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FRAP N°....

Problémes:
d'établissement des factures non-conforme.

Eait:
Les factures ne comportent pas la date de I'expédition des marchandises. En effet, le ser-
vice facturation les dates du jour de leur établissement.

Cause:
La procédure est incorrecte: ignorance des regles comptables.

Consequences:

Comptabilité irréguliére : possibilité d'atteint aux principes comptables.
Non-rattachement des produits a I'exercice de leur naissance.

Erreurs dans les déclarations de la TVA (TVA facturé)

Recommandations:
Faire dater les factures au jour de la livraison des marchandises mentionnées sur le bon de
commande.
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rolles, Paris, P37.

35



Ayl lsall GBS A Jual

Al el #1E e
@il A8 Dlgall Bl Allad Glijlasy Slubisy Dladihinl 20 aas o (Sams 12
gl Gilaal aea
A al) (Sglna
il glagy dadle ) Ay duhy Hlally dad) Hlgal) eldl Graail i) dlsall GES g
feh Lo Gy
) Jah dasll @lBle s elaa¥) FLal oo L) Clagleall i —
ssgall alall oY) aniig daagis Jladl) iyl —
Mgl o 0yi0 (305 agilal Gals Waaldl Lol agdy Lussgall Lalall 50 ansy —
Jalis ale agie i DA e lebladly LY (g o Alals 588 dunsall slac) —
Aasalyy dassia Glbee o s
e g5 g el Sluaglly GlaliEY) aiy ol aladl paglls sl (e dsugal) (Sa -
T g LY Jolall alagly Jainall 1)
Ayl 3j)gal) B)8) Sgiana o
Al 8 Cpeatl) Glalia) daats sl Tl e Capeil) 8 i) Slsall 38 Calaal i
b e s (S8 di) GAS masy Ayl 35l
Glale¥)y ekl pagailly subed) Lewial julee cllbnd QY e Gaaall —
ciae Laall
¢ Ldlaaly Lgsbathindy Al ) Ly
(i) 2))gall 5))2Y 8))aY) lgaly A2l dadguall Aulled s —
Otbagall paen B (ge diikaas dasgiay A jrey degiage Clelnl) CulS 1Y) Lae Gaanll —
¢ il
ol alatin) Koy s ehall Jadlls dgnge 58 Lal 5j5em slacl) Clawall daks Cony —
f(blall) Guelaa¥) olE) e daglus
(Cdgea ) JSLaally Bamll llaall (e CaiSH —
e Laa¥) S pdisal) duaaly Cilaslaall alas ddigige laa —

L E. BERTIN, Idem, P 274.
A o deal dnala dpelaa¥) o ivale Al Dyl 3lgall il 81408 o laa¥) Gax 1(2013) ¢ lsad days ?

bl b

36



Ayl lsall GBS A Jual

¢ LAl mica 8 Bac Lually ducLaa) cileg¥) sl —
Sl waat ¢ adlll (a)l o adlslly dungall dantlinly Cilal on Glgndll Glus —
¢ Y1y L) maasg
A Pyl panty Apad) Sfead) BH3Y gllad) oV el el) Gl i —
¢l Al
Glaslass Slelal Cankiy aaill sai AEN adal AU Ciluagilly Gl ) sgeall —
Pl danilinl ae Lpdall 2)lgall 8))
tda i) 3jlgall (Seina Ao
b Gl sl Llal Agds dog) ae AN LA Ylsall egnse sadld o) e
¢ dandly Linnall Ciglag duc a1 Bl
¢(Alelal) (ooal Aiat) CalaaY) Gaasd e g0 sy eyl 3))sall Aidlad e 3aa3l) @
¢(hlgall Bylal) Lalal 5aL51 Auall clgally Caalsall (asiin @
Nga ity Lo AN g Ayl Slgal) A8 e’ b agen 53 e laaV] FLall puat o
Jpadl (o Y (e lblaal) e dupid) 3lsall By 385 (Kar o g ¢ Jlaisly
Lpdall lsall Hla) Glileay gadn & Al desgell daliddl Ll Slsall aalus o' 2 U
79805 Allaky (3l Caloal g 8 Badiaal

! Jacques IGALENS, Jean-Marie PERETTI, Idem, P 37-38.
37



Ayl lsall GBS A Jual

i) 3lsall BB liliy Lingla 1AL Gl
dpdal) Ylgal) 3B Jaha 1d5Y) callaal
o ohi dola Lagie slae) elaaV) @ad) Lo Gy eginse cilabing delual
leanitiy slbdl lalie o il 3yl e leliaty lagleal) pand culuilly clgal) oo
P Y Alulidie Jalye gLl Jled OS5
e Vel oaall Gaslly Al GESY Ga udll cag Us degall 5N ) dagall Job
US55 @) 5ol o gl sl Lgimay o) Lol oS Y Al Cilagalls 3olislly gl e
Lo dlaulsy oals (i
Zisai g O 2 (o) Culal) (e e Cilag (o das dagall o3a 32T 1 dagall puuantl
Nghiiat Saall CalaaY) aad S ey JSUAllg HUadY) (plggas) cilalls auas « Referential
ely daall 3o JSE Cinad) Galgsunal) e dagall Folgi iy (b Jiaid Gl calall L
agall 4l
ds> Bigiall Clilull e degane dilaly pas () G o an (Sluall daall dolay 8
2 5l
clayilly Gulgall Calisa v/
3l Gglally ailehal) Gl v
il gl Calina e Capeilly aaas v
Akl clehay) Lhie v
il s v
VA pand Lyl 3)leall (A Ala 3 st K dingall Dpniagl aiall agdll slay leday
Slaslen ey of oS sy Profil Cile dsa & aansitiy 3850 Jae Lt gl s3a5 IS 00
+degall Laphaailly agiliy juiass dijg
Aalully daaiall @ad) djray agd 20 o pSall disall Josue o daje nn il 1
bl ol dsgall
Lilaally A alagly Cola¥1 aaat aage dldicly ely Jon dagall 25 jonaty : Lagall 1id
Bl L Ais defg Aies Aujlae " 00K o cme L G dile el Sa saagall -
Bacld dillae (g2 sl ol Jaeas ldlall Gadsi " asalls IS 58 L " o adlll 4als
el L
YIS dagall g9 oy 050 aaall ol

38



Ayl lsall GBS A Jual

(usae e Al s 4 asjall Jw oo Audit de conformité JUia) 38y e
0 ead @adl o aad dlgall il Gelally L Jserall Guilsdlly iles il
e eae by (A aasall zg,all paseaill a3 Jidas ddadlly 44y pall dpapaiil) a guail
o e ehng Sl B 2 djuaat dls jaS Akl oda (6S5 Le Bale L gl ddee olai
e LY gl Jaall (53l8 ¢lasall

AUl 32 i Gilull aasal) slaic) (Ko L :Audit de performance 5ol 385 o
Glgiall Hhad duusdl o € b IS4 AN s elaaVl Jadl b4l
Blasd (JEY) o JIB Y (S elaa¥) Ly Lelaa¥) clidall s el
Ml Alasdl) 20)dl) £ gane ) Ciliad A A jlas

Al Slsal) sad Jlase daldy e laa¥) Jad) 8 peail) Luea Sl jlaal) 38

lgall Dlila) Jsas oSs slhae] & S @ Audit stratégique ashiud) G8ul e
ing U aayall ol il 3)lsall” LIS (530 anii (F Lussgall g pha 3 8 Aol
e Sl Qs aeld Aipee (e eldnl) Gl e Al Aladlly dpkil e
oailadll e alae¥) (Ko WS L (cnnn dpdall 3lsal)l @byl ¢ MINTZBERG <)
Apiall lsall Rl Aplia mand Gpdge ) ALLYL cdanlil) Gligall Lo Lany)

adull sghaald) of Ala pall JENY) U8 aapal) dilias Ghad) e ang (8xl) g5 OIS Laga
calaa¥) waatl dcaasdllg
L il e o el gaxll Calaal aaaty 3850 Colaal mand teilaal) wass e
Baliie 0sS5 of ang llg alaaY) wass 5K 3,2 03 35ag pre Jla 8 el
bl aanl Gaas e el 2 Losale HUaaY) ilan e el dagal) Cilaal pae
Glallhalll
(S'assurer que, Veérifier que, conformer que, corroborer que...)
LU Claalyall Jadi Wil (6l cadnl) o ) Jsagll ilssll cpuand o adail) el ysSm
(AN Alaniall Glliall 280 Chdise Sloglaall Luhall 336y damgec 585 o e
L Gaal Cleha) I g A e Kas 220 ST cpgs

! Jacques IGALENS, Jean-Marie PERETTI,Idem, P 43,48 et 50.

39



Ayl lsall GBS A Jual

Al ylgall B0 ClLE ;ALY callaal)
e @bl dola dagie oldel el @l e cmn cdegiange Glabinn) delual
elbal) jhlie e Jaill gl oo leblaiy ¢l (90 Claglaall pead ciluiilly clsal) aladiud
LAty Lganaiig

rilaglaal) pan il cigai-1
Lo Lad lpadll Jilusll (e danly Ao gane (3R] padiy calas 2]
tdalydl) paine L) —f

Gra sp (e Al $EA00 DA il s (e Ajre (Kadl) (0 daag Sliall 23]
e JB sae ae DLl eha) ) cliall 330 eha) Cangs Bl duall Lhall alall laal
Flo)) s paeall o 2l asend Sadll (e Jaag pmidid) sl 13 of Wlls (palasdl
goand dn it jig ) Adlaal) Gl AT Gl e waall @l cellyy Hlall Uadll iala
O
Al adine Jaa) o ) e SIS Qs o il e ddlpde due v/
s Luilaie Ao Glegene (M OIS Jles] pud Wl Gl sdall) sl v/
lele Jeans by dba @y i AT dew gl ol cpuialle dapx (giac yanll
Lol Cleganal o S (0 Ba die ) L dals dlliny eyl Gleganll
oSl linal) 32 Ll 03 (DA g (OIS poanal Gy i Ao Jpeanll
RN
.Z\A:xaj\gésamshjdiw@%dm&jg;éaﬁjw:watgs v
llain) ol lgandis Vg e WinY) dralyall b AY) @linal) 32T cliis aadnd
I8 Clangll s L aanall agasll dcajill uii ageal IEYI IS Gl o s 18
Ayl alan Al aclgall Gy cpilasall pe Ol ehal o aaind 1 deedld) e v/
A e ke (alasY 4 Aa] lgadt clend) A tpaind) 5l [
oo DAY (e Yy oS0y cAggdal) cilial) 35T gl adn e adiad 1 diaally Gl v/
L g U8 A b Ao sana IS e Gl LA o5 Aol 315k

S.Guererro (2008): les outils de l'audit social "optimiser la gestion des ressources humaines",
Edition Dunod, Paris,P 20.

40



) ylpal 3

A Jual

rdas Laia) cilagial) pas gl = o

aaay Al iy GsS8 of Gamy ccilasheall peal elaaV) axl) zgd 3 ksl <yl

(Ao sana ol duadll) ALladl)

Ao LaaY) 5ol cila gl
(Asgiall of dalaall) Ulany)

tod Sloslaall pand Gpwsdll el L lgnan i ) Clasheal) gl SISy (- Lall ciglly disal)

Ll Jas

Aaadlal) =

p Closteall pead B IS aladin) Cge 5 Whe JU Jgoal) muas

Lpial) 3fpal) BB Cilaglaal) pan clgal 1(1.2) Jaad)

-

NEEC P WY e gand) Lfall gl
(AT sl JaSes | apealy e Y- | ARG 5 Jew per Gilish) Julas
.GRH claglaal- e gl cila glaal) il glaall Analyse
iliy AL e | 5 Aalie g de documents
il
Ay
Byua die- s | (A 3 e 4o laal) DLl
Amdagl agi- e .clagleally | Interview individuel
Aby ) gual) dbjra— | UL Gary L) (S | (uiligall dap miar
palall B Lagad | o ) 5 agdl elab
Alaal) . aliglgy)
) o LBalaal- | A Aludd oSa Y- | Glgany Allia e Lo laal) clial)
B algay Jals— Lale | pall .y | Interview en groupe
o oSa BaEN - A ganall diaii-
A e i
Al Ciilliy Ala G- | ALaY) o il | ol dddbee e dlaadlal)
Observation

Lald 3 :\.Eaﬁ.n dém—

CJ\AJ\ Y :\.EAM\

Glaglea) Ciligall Jas

41




Z\f 1 pdad) 3ygall (a8 @Lm Jadl)
sar el B )ALk (--dandl Jsa
NN B Yt
LaeHawthorne
Ay ) g3
U<l pagil= | 13 el Jighy Mdea- ~AS Balaal) dagl
caractériser. o osed dia oK al| B Ble agages Tableau de bord
Glogarall cuad Al A sl
JShal s Ao | | g pa Y- | ey cldde el
(o S | Lcuma gedage dss
Aoy e | Y)  Adagiua daghea- RETW §)lainsy)
o ) o dBslaal- (AT gasalsas ans g Questionnaire
Agazard | L Aulsde goa dpi— | quladlly (G
& ghatl) psaSi— Aailasy)
Quantification des
perceptions.

Guerrerou.S, (2008): Les outils de l'audit social: optimiser la gestion des :_juaal
ressources humaines, édition Dunod, Paris, p.24-25

Fldly gy Aa<ll Glaw & ) asenill @lpdl HEAY AT ela] aaball o gy
Shla 33 aahd) e gaiee lgie Gy Al Glashed) g0k o iy e e lanY)
s o G s pelas¥) Flally cglly ST Bl B A aeail) gl LasY)
Lo Gy Al Slesed)

sdalatl) ciliidig cugal -2

S Joanll s il Ak eyt s dyme WY el 030 dpaal Jlaa) i Y
rlaglaal) Jalatil 8l JS alasan Adlse cililing Cagies Ll

Aopid) sl (385 b cilagleal) Jala Jilag (2-2) Jsaadl

plaAi) Lpanf gl Lipal) | Jalas Ay | laglral) pan Ay
Sl plaall
COlalia eha) xe— Jaa d:gk— agd T Osaaall Julad
(Rd o Lela) [ 0o Sl b REY

42




) ylpal 3

A Jual

LABaMa sha)

-~

cblay) s

Aaddall

A | Jpanll  panar
@8 Jdai e
-Juadag
lay dpulie Cind— | e pa ety | il e

@ Gl g agdl
sl

My b
Y Jss Al
gl gl

dgiall

dllial) g dBaadall

O Bl gl o cijlee qllaili- | dsaS cldara & duilaa) cjlad)
Uil 5 ol . slaal) Asbuay ol
vl g paal) | Jlandind S | sl Alwugl-
9 J - 23 gl s 90 L)
spss  Jalaap | 1Y) o dad Pl
(o) | clibe dua ols
< Bpira
Glegana  waail- | B Gjlea Gl o dald Jarion— dndag <lilas)
“la | Jlaxiad - .
Claghes a2l | Ll
pgin | SPSS Glaap
(&
T g | dal Ao i | abidll .— ) Gilas
g Bobdl | L hdal) il | dlgh e pAll
sarll L33 .8l
I ) ¢ clagl ¢ cllaiu
(.. aind G B Baey-
" salsal)
L 4l )
can g b | Ulea i Y- | bl gedli- clud) B
¢ cila glaall cLLaAYS | Jlaey) cuan k-
9 bl gan- Agilaay) | a8 A il .
T "o Jiluas)) gaan

-

Bal cuilS Lega
RONECHN PO

43




Ayl lsall GBS A Jual

Guerrerou.S, (2008): Les outils de I'audit social: optimiser la gestion : jvaall

des ressources humaines, édition Dunod, Paris, p28

il e clids -3

G AN Qlla adie gl 30} () pdh g ¢ Jase i Atlia ) 25 dega 4
Gluag iy alill (e e 5laY) olail Cds o i Jlayl) ol s Jiad Al Colal
DAl Jsliia & 0sS5 Aad aladiul Aalu) JLail) aelgd 4 ayims o) Gan o(dialay Ll
Ay o agdy Bl ) S Lae ¢ Giadl)
L s Y A8 el Basay Dase baialyy Wy ol GsS of qaan dlld ) diLayl
lebaay o Lalaal) aal o Jagh 5uSilly Gally jial) 05 o one t Adigisall Wil oS0 capanl)
ECEN|
Jaball g ¢ il oagiuns ol Aol e (5Hlal) Caymd ¢ il psii g L) o 4l (i gl
Aoyl 5ol Jpn Aiaall HISEYT lal) adaee 84l i derdiidl)
sk 13 Lyl 1agh Sl sl ¢ aaad] gl Gl IS LSy g Ll yxin ol Beld ()
Ll (A Lgaba] g saniin (958 )] Cangll dpalls Lugilil) jualiall ()
(iang Le by By gl Cunion 4d) 1 Jlad) sl aiseal uil) cudy o ang eelld ) ailayl
el g aldl sae gae o Al Gllee N Ladie L3S Guy S Al leaYls
A3l el e daall GHLA Sar Cans Lgllin) o dume il oo OO ol ddasnsg ol
Dsall GES e axdsi oSa L Jledily chage Jhaliad diemidll geadll dngl sl gl
DY o el ladus uint adde a3y Gesemge il 05 o i ehadl L)
el sl e Al adde o clld (o (u€al) e dualall JSLE (g
teb o gl i et b (oas
clabiny) Gail .1
¢ (38510 doge Jual 58 (2 Cllall st L2
aall GlaY Caay W3
(Gl Jlae 2)la o€ Lo Jualiiy giaall Jlad) 3Uai 2ss .4
tailse ey Adlge cwlS Al @l elow cubaagl Al Cag k)l Jga )& WS
e HLEY) 5 A JSLaall (S mepmaa] cilpagis dpnaasll anit .6

44



Ayl lsall GBS A Jual

LAl i clagea L 330 clayy L7

L pl) 3ylsall (BB o )laS : EIB) Callaal)
et gl o py ally elan) 38l dileal) cilaiie L8 lsall @8N 5 2

G 13¢5 il e Cppmenall Zupdll ISl A dniiind 2 lia LS Aualal) )il
P2k W olal 1
s B0 Laleal s ) daball S (adl (1) Slgil) bl ol e @ R aggha |
tCiym N Gl Adlad sae e oSl e 4Dl

Laladly Aasdlly Hosall didee e ) Lgrany S Glagladlly i) @l 4] o1
20l adse  Aedll dgasll DA ey 25l aadlills adilll Juail 3k e ehY1 Jalig
O il ol daghd il gl laal) Juald I JSLaally Caflgall Bpalal dgalsall 31yl e
Adisey 2l yus e (gh el

gilaadle o3 Al iy ally ¢ il dega il o elaay) ganl Sl juall (ginig=2
omlaall 3ilaay slisg agag peaalyy Eniagag Uad (hgag 3> 055 o ana LS

Aflaadl bi s Y A8 o) e laal) GARY 8 e et ad Gaed) miag LSs—3
o S gl (3l sl (g Al dalglly dbuall Llall Jasiye il 05 of Y oS
jae dadiall P (e 4a il el Sie () o Cuny ihiay Cpee A zeie gl
s iy (gl Allaind P o s aiadl 1 058 o iy WS dallaal) 6 asiall zgially Cangl
gl il Coliall gl & dauliall il M85 Jal e DU 3

ool sda sl G ey @aall W iy A LBl DAL ol cabias ol gl —a
tok Lo S o) oKa

Lt (i (M Layon auiitg 2 A1) Aoy Cus (e .1
Jadlae) e Ggldl) pab aly cdialdg sanms degar dagiyall HylEll a2 Aaladl ol e
(A Ladsiall sl (ageai g il el ey Al il s cdalall ol e
Aailall 5o el )l e gaill 138 e Gl Lo Lles

1 p.Candau, Idem, P 112,
deilly B3Y) cusmsgall 8 Ayl ol oS daes At A2l 3 e liad) GAul ol DlSe 1(2018) «alls dgiS 2

.260-262 Ul ue ¢13¢ 2=l L\Lmbﬂ\j C\j;.\ﬂ

45



Ayl lsall GBS A Jual

(A Sl I )l e gyl 138 aandi (Sar 3 (S5iae Eua (e 2
O e ouEl e 0 gaadl) il lple (bl JplEl o tsaide )l e
2 (SO eally dlgia pmpally @A) ddae 2l Led Gany (Slaill 830 als o) lad
L8l sl ) (bl g (sl 8508
e gsil 138 aing (B aaiy dald (bl s ) ol ag dlgha) ol e
Ay Al ey cpeaidadl ol 8 )< an Y sels ¢ deale zyd )l
clae ol gaaal Lgaii€) Al pUadl) i Aalall )l
fak Lo (8 it londs sae aa g 1 (gl el Eus 4 .3
Glaadle () sadl an ¥ Lexie claess (g bl 1 Gl juax Gllhadl Gh e
G5 OIS gl 13 g padig AU CVWY Gy ey 3B dilens 4ald DA cila) )
AR ) (g A e Jeas 35 (380
sda ,S) hadl e cilalieV) (e dgag o Jaiatie 383al jaa of sag Jaesiall (sl

dae (BUad aaad ) (355 298 dgag Allall & )il e gl 14 jaians Wl calladanl)

e L Al Ul o Al gl desall ddllae ) el Al cllaiaall o (g8l

el

laadl b gl Sl Lo (Sl U ety ) ol g8y 1 ouSlaall gl @
0D (e il 138 o) ghaell (Karg Ausgall adlg) damiall ysall (Kan Y ilaally
Jie Ol plaall 3 JSLie asasr Gla Led Y] Gy 4in Gl 2o dlls
cdabilly g 3l

o 4SS pe Al bl el g plaaVl gl ask o gbY sly) oo gl
oandll ae o 58S 358 G SIS atiey My (AaDlag A8 @l AN e Jpanl)
A ag (5

46



Ayl lsall GBS A Jual

Apdal) pall ohd) cpuat B GB) 9o Il Giaal)
Lpad) 3)lsal) o)) Caal 10 Y1 cullaal)
& dage Ak yjliel ellyy debiie gl & ) saa e Ble Y] Ll dilee
o dunsall 8 Lgisli Al aadsea 5oaE Jal e Jeall ol 28V @olug oY) auii g oage
Gainl Jlady ol jeaic 4358 Lginiu ) daaaY] (gpdull 3y0all cllacly Jaleg e ginge il
Pk Lad @l peaias G Aoyl lgal) 8 el g el asgie ) Byl Cagasy duansal) il
:La performance ) <. 1
Adladlly 5ol (g e 4l o oY) mllaias Caupat 2 BIY) B o
Bilusll i€an 5 duadl 2 5elilly oraad)l CilaY) e i) Gand Jss s 3ol
2l Gl Lad @yl
t03a ¢laY) deganal (ii€an (yiel 8 Gllia
BeliSl) (gl Jaall damy ¢ 0 sa oldY) LKW Guall ieally
Ll an (3 a cud daaill Lgnuad daalil Ayl Slie¥) cpe 38h o Wiey calad) il
Bl (gl (Uil 29)5 Al CalaaYl) Lelilug (o Lglnd Koy Y (S1g Jad
aill Al e cdanlu) Jaall jualial dahiall cishaall (e degena () o8 el o
Aoyl )yl B pealiall arent ddadiie Alals duz) ) bl il L dladl
Sl Aalally A plly dsiilly dae sl daesll
oy gl e LBl sS8 f Sa  Aaanil) CalaaY) 3iat sa oY) aY) Cus (e
il (gl Lleg sadll gsinall e
agh dahadl) Jslal) o) 8 il Slalae ey "saal) Glledll 5SS 50 2eldY) o
slonally (abaBY) Bladl JB (8 celld pag . AT OlSe b alaia Yl 80 5S5 38 dAlg
CoaY) Vb LS Al alsd) Bl 8 cladlay) Qi ol #lad aaay il

Ahmed Boudjemil, (2004): Performance des ressources humaines, Séminaire international sur le dévelop-
pement humain et les possibilités d'intégration dans I'économie du savoir et les compétences humaines, P 98.

2 . . .

Abdelmonaim Abourrig, Mokhtar vall ould imamedine, (2008): Les fondements de la performance res-
sources humaines et son évaluation,Magister, Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales, Uni-
versité Ibn Zohr, Agadir, Maroc, P 4.
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Résume
Ce mémoire a tenté de traiter le role de lI'audit comme outil d'orientation et d'amélioration

de la performance du management des ressources humaines en abordant les importants de
l'audit et du management des ressources humaines, cette étude a été divisé en deux parties
théorique et pratique, et lI'accent a été mis sur le role de l'audit de certaines fonctions du
management des ressources humaines et son contribution a I'amélioration de son performance.

A travers une étude de cas dans une entreprise de télécommunications en Algérie
Mots-clés:

Audit, Ressources humaines, Management des ressources humaines, Performance
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