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 ملخص

I 
  

 
عادهفا االتخبفق  أب بمختلف  للمفاارد اليشفة ة اإسفااطقيقةدارة واقف  طبيقفا اإ راسة إلى الكشف  نف تهدف هذه الد

ل دراسفة لعفاللين، لف   فاى أداء اداء(، وتحد فد أرةهفا نلفقين، التفدر   والتبفا ة، طققفقل اأالاسااطقيي، الاستقباب والتع
مف  اليقفا   مارة اسفتيقا  ج ن  اليبالة، واسفتخدلنا اسفتالاطني للتألين ( لفةدة ل  نمال الصندوق30نقنة لكانة ل  ا

 . ولف  بفين(Spss)ة لاجتمانقفحصفايي للعلفا  اا   باسفتخدا  بفة لا التحلقفذ اإل  الميحفارين، وقفد تح تحلقفذ هفذه اليقف
 اأداء في حصفايقة نلفى تح فينإو دلالفة أهل النتايا التي أفضت إلقها الدراسة أ  للإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة أرة ذ

 اء العاللين.ير نلى أدالماارد اليشة ة تأر اإسااطقيقةالمؤس ة محذ الدارسة، كما أ  لمختل  وظاي  اإدارة 

تفدر   قفين، الباب والتعيي، الاسفتقاإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة، التخبق  الاسفااطق الكلمات المفتاحية: 
 داء، أداء العاللين، الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة.والتبا ة، طقققل اأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Résumé 

II 
  

 
   Cette étude vise à révéler la réalité de l'application de la gestion stratégique 

des ressources humaines dans divers ses dimensions (planification stratégique, 

recrutement et nomination, formation et développement, évaluation de la 

performance), et la détermination de son impact sur la performance des employés, en 

étudiant un échantillon de (30) travailleurs de fonds individuels. 

  L'Institut national d'assurance-chômage, et nous avons utilisé un questionnaire 

pour recueillir des données auprès des répondants 

  Ces données ont été analysées à l'aide du Programme d'analyse statistique pour 

les sciences sociales (SPSS). Parmi les résultats les plus importants de l'étude, 

mentionnons que la gestion stratégique des ressources humaines a un effet 

statistiquement significatif sur l'amélioration de la performance dans l'institution à 

l'étude, et que les différentes fonctions de la gestion stratégique des ressources 

humaines ont un impact sur la performance des employés. 

 Mots clés : Gestion stratégique des ressources humaines, planification 

stratégique, recrutement et nomination, formation et développement, évaluation de la 

performance, performance des employés, Caisse Nationale d'Assurance Chômage. 
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  شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكر وتقــــــــــــــــــــــــــــــــــــدير 
 قال رسول الله صل الله عليه وسلم

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "
الحمد لله نز وجذ حمدا  لقا بجاله، أشكةه نلى نظقل نعمته وأصلي وأسلل 

 نلى  اتح اأنيقاء والمةسلين صلاا  ربي وساله نلقه.
 بخالص الشكة ونظقل التقد ة والالتنا  إلى أطقد 

 الأستاذة المشرفة " سنوسي سعيدة "
التي بذلت جهد كبير وقدمت لنا إرشادات ونصائح قيمة وتوجيهات 

 والتي ساهمت بالكثير في إنجاز هذا العمل المتواضع.
 كما أتوجه بالشكر الجزيل للأساتذة الكرام.

عبد الغاني، د.  ي، د. مرابطصباح، د. نعيجي عبد الكريم ي" د. قرو 
 منية غريب "

 وإلى جميع أساتذة وعمال قسم علوم التسيير.
ونتوجه بجزيل الشكر إلى كل عمال ومسؤولي مؤسسة الصندوق الوطني 

 لتأمين عن البطالة بالطارف
 وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد بكلمة تشجيعية
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 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

 داء ــــــــــــــــــــــإه
 

 أهدي ثمةة جهدي ونملي هذا
إلى ل  جعذ الله اجنة تحت أقدالها واقا  رضاها بةضى الةحما  وارطيبت 

 ببانة الخالا طانتها
 " والدتي حفظها الله وبارك في عمرها "

 ونلمني ح  العمذ والصبر والمثابةة إلى ل    ة لي طة ا العلل
 والدي حفظه الله وبارك في عمره "" 

 إلى زوجي الغالي قرة عيني " "
 " إلى أختي العزيزة حفظها الله "

  لشااري الدراسي.إلى أصدقايي وأحيابي وأ ص بالذكة  التي التي ساندطني في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بسم الله الرحمان الرحيم

 
أهدي ثمةة جهدي و نملي هذا إلى ل  جعذ الله اجنة تحت أقدالها و اقا  رضاها 

 بةضا الةحما  و ارطيبت طانتها ببانة الخالا 
 " والدتي حفظها الله و بارك في عمرها"

 إلى ل    ة لي طة ا العلل و نلمني ح  العمذ و الصبر و المثابةة 
 "والدي حفظه الله و بارك في عمره"

 "زوجي الغالي قرة عينيإلى "
 "إلى أختي العزيزة حفظها الله"

 "إلى أصدقايي و أحيابي و أ ص بالذكة التي ساندطني في لشااري الدراسي "
 
 

 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
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 داء ــــــــــــــــــــــإه
 

 بسم الله الرحمان الرحيم 
أولا وقيذ كذ شيء أحمد الله نز وجذ نلى طافققه لي طاال حقاتي الدراسقة إلى 

 ل  ساندطني في صاتها و دناءها، إلى أجمذ ابت الة في حقاتي 
 " أمي الغالية حفظها الله"

 إلى ل  نلمني أ  الدنقا كفاح و ساحها العلل و المعةفة 
 "أبي العزيز حفظه الله"

 إلى ل  ظفة  بهل هد ة ل  الةحما  
 "إخوتي سندي في الحياة" 

 إلى أصدقايي و أحيايي و أ ص بالذكة نمتي حفظها الله 
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 مقدمة 



 مقدمة
 

 أ
  

 تمة ال الكفاح الممال ل   اأن إ  اليقئة التناف قة المحقبة بالمنظمة طفةض نلقها لااكية التغيرا  في مجالا 
ة إدار به تحظى لذي اهتما  لى الاليناء لةكز اسااطقيي  ضم  لها النما والاستمةار، هذا مما أدى إلى ط لق  الضاء ن

ة ة طتحال ل  فة الماارد اليشجعذ وظق، و افي ققادته ااسااطقيق االذي أنباها بعدالماارد اليشة ة في المنظما  الحد ثة األة 
اليشة ة ركز   ه إدارة المااردينى نلقلتي ط، فيكا  المارد اليشةي الةكقزة اأساسقة اطارها الت قيري إلى دورها اإسااطقييإ

 .هذه التبارا  هذه اأ يرة نلى الاهتما  بتنمقة كفاءطه و قدراطه بما  تاء  ل  
بإدارتها  قهيرة إلحااأ  ارتأ  هذهوأ  المارد اليشةي أصيح ل  أهل ناالذ النياح والتناف قة للمؤس ا ، 
ا لقة فهل اليقئة الد عمذ نلىط ة ة،اإسااطقيقة، فأنتيت بذلك إدارة جد دة طعةف باإدارة اإسااطقيقة للماارد اليش

 لكلتفهل ، وهذا اللمنظمةبالمحقبة ارجقة ان  فهمها لليقئة الخ افض ،والمؤرةة فقها أساسقةاولتبلياتها ولتغيراتها  للمنظمة
نشاطا  و ة بين ممارسا  ة الكيير مايك  إدارة الماارد اليشة ة ل  وض  اسااطقيقاتها بنياح وبشكذ  تضم  الماليقئتين يم

اطقيقة سا دارة اإاإ طتضم حقث  رجقة،تحتا ها اليقئة الدا لقة والخا إدارة الماارد اليشة ة والمتغيرا  والتحديا  التي
 لا يمكنها ل باة كأول    ليشة ةل  أجذ الققا  بعملقة استقباب الماارد ااارد اليشة ة تحد د احتقاجا  المنظمة للم

ل إلى هل ل  أجذ الاصا افس بقنالتن ا تقار الك ء لنهل وطعققنهل وطدر يهل لتبا ة قدراتهل وققادتهل ورقابتهل وزرع روح
 .طماحا  المنظمة وتحققا اأهداف المنشادة

اضاني ودققا لين بشكذ لعاللاوطتل هذه العملقة بشكذ جقد وب يرورة لناسية نندلا طقا  المؤس ة بتقققل أداء 
فةاد والتمقز لدى اأ ة  القا لكال  صيح باإلكا  تح ين أدايهل ل   ال نملقة التحفقز إيجابقا كا  أ  سليقا، ولعةفة

العاللين  صار لدىوالق ل  استثمارها أفضذ استثمار لتحققا أقصى وأنجح أداء ممك  ولعةفة لااط  الضع  يمك 
عارفهل تحد ث لو ااهل   اند نلى رف  كفاءتهل وتح ين أدايهل ل   ال نملقة التدر   والتكا   لتح ين ل ت

 .ولعلالاتهل ل  المتغيرا  اجد دة
د لها ل  بايل، لا هل الدطتمك  المؤس ا  ل  الارطقاء إلى ل تاى أذواق زباينها، والحصال نلى ولايوحتى 

ر ء المؤس ة، المحا أدافك، لى ذل  الماارد اليشة ة طيقى أهل ننصة قادر نحقث أ اليحث ن  التح ين الم تمة أدايها،
ه، فها د  أجللذي وجالمؤس ة في تحققا الهدف االةيق ي الذي يمك  ل   اله الحكل نلى لدى نجاح أو فشذ 
 ة للماارد اليشة  ةسااطقيقاإرة ونلقه فإ  طبيقا اإدا  عكس لدى قدرة المؤس ة في المحافظة نلى لكانتها في ال اق.

 .  مح بشكذ كيير في تح ين أدايها
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 الإشكالية الرئيسية: 
ال جابة نلى ال ؤ سة في اإالدرا بمختل  جاانيه تمثلت إشكالقةللاقاف نلى حقثقا  وأبعاد هذا الماضاع واإلما  

 :الةيق ي التالي
 اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة نلى تح ين أداء العاللين في المؤس ة ؟هذ ط اهل  -

 :لتالقةفةنقة الة الوللإجابة نلى هذه اإشكالقة بشكذ أكثة طفصقا قمنا بتيزية هذه اأ يرة إلى اأسئ

 ؟دراسةذ المحلا ها واق  ول تاى طبيقا اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة في المؤس ة  -

 لدراسة؟اة محذ التخبق  الاسااطقيي نلى أداء العاللين في المؤس  إسااطقيقةهذ  اجد تأرير  -

 ؟لدراسةمحذ ا الاستقباب والتعقين نلى أداء العاللين في المؤس ة إسااطقيقةهذ  اجد تأرير  -

 سة؟الدرا التدر   والتبا ة نلى أداء العاللين في المؤس ة محذ إسااطقيقةهذ  اجد أرة  -

 راسة؟طقققل اأداء نلى أداء العاللين في المؤس ة محذ الد إسااطقيقةهذ  اجد أرة  -
 فرضيات الدراسة: 

 :افي ضاء العةض ال ابا لمشكلة اليحث يمك  صقاغة الفةضقا  التالقة بهدف ا تيار صحته
 الفرضية الرئيسية الأولى:  
  تح ين أداء العاللين في للإدارة اإسااطقيقة نلى 0.05 اجد أرة ذو دلالة إحصايقة نند ل تاى لعنا ة 

  .المؤس ة
  :ولنه طتفةع لد نا الفةضقا  الفةنقة التالقة 
للتخبق  اإسااطقيي نلى تح ين أداء العاللين في  0.05 اجد أرة ذو دلالة إحصايقة نند ل تاى لعنا ة  -

 المؤس ة؛
 لاستقباب والتعقين نلى تح ين أداء العاللين في المؤس ة؛ 0.05 اجد أرة ذو دلالة إحصايقة نند ل تاى لعنا ة  -
 للتدر   والتبا ة نلى تح ين أداء العاللين في المؤس ة؛ 0.05 اجد أرة ذو دلالة إحصايقة نند ل تاى لعنا ة  -
 .لتقققل اأداء نلى تح ين أداء العاللين في المؤس ة 0.05 اجد أرة ذو دلالة إحصايقة نند ل تاى لعنا ة  -

 الفرضية الرئيسية الثانية:  
 .طعزى للمتغيرا  الشخصقة اإسااطقيقةيقة للإدارة لا  اجد فةوق ذو دلالة إحصا
 :و ندفا نلقه اأسئلة الفةنقة التالقة
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 لا طاجد فةوق ذو دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقيقة طعزى لمتغير اجنس؛ -
 لا طاجد فةوق ذو دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقيقة ال   ؛ -
 لا طاجد فةوق ذو دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقيقة الم تاى التعلقمي ؛ -
 لا طاجد فةوق ذو دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقيقة الخبرة المهنقة ؛ -
 .ةفلا طاجد فةوق ذو دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقيقة الاظق-

 أهداف الدراسة: 
كذا اارد اليشة ة، و ارة المي  إدطناول الماضاع أهل الاسااطقيقا  التي ساند  في طقققل أداء العاللين وكذلك وظا -

 .لعةفة أهل العاالذ المؤرةة فقه و محدداطه
راسة تأرير د   ال يشةي لللماارد اليشة ة وأداء العنصة ال اإسااطقيقةالتعةف نلى العاقة بين اإدارة  -

 .اطقيقا  نلى ل تاى وظاي  إدارة الماارد اليشة ة نلى أداء العاللينالاسا 
قة ليشة ة و ن  أهماارد ارة المالمتنانة ن  إدالمتافةة و هدف الدراسة ها هدف نلمي للحصال نلى جمق  المعلالا  ا -

 .نملقة التقققل لهذا المارد
 .التعةف نلى أداء العاللين في المؤس ة محذ الدراسة -
  لاطني للتألين نالصندوق ؤس ة الإدارة الماارد اليشة ة في طقققل أداء العاللين في  إسااطقيقةالتعةف نلى واق   -

 .CNACاليبالة 
 أهمية الدراسة: 

 طةج  أهمقة ا تقار  لهذا اليحث إلى لا  لي:
  اى العةبي لى الم تن صاىقأ  الماضاع  لقى في الحاضة اهتمالا نلى الصعقد الدولي و الي لاله ل  أهمقة

 ؛والمحلي في ظذ التحالا  الةاهنة
 المؤس ة؛فيلعاللين داء اأهمقة لاضاننا والمتمثذ في أرة اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة نلى أ  
 لعاللين،ة ة نلى أداء اارد اليشالما  إ  الدراسة التي سنقا  بها طعمذ نلى تحد د أرة كذ إسااطقيقة وظقفقة إدارة 

 ل   ال دراسة لفصلة لكذ إسااطقيقة نلى حدى وتأريرها نلى أداء العاللين؛
 منهج الدراسة: 

قصد دراسة الماضاع وتحلقله وللإجابة ن  اإشكالقة التي  ثيرها اليحث، للاصال إلى النتايا العلمقة والعملقة      
جم  المعبقا  واليقا   والمعلالا  المتعلقة  التحلقلي في المةجاة، ارتأ نا في هذه الدراسة الانتماد نلى المنها الاصفي
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، الةسايذ اجالعقة، المجا ، نلى مجمانة ل  الكت بالظاهةة لاضاع اليحث، وذلك بالانتماد في جزيه النظةي 
 ألا واإنانت، 

لذي  عتمد نلى   واعقناخدا  البدأ فقها است، تح الانتماد نلى لنها دراسة حالةجان  التبيققي فقما  تعلا با
ى راسة انتمد  نلقا  الدر فةضالاستيقا  للحصال نلى المعلالا  واليقا   المتعلقة بماضاع الدراسة ل  أجذ ا تيا

لمؤشةا  اذ المعبقا  و ذلك ل  أجذ تحلقذ ولعاجة لعبقا  الاستيقا ، ول  ثم تحلق Spss اإحصايي بر لاال
 .اإحصايقة الخاصة بالشةكة ن  طة قه

 تقسيمات الدراسة: 
ة بمضمانها إلى الدراس ل هذهللإجابة نلى اإشكالقة المبةوحة، ولا تيار صحة الفةضقا  المقدلة، قمنا بتق ق    

 ذ لليان  النظةيد د فصتحد تح افصلين باإضافة إلى المقدلة والخاتمة(، كذ فصذ  نق ل إلى راث لياحث ريق قة، وق
لقة الدراسة لى إشكادلة نبدراسة الحالة، حقث اشتملت المق ل  الدراسة، في حين تح تخصقص فصذ لليان  المتعلا

اإشارة إلى  ابقة ل   ال وفةضقاتها، أهداف وأهمقة اليحث، لنها الدراسة وهقكلها، باإضافة إلى نةض الدراسا
 .الصعابا  التي واجهها الياحث

  طعةضنا و داء العاللين، أ طقققل فيورها ود للماارد اليشة ة اإسااطقيقةفي الفصذ اأول تح إلقاء الضاء نلى اإدارة
لى إاني تح التبةق يحث الثفي المفي الميحث اأول ل  هذا الفصذ إلى اإطار النظةي إدارة الماارد اليشة ة، و 
 .اللينء العلضما  اإدارة اإسااطقيقة، وفي الميحث اأ ير طبةقنا إلى أساسقا  حال أدا

  قديم طالميحث اأول  قث طناولاسة، حواق  طقققل أداء العاللين في المؤس ة محذ الدر وفي الفصذ الثاني طعةضنا إلى
لثالث وص  الميحث ااسة و نا  للصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة والميحث الثاني اإطار المنهيي للدر 

 .قا وطشخقص لتغيرا  الدراسة ألا الميحث الةاب  فها تحلقذ النتايا وا تيار الفةض
ولنا لدراسة، وقد حامحاور ا مختل  اأ ير نختل دراستنا هذه بخاتمة نالة طكا  كحاصلة لما تح التبةق إلقه فيوفي 

  قديم مجمانة لط باإضافة إلى فقها ا تيار صحة الفةضقا  المعتمدة، واستعةاض أهل النتايا التي تح التاصذ إلقها،
 .يحثالتاصقا  التي طكا  لتيانة بالآفاق الم تقيلقة لل

 :الدراسات السابقة 
 :سنحاول فقما  لي استعةاض أهل الدراسا  واأبحاث التي تمكنا ل  الاطاع نلقها  
أجةى الياحثين ألقنة باحية ونعقمة لزيا  بباهة لزيا  ل  جالعة اجقاني بانعالة خمقس للقانة، كلقة العلا   -

اسة لقدلة ضم  لتبليا  نقذ شهادة لاسا، بعناا : در  2018/2019الاقتصاد ة والتيار ة ونلا  الت قير، سنة 
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، وقد حاول الياحث في إطار هذه الدراسة اإجابة نلى وتأثيرها في تحسين أداء المؤسسة الإستراتيجيةالإدارة 
نلى تح ين أداء لؤس ة باطقمقتال، وقد طضمنت هذه الدراسة  اإسااطقيقةاإشكالقة التي طتعلا كقفقة تأرير اإدارة 

فصلين فصذ لليان  النظةي وفصذ لليان  التبيققي، وقد طاصذ الياحث ل   ال هذه الدراسة إلى نتايا ند دة، 
طلع  دورا كييرا في لتابعة وطقققل أداء المؤس ة الاقتصاد ة كنظا   تكا  ل  بنقة  اإسااطقيقةأ  اإدارة  :ل  أهمها

لتفانا  ل  اأنظمة الاظقفقة الفةنقة إلى جان  التحلقذ للمناخ التنظقمي و الثقافة التنظقمقة و لا  تضم  ل  هذه 
 المجالا  وأنظمة ل  نناصة قاة وضع .

يار ة ونلا   ة والتقتصادالعة محمد باضقاف بالم قلة، كلقة العلا  الاأجةى الياحث نيد الحكقل قاضي  ل  ج -
 اتيجيةالإستر دارة أثر الإدراسة لقدلة ضم  لتبليا  نقذ شهادة لاسا، بعناا :  2017/2018الت قير، سنة 

لى ناإجابة لدراسة اطار هذه في إ ، وقد حاول الياحثللموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية
   الكهةباء والغاز اجزاية ة لتاز  الشةكة لين فيللماارد اليشة ة نلى أداء العال اإسااطقيقةاإشكالقة التي طتعلا بأرة اإدارة 

حث ل  ايوقد طاصذ ال بالم قلة، وقد طضمنت هذه الدراسة فصلين فصذ لليان  النظةي وفصذ لليان  التبيققي،
اارد للم طقيقةاإساالاظقفقة للإدارة أ  هناك ناقة بين الاسااطقيقا  ا :ايا ند دة، ل  أهمها ال هذه الدراسة إلى نت

تقار الاستقباب والا بلابة و ة الماليشة ة وأداء العاللين ل   ال رسل ال قاسا  التي ط مح بالتخبق  للماارد اليشة 
الة هذا سوالمحافظة نلى  وتحفقز قيلقةااجهة التحديا  الم توطعقين المارد اليشةي الاز ، وطدر   و طنمقة هذا المارد لم

 المارد الها .
دراسة لقدلة  2018نة ال، سأجةى الياحثين سعقد سمير أبا جلقدة ل  جالعة الشةق اأوس  باأرد ، كلقة اأنم -

ة لعاملين في شركداء اأ ة علىأثر استراتيجيات إدارة الموارد البشريضم  لتبليا  نقذ شهادة لاج تير، بعناا : 
 طقيقةإساااجاد أرة ب طتعلا ة التي، وقد حاول الياحث في إطار هذه الدراسة اإجابة نلى اإشكالقالاتصالات الليبية

ادة العمذ داء العاللين اج( نلى أأداءإدارة الماارد اليشة ة االاستقباب والتعقين، التدر   والتبا ة، التحفقز، طقققل ا
 ة فصال فصلين راسة خمه الدلتزا ، كمقة العمذ المنيز( في شةكة الاطصالا  اللقيقة؟، وقد طضمنت هذالمنيز، الا

 دة، ل  تايا ندنإلى  لليان  النظةي وراث فصال لليان  التبيققي، وقد طاصذ الياحث ل   ال هذه الدراسة
نند تحد د  دالاتهالم واستخ شاهدها العاأنه يج  لةاناة التبارا  والتقنقا  التكنالاجقة الحد ثة التي  :أهمها

يي لتاجه الاسااطقاةار في الاستمنمالهل بشكذ أفضذ، و أالاسااطقيقا  التدر يقة وطاظقفها لتبا ة العاللين لا نجاز 
 ز في التماة إلى التنافس و اللقيق صالا لتنفقذ سقاسا  الماارد اليشة ة واستكمال جاانيها المتعددة والذي  قاد شةكا  الاط

 ظذ نالمة الاطصالا  الحالقة.
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : 
ة طتشابه ل  ة الحالقلدراسبعد استعةاض أهل الدراسا  ال ابقة التي لها ناقة بماضاع الدراسة،  تضح أ  ا

 .قص أهمها لي طلخ فقما الدراسا  ال ابقة في الكثير ل  اجاان ، وتختل  لعها في جاان  أ ةى ند دة سنحاول
 :وطتمثذ في أوجه التشابه:                                                            
نلى أداء  اإسااطقيقةتأرير اإدارة  إشكالقةطتفا الدراسة الحالقة ل  غاليقة الدراسا  ال ابقة في أنها طعالج   -

 العاللين دا ذ لؤس ة.
في كانها طعالج اإشكالقة في ل تاى لؤس ة اقتصاد ة  تل  طتفا الدراسة الحالقة ل  غاليقة الدراسا  ال ابقة  -

 فقها إجةاء الدراسة المقدانقة.
له لاستيقا  وتحلق  طة ا ايقة نطتفا الدراسة الحالقة ل  الدراسا  ال ابقة في أنها طدرس الماضاع دراسة إحصا -

 .SPSS ابااسبة بة ل
  :أوجه الاختلاف 

 :تمقز  الدراسة الحالقة ن  الدراسا  ال ابقة بما  لي
ئ وأبعاد الانتيار لياد  ذ  بعين، إذ أوطقققل اأداء اإسااطقيقةطتمقز الدراسة بنظةتها الشمالقة لماضاع اإدارة  -

صفة نالة اارد اليشة ة بللم قيقةاطسا اإوأرةها نلى أداء العاللين، ثم التبةق إلى أرة اإدارة  اإسااطقيقةاإدارة 
 نلى اأداء 

انفةد  الدراسة الحالقة في طناولها إشكالقة الدراسة المقدانقة بمؤس ة الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة. وهي   -
 حالة جد دة  تل دراستها.

 :صعوبات البحث 
 بة ن  اأسئلة في اإجايير فيكطضارب وطيا     اه الدراسة لنهالعد د ل  الصعابا  واجهتنا أرناء إنجاز  لهذ     

ققا دإلى إطار نظةي  الاصال  صع  الاستيقا  ل  طةف العمال، وكذلك المفاهقل المتعددة في طقققل اأداء وطدا لها مما
 ية بالن  واليقا   لمعلالااهمقة و اص به، والتحفظ والحذر الذي واجهناه ل  طةف الم ؤول  ال نملقة المقابلة رغل أ

 لنا.
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 تمهيد: 
 إدارتها مما فيااطقيي نباها بعد إسأأهل العاالذ نجانة في المؤس ة األة الذي أصيحت الماارد اليشة ة أحد            

  عد  لمللمارد اليشةي  لتنفقذيلدور االى دورها اإسااطقيي أ  إ الت قيري جعذ وظقفة الماارد اليشة ة طتحال ل  إطارها
اارد باقا  وأنشبة المحشد ال إلى قيي لا  دف كافقا لتحققا أهداف المؤس ة وهذا لا طتبل  إدارتها وفقا لمنظار إسااط

 نلى المد ين القة   واليعقد. اليشة ة بغةض ل اندة المؤس ة
أفضذ ال يذ  ى ابتكارالعمذ نل ونظةا أهمقة العنصة اليشةي  زداد اهتما  اإدارة الحد ثة به، ل   ال          

للتقد   أساسقا ر ولؤشةاعدلاطه لدرجة أنه أصيح لعقاورف  لأدايه نلى تح ين ل تاى لاستثمار طاقاطه والعمذ 
في  أهدافها الم بةة لىإطصذ يير و قتصادي واإداري لعا وأنه بمثابة قاة للمؤس ة التي تجعلها ط تمة وطنما بشكذ كالا
 .اقت المحدد والمكا  المناس ال
 ول  هنا نتبةق إلى طق قل الفصذ إلى راث لياحث:     

 النظةي إدارة الماارد اليشة ة راإطا المبحث الاول: 
 لضما  اإدارة اإسااطقيقة المبحث الثاني: 
 ينساسقا  حال أداء العاللأالمبحث الثالث:  
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 ر النظري لإدارة الموارد البشريةول: الإطالأالمبحث ا
طعتبر إدارة الماارد اليشة ة ل  أهل وظاي  المؤس ة لاكقزها نلى العنصة اليشةي الذي  عتبر أثم  نناصة المؤس ة         

الحد ث لق ت ولقدة ال انة إنما هي نتقية مجمانة ل  وأكثةها تأريرا نلى اإنتاجقة، وإدارة الماارد اليشة ة بشكلها 
  .فةادالتبارا  المتدا لة والتي ساهمت بشكذ لياشة أو غير لياشة ل  ظهار الحاجة إلى إدارة اأ

 ل: إطار مفاهيمي للموارد البشريةالمطلب الأو   
 سنشير إلى طعة   الماارد اليشة ة وإظهار لدى أهمقتها في المؤس ة.

 الموارد البشرية:تعريف    
كانها   دنى حد لها، إلىا إلى أ فضه تحالت النظةة إلى اأفةاد في المنظما  ل  كانها ننصة ل  نناصة التكلفة التي يج  

 أصذ ل  أصال المنظمة التي يمك  الاستثمار فقها وزيادة ققمتها بالن ية للمنظمة.
 1ول  طعة فا  الماارد اليشة ة نذكة:

ا لارد واحد لهي لنظمة ل إ  أحقث  قا  "ربيتر دركا"الماارد اليشة ة هي المارد الاحقد الحقققي. و ؤكد ذلك  
 حقققي ها اإن ا .

تها ح، إذا تح إدار ر كذ نجا هي لصدو هي الماارد الكالنة في أي لنشأة،  سيد الهواري" "الماارد اليشة ة كما  شير 
 .إرادتها بشكذ جقد، وهي لصدر كذ فشذ إذا ساء 

اد القادر     اأفة لمانا  نظمة هي طلك المجل أي دولة أو أحمد سيد مصطفى " "الماارد اليشة ة كما  شير  
ة لقدرة ل  الةغيطتفانذ او كالذ نلى أداء العمذ والةاغيين في هذا اأداء بشكذ حاد وللتز . وحقث  تعين أ  طت

قل طبا ةها بالتعلصمقمها و ط ين تحذه الماارد نندلا طتافة نظل ستفادة الفانلة لهلافي إطار لن يل. وطز د فةص ا
  تقار والتدر   والتقققل والتبا ة والصقانة.لاوا

 
 
 
 
 

                                  
، لذكةة لاسا، كلقة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة ونلا  الت قير، وأثرها على أداء العاملين إستراتيجية تنمية الموارد البشريةبا ديمي نةيما ، بارجاا  سلمى،  1

 .3، ص2017جالعة بالةداس، بالةداس، اجزاية،
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 دارة الموارد البشرية إ: ماهية الثاني المطلب
هدافها أة لؤس ة لتحققا اجها أ  تحتهتما  بشكذ لا  تعلا بالماارد اليشة ة التيلاإدارة الماارد اليشة ة هي نملقة ا   

 .ستخدالها، وصقانتها والحفاظ نلقهااواإشةاف نلى 
 تعريف إدارة الموارد البشرية: : أولا
 : 1نةف لعهد إدارة اأفةاد في بة بانقا إدارة الماارد اليشة ة بأنها   

 التعة   نلى أ ركز هذا . حقث" ذلك اجزء ل  اإدارة المهتل باأفةاد في العمذ وبعاقاتهل دا ذ المنظمة  
 إدارة الماارد اليشة ة وظقفة بالعاقا  اإن انقة ". 

    شرمان وشودنكما  ةى' ' Coudenh Shermana '  لى نملقا  نأ  " إدارة الماارد اليشة ة طشمذ
تعين أسالق   دوا  و أكذلك مجمانة ،  ومجمانة ل  القااند العالة يج  إطيانها ا،أساسقة  نيغي أداؤه

لمنشأة المد ة   في ا ي ل اندةهفةاد ستخدالها إدارة مجمانا  اأفةاد في التنظقل، والمهمة الةيق قة لمد ة اأا
 عالقة. فقة أكثة ببة  وطزو دهل بما يحتاجا  إلقه ل  رؤى ولشارة لتخصصة تمكنهل ل  إدارة لةؤوسقهل

تخاذ اإجةاءا  والقةارا  ال   ال و  Human ressource management طعةف إدارة الماارد اليشة ة     
التي طؤرة لياشةة نلى اأفةاد أو الماارد اليشة ة العاللة، وطعةف إدارة الماارد اليشة ة الفانلة نلى أنها اإدارة التي طؤل  ل  

هل أهل الماارد ول  واجيها أ  طعمذ نلى طزو دهل بكافة  مختل  ل تايا  أو نشاطا  المؤس ة،اأفةاد العاللين في 
ستمةار لضما  الاسايذ التي تمكنهل ل  الققا  بأنمالهل، لما فقه لصلحتها ولصلحتهل، وأ  طةاقيهل وط هة نلقهل با

 . 2نجاحها ونجاحهل ونجاح المصلحة العالة 
 البشرية: : أهداف إدارة المواردثانيا
بحقث طنمي  ستمةارباطبارهل و إ  إدارة الماارد اليشة ة أهداف لتعددة تهدف كلها إلى طنمقة قدرا  اأفةاد     

 احتقاجاتهل ورغياتهل وكذا احتقاجا  المنظمة.
     
 

 :3يمك  طق قل أهداف إدارة الماارد اليشة ة إلى رارة أهداف وهي كالتالي 

                                  
 .22، ص 2015(، البيعة اأولى، دار العيقكا  للنشة، الةياض، ال عاد ة، نحو منهج إستراتيجي متكاملا شريةإدارة الموارد البمحمد ب  دلقل القحباني،   1
 .18، ص 2002، البيعة اأولى، دار النهضة العةبقة، بيرو ، لينا ، البشرية من منظور إستراتيجي د، إدارة الموار ح   إبةاهقل بلاط 2
 .95 - 94، ص ص2018دار الابتكار للنشة والتاز  ، نما ، اأرد ، بدو  طيعة، ، إستراتيجية إدارة الموارد البشريةلنير ب  أحمد ب  در دي،  3
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إنتاجقة  وأكثةها أنمالاطتمثذ هذه اأهداف في ل اندة الآ ة   بأ  نجد لهل أح    جتماعية:الاالأهداف  .1
 عمذ بةضا وشغ ،ل إلى القيالهوربحقة مما يجعلهل سعداء  شعةو  بالحماس نحا العمذ إلى جان  رف  لعناياتهل وإ

 وكذ هذه ل  أجذ تحققا الةفاهقة العالة للأفةاد في المجتم .
 مثذ فقما  لي:وطت أهداف العاملين: .2

 عالقة، وهذا لاطقا  وفعمذ بإالعمذ نلى طقديم وطةققة اأفةاد في إطار ظةوف نمذ لنظمة تحفزهل نلى أداء ال -
  ةف  ل  د لهل؛

 العاللين. اأفةاد عاللةإنتاج سقاسا  مخببة للحد ل  استنزاف الباقا  اليشة ة وتحاشي اإن انقة في ل -
 : طتمثذ فيأهداف المنظمة:  .3

  الماضانة؛المعا ير ين ح  أفةاد أكفاء طتافة فقهل جمق  المؤها  الازلة ن  طة ا الا تقار والتعقجل   -

حد د الخبرة وذلك لت ةة يتجالاستفادة القصاى ل  اجهاد اليشة ة ن  طة ا طدر يها وطبارها بإجةاء فاا   -
 والمعةفة التي طتماشى ل  طبار نظا  المؤس ة؛

لا ا ل  أهدافهل لخج أهدافهإدلا  ذ نلى زيادة رغية العاللين نلى بذل اجهد والتفاني فيوبالتالي لابد ل  العم -
 وذلك يأتي بالتاز   العادل للأجار والمكافآ . والتشارك التعاو  

 أهمية إدارة الموارد البشرية: ثالثا: 
 :1وطتيلى أهمقة إدارة الماارد اليشة ة في بعض اجاان  الآطقة  

 لهمة ل  وظاي  المنظمة؛ انتيارها وظقفة -

 لمجتم ؛وكذلك ا نظمةطنمقة العنصة اليشةي في المنظمة لزيادة فعالقة وتأريرها نلى حقاة الفةد والم -

 الماارد اليشة ة ل  أهل العناصة الةيق قة في جادة المنتا النهايي؛ -

لذ ه المحةك والعابانتيار  اءأدقتصادي، فها الم ؤول ن  ل تاى الاالمارد اليشةي ها المحةك اأساسي للنشاط ا -
 المشاك في تحة ك القدرا  واإلكانقا  الماد ة للميتم ؛

                                  
دار اليازري للعلمقة للنشة والتاز  ، نما ، اأرد ، البيعة اأولى، ، التوظيف والمحافظة على الموارد البشريةصفاا  محمد الميقضين ونالض ب  شافي اأكلبي،  1

 .15، ص 2012
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 لة اأجذ في كافآ  طا ققا لالعنصة اليشةي ها استثمار إ  أح   طدر يه وطنمقته يمك  ل   اله المنظمة تح -
 شكذ زيادة اإنتاجقة؛

 اتها.أكثة ل  ققمة تجهقز طناف قة المنظمة طني  ل  كفاءة وفعالقة لااردها اليشة ة  -

 تراتيجيات إدارة الموارد البشريةأبعاد إسالمطلب الثالث: 
لمتعاقية وهذه الاظاي  ا لةيق قةالاظاي  انشبة و أدارة الماارد اليشة ة تمثذ اإسااطقيقا  إأربعة أبعاد  ا تقارقد تح     

ارد الصحقح للم ستثمارلاقيي سااطتمثذ نظالا لتكالا ولتفانا أنشبة ووظاي  الماارد اليشة ة وطعبر ن  المنها اإ
 .اليشةي دا ذ المنظمة

  والتعيين: الاستقطابإستراتيجية  .1

التي تمتلك لهارا  لتعددة تمكنه ل  العمذ في الاظاي   ةاارد اليشة وطعقين الم استقبابفي هذا المجال ها التاجه إ     
أو مجالا  مختلفة وممارسة لها  لتنانة ضم  العمذ اجماني. حقث لم  عد أسلاب طنفقذ اأنمال يأ ذ الصفة 

لتعددة أو  تيادل المها   احالقا باجمانقة ل   ال فةق العمذ، وضم  هذا الفة ا يمارس الفةد لهال الانفةاد ة
 للئنقة، أو لغةض آولق ت  استشةافقةوالتعقين ذا  رؤ ة  الاستقبابصيح لاضاع أ .والم ؤولقا  ل  أنضاء الفة ا

 ة.بقدر لا ها إسها  في إدارة الماارد اليشة ة لتحققا رسالة المنظمة وأهدافها الحالقة والم تقيلق الاظاي  الشاغةة فق ،
المنظمة ل  الماارد اليشة ة  احتقاجا  استكشافوالتعقين نلى أنه ذلك النشاط الذي  تل ل   اله  الاستقبابو عةف 

و تضم  ذلك نملقا   للاصال إلقها والحصال نلى أفضذ المتقدلين لضما  طشغقذ نملقا  المنظمة بشكذ ل تدا ،
المةشحين المحتملين استكشاف الشاغةة و  اليحث ن  الماارد اليشة ة المؤهلين في ساق العمذ المتاحة لشغذ الاظاي 

والتعقين نلى لصدر    الاستقبابط تند نملقة  .ول  ثم طثيقتهل في طلك الاظاي  حاإصااأفضذ و  لا تقار استعداد
 1ريق قين هما: 

 :المصادر الداخلية والمصادر الخارجية
 تاى لي إلى ل الاقت الحافيطةققة الماظ  الحالي ل  ل تاى إداري  شغله  :الداخلي بالاستقطاب  قصدحقث      

 .إداري أنلى أو نقذ الماظ  ل  وظقفة إلى أ ةى جد دة بنفس الم تاى اإداري

                                  
سنة  ،13، المجلد45، مجلة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة، جالعة بغداد، العددفلسفة إستراتيجية إدارة الموارد البشريةالعنزي سعد، ال اندي، لؤ د،   1

 .14ص، 2007
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أو  ها المحلياء كا  في محقبفها  عتمد نلى ساق العمذ المتاح في محق  المنظمة سا  :الخارجي الاستقطابألا 
يين ى اأفةاد الةاغصال نلل والحومما سهذ طلك العملقة هي نالمة اأنمال وسهالة إلكانقة الاصا  اإقلقمي أو الدولي

ك الاظقفة، قته لتلجة صاحل  ها اأفضذ ل  حقث در  بانتقاءوط تكمذ طلك العملقة  . والقادر   نلى شغذ الاظاي
مانة الخباا  نبر مج ا  تلالعمذ رسمقا وصالا لاض  الشخص المناس  في الاظقفة المناسية، وهذا نادة ل واستناد

و صايص   لؤها وبينة فوذلك لتحققا التاافا بين لتبليا  وواجيا  الاظق وإجةاءا  نملقة طتيعها المنظما ،
 .ينوالتعق تقبابالاسظق  بدلا ن  الشخص المتقد  لتلك الاظقفة، وهذا لا جعذ اليعض   تخد  كلمة التا 

  رالتدريب والتطوي .2
تهدف إسااطقيقة التدر   والتبا ة إلى التأكد ل  أ  الماارد اليشة ة العاللة في المنظمة تمتلك المهارا  والقدرا       

أجااءه ة العمذ و افوإدراكهل بثقتبليا  الاظقفة الحالقة والم تقيلقة وزيادة لعةفة العاللين لوالمعارف الضةور ة للتعالذ ل  
فةص ومجا  التعلل الذاتي  استثمارالمنتا أو الخدلة المقدلة للغير إضافة إلى طشيقعهل نلى ة التناف قة لتعز ز جاد

 .1يةالبار  الاحتمالا أكبر في طنفقذ اأنمال وطاقي لضما  لةونة 

قدرا  طنمقة الو  ،للفةد هي: التعلل الذاتيونلقه فالنظةة الحد ثة للتدر   طشتمذ نلى رارة نناصة     
العمذ  طالقهلميكةة قيذ اةاحلها لدأ ل  والتي طاز  لةاحذ حقاة الفةد العملقة لتي .المهارا  المهنقة اكت اب ،واإلكا  

 التهه لما بعد إحس التاجم  نفلتأ ذ ل ار أ ة ض ،ضم  حقاطه الاظقفقة حتى طةكه للعمذ تهوط تمة بمةافق ،والتعقين
 .نلى التقاند في كثير ل  اأحقا 

 احتقاجا   وطكقفا ل ان يالا عتبر القا  وسقلة  جعة وفعالة جعذ الفةد العا  اأكثةطوالتبا ة التدر     
 ةل  جادة لقايا  ناقا ل توفي الاقت نف ه  كا  قادر نلى تحق. ولتبليا  العمذ ول تيداطه الدا لقة والخارجقة

 .ذاق العمفي س المنتاج الذي يحقا إرضاء الم تهلكين و شي  رغياتهل ول  ثم طقنقة المةكز التناف ي
هناك العد د ل  التعار   المختلفة لنشاط التدر   والتبا ة بناء نلى الدراسا  والمؤلفا  الصادرة في هذا    

إلا أنها طتفا  ا تافهالماارد اليشة ة بصارة نالة رغل المجال نلى وجه التحد د أو ل   ال المصادر التي طناولت إدارة ا
بتحققا الهدف اأساسي للتدر   والذي  ةكز نلى طبا ة لكنها تختل  بأسالق  طبيقا هذا التدر   وبناء نلى ذلك 

نشاط مستمر يسعى إلى تزويد المتدرب بالمهارات والمعارف والخبرات التي تجعل منه  وه»تي: بالا  عةف التدر  

                                  
 112ص ،  ص 2015سنة  (،6ا 3الاجتمانقة، ، مجلة الحكمة للدراسا  أثر التدريب على تحقيق التطوير التنظيمي لدى المورد البشرينالة، سعاد،  1
-123. 
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ذلك النشاط الإنساني المخطط له والذي  "أ  التعة   العا  للتدر   ها. ب"شخصا صالحا لمزاولة العمل المطلو 
يسعى إلى نقل المعلومات والمهارات والخبرات في شخص المتدرب بهدف إحداث تغيرات لديه لتحسين مستوى 

 ".لوكياتهمالأداء وطرق العمل والتأثير بشكل إيجابي في ميولهم وتصرفاتهم أو س
 :إستراتيجية التحفيز .3
فهي الم ؤولة ن   ، ة وبشكذ طتابعيإدارة الماارد اليشة ة نظا  لتكالا  ؤرة كذ ننصة فقه نلى الآتمثذ إسااطقيقة     

المةكز  تاى نالي ل  اأداء المتمقز والمبلاب لتحققا الفعالقة التنظقمقة وطعز ز بم ،طافير الماارد اليشة ة بمااصفا  لعقنة
 .1التناف ي المنظل وتحققا أهدافها اإسااطقيقة

ةدي والتحفقز حفقز الف التحقث  تبل  العمذ نلى وفا هذه الةؤ ة طصمقل سقاسة تحفقز جد دة طةكز نلى جانيين
لعاللين ا لا أتح المجال ز نلى فلاكقا  إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة في مجال التحفقز أساس بدأاجماني نلى هذا ا

انقة وجم ة عنا ة تحفقز لأسالق  و نظا  وطغقير فل فة المشاركة في اأرباح ووض  ال ،في صن  القةار دا ذ المنظمة ةللمشارك
 لمنظلاة التي طعمذ في اليشة  مااردجد دة طتاافا ل  التاجه المعاصة في مجال التحفقز اإن اني وذلك لخلا الدافعقة لل

 .تجاهها والانتماءوالالاء تمقز المداء اأوتحققا 

ه ل استثمارة إلى فقة جار نفة أو والتعا ضا  ل  كانها طكل المكافأةطغير  فل فة التحفقز بما تحتا ه نلى ننصةي 
 نتياريااانها طضق  بعدا ة إلى ك، إضافتمك  العاللين ل  تحققا حاجاتهل ورغياتهل المختلفة قتصاد ةانايد، فهي طعتبر قاة 

 .المنظمة والمجتم للفةد دا ذ 
قا إيجاب ارطياطا  اافز طةطيوالح كافأةالم نظا   طقة: أالآطار المعقار ة إطينى نلى  تجاههاا ةلحد ثة اصيحت النظة أو      

 ،ماظفينللى لقة التي طعبالعا أةلمكافا، باأبعاد المختلفة للمؤس ة لثذ: جادة المنتا ورضاء العماء والنما في الميقعا 
 ةجار المةطيباأ ،  العمذل دورالعد انخفاضفي لا بقنهل وبين اإدارة وط اهل في  الاجتمانيط اند نلى تح ين المناخ 

أهمقة نظا  الحاافز الفعال   اند  و ذكة أ  ى.باأداء طؤرة بشكذ إيجابي نلى إنتاجقة العاللين وتحفقزهل نحا أداء أنل
 ا ل و  اند المنظمة أدايهلى طبا عادلا  دورا  العمذ ويحفزهل نل لذبالعاللين الةيق قين و ق الاحتفاظالمنظما  نلى 

 
  . ة   الآل ةاف قو عزز لكانة المنظمة التن ،بين اإدارة والعاللين الاجتمانيفي طعز ز المناخ 

                                  
، لذكةة لاج تير غير لنشارة، كلقة الحقاق والعلا  دور الإستراتيجية الحديثة للإدارة الموارد البشرية في مواجهة البيئة التنظيميةحةز الله محمد لخضة،  1

 .31-30، ص2014ال قاسقة، جالعة محمد  قضة، ب كةة، 
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لصقغ العالذ با دالفة  صذ نلقهالتي يحا إسااطقيقة التحفقز تمثذ لفها  نملي  ص  الققمة المالقة أو المعنا ةفإ  ونلقه  
لا  يتغقه  باتجاه   ذلكلكل  به و ز د ن ،وأوجه لتعددة  ال نمذ لا، أو أداء سلاكي لعين يحقا لتبليا  لا

 .وطبمح إلقه إدارة المنظمة
 ء:ستراتيجية تقييم الأداإ .4

إ  لعقار النياح اأساسي الذي طقا  نلقه إسااطقيقا  إدارة الماارد اليشة ة ونتايا طنفقذها ولدى إسهالها في 
 عني أداء طنظقل بشةي نلى الم تاى  ةالماارد اليشة  ةدار ة إسااطقيقإتحققا فانلقة أنلى لم تايا  أداء العاللين، فنياح 

 .1ةاطقيقتها العالمما  ؤدي إلى تحققا أهداف المنظمة وإسا 
في ل أدايهل الاظق ة لتقققودور  وهذا   تدني الققا  بحالة تحقا لم تايا  أداء العاللين ل   ال نملقة ممنهية
ء ثم طقققل اأدا فه، ول وظةو  ول تايا  إنتاجقتهل، وذلك بالةجاع لمعا ير لاضانة ل يقا طتاافا ل  لتبليا  العمذ

ل إلى المبلابة للاصا  بصقغته  تقيلي   كا  نلقه اأداء المألا يمك  ن   اض  طصار نهاييالفعلي ققاسا بهذه المعا ير، ل
 .أنلى درجا  الكفاءة والفانلقة في اأداء

 ةنتاجقإا ةياداظقفي وز تقد  الداء العاللين له دور لؤرة في تحققا الأ  طقققل أساس  عتبر اليعض نلى هذا اأ
ح ذ و ةف  ل  الةو لى العماللين نسها  في تحفقز العاإفضا ن   ،داء التنظقمياأ ةلى زيادإللماظ  مما  ؤدي بدوره 

 تبليا  العمذ.بم والتزالهللد هل و عاد ل  سلاكهل الاظقفي  ةوالدافعق ةالمعنا 
ق ان  البة جلى إين اء العاللدأفي طقققل ة في طبار نمذ المنظما  وطةق حد ث ةداري والحاجاإول  طبار الفكة     

 ي:ه ةهل طلك البةق الحد ثأول   ةالمعةوف ةالتقلقد 
  :و تقييم النتائجأ هدافبالأ ةدار لإا ةطريق .3.4

ها وسيذ تحققق آلقا و  ةبلابف المهدانلى العمذ المشاك بين الةؤساء والمةؤوسين في تحد د اأ ةطعتمد هذه البة ق
رناء أ البةفين بين ةور د قا اجتمانققاسها ثم بعد ذلك طكا  هناك  ةداء التي طعتمد وطة قفضا ن  وض  لعا ير اأ
هداف أانلى   لتعد اتجاوز لعققاتها، حتى لا طبل  ذلك بعض ا داء المتحقا وسيذاأطنفقذ طقققل ل تايا  

 .والمتفا نلقها ةالماضان والآلقا 

                                  
، لذكةة لاج تير غير لنشارة، كلقة اأنمال، جالعة الشةق اأوس ، أثر إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملينسعقد سمير أبا جلقدة،  1

 .34-23، ص ص 2018نما ، اأرد ، 
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اتهل في تجاوز ول اند، ةؤوسقهلالدور الذي يمارسه الةيقس تجاه ة هي طيقع ةلهذه البة ق ةيجابقول  النقاط اإ
 ا.المتفا نلقهاأهداف لى إالتنفقذ وصالا  ا شكالقإ باء و أا

  ة:المشارك ةطريق .3.5

 انتمادلى إدف حقث ته ةالكيير  في المنظما  ة اصاألة كقة  ةفي بدا تها في الالايا  المتحد ةهذه البة ق تطيق
المياشة  ،  ةؤوسين العمذ، المفيأطةاف االزلاء  ةعالذ ل  قيذ ندال ةد ققل الفإذ  ،لةكز للتقققلو أكثة ل  لصدر أ
 ةعملقبة وجهد أو ة ل  فة كثأ مح طنها أي ه ةلهذه البة ق ةيجابقاإلى طقققل الذاتي ول  النقاط إ ةضافزباي  باإال ،دراءالم

 .طنفقذ طلك العملقة اأساسه المعا ير التي  تل نلى ا تافل   ،التقققل
 ةحداث حالإو ة ار دإبين او قنهل وب ةبين العاللين ل  جه ة  طعزز البةق الم تدالأا نهأل  ش ةوهذه البةق الحد ث

 ازدهارها. نجاح المنظمة و إلىبقنهل بما  ؤدي واإيجابي  ألتشاركيالتفانذ 
 المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في إدارة الموارد البشرية

 :  1ي لة الماارد اليشة ة ونذكة لنها لا العد د ل  العاالذ التي طلع  دورا هالا ولؤرةا في إدار هناك 
دارة الماارد تم  لعين نلى إدة في مجلماجا نادة لا  دور الت اؤل حال لدى قاة تأرير العاالذ اليقئقة ا العوامل البيئية: .1

 يشة ة.اارد الة الماليشة ة بمختل  المنظما  العالة فقه، و شمذ ذلك اجاان  المختلفة المتعلقة بإدار 

ة الماارد اليشة ة المتعلقة بإدار  لمختلفةاحي اا في كافة النا و نيغي التأكد أ  العاالذ اليقئقة لكذ مجتم  طلع  دورا هالا ولؤرة 
 عاالذ المحقبة. يقعة الطح    هتمالا  وممارسا  إدارة الماارد اليشة ةابكافة المنظما ، ونادة لا طتشكذ أهداف و 

ك العا  نلى ال لا اتها قد وتأرير تقالو قصد بها مجمانة العاالذ المتعلقة بالققل والعادا  وال العوامل الاجتماعية: .2
 لليشة، وهناك الكثير ل  اجاان  التي طؤرة نلى المنظمة واأفةاد ولنها: 

 النظةة للعمذ؛ 
 الزيادة ال كانقة؛ 
 جتمانقة؛الم ؤولقة الا 
  تحققا المكاس  واإنجاز؛ إلىالنظةة 
 نتقال ل  ل تاى لآ ة؛جتماني في المجتم  وقدرة الفةد نلى الاالتصنق  الا 

                                  
المكتب الجامعي الحديث،  الأولى، الطبعة ،إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي، علي عبد الهادي مسلم، رواية حسن،   1

 .48-47، ص ص 2008مصر، ، الإسكندرية
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  تحمقذ المخاطة واإقدا  نلقها؛النظةة إلى 
 جتماني والثقافي.النظةة إلى التغقير الا 

لؤرةا و ثذ نالا هالا اانين يما  وقإ  النظا  ال قاسي ولا  فةضه ل  ققاد والتزال العوامل السياسية والقانونية: .3
 نلى إدارة الماارد اليشة ة ول  بين هذه العاالذ:

طياط بقباع ر ا  الاعالة ذوالتشة عا  في مجالا  اأنمال والعمذ والقاانين اللدى نانقة وكفاءة اأنظمة  -أ
 اأنمال؛

ا  الصنانة وسقاس ة، طبا ةجنيقال قاسة الدافعقة وتأريرها نلى الصنانة في طعاللها ل  المنظما  أو الدول اأ -ب
 الشةاء واأفةاد؛

التيادل و جمارك، اصص، قاد التيار ة والحال قاسة الخارجقة وتأريرها نلى لنظما  اأنمال في إطار الق -ت
 التياري؛

 ستقةار ال قاسي؛لاا -ث

 لةونة اأنظمة والتشة عا . -ج
علقمي فالنظا  الت اارد اليشة ة،دارة المية إطعتبر العاالذ التعلقمقة ل  أهل المؤرةا  الخارجقة بالن  العوامل التعليمية: .4

 صا . التخصو ها الذي يمد المنظما  باحتقاجاتها ل  الماارد اليشة ة، ل  حقث اأنداد المبلابة 
ةورة  ة مما  تبل  ضرد اليشة لماااإدارة طلع  الظةوف الاقتصاد ة دورا هالا في التأرير نلى  قتصادية:العوامل الا .5

 االذ: ة، ول  هذه العد اليشة لماار الققا  بدراسة الظةوف واأوضاع الاقتصاد ة والعمذ نلى طبا ة إسااطقيقا  إدارة ا
 الينقا  الاقتصادي للدولة االنظا  الاقتصادي(؛ 
 اايد القةوض؛ليناك وفطي اتقاحا ،النظا  المالي والنقدي ودور الينك المةكزي ودور الدولة في الت عير 
سعار قةار اأتساو كماش نتصاد نلى لااجهة طغيرا  التضخل، الاقتصادي وقدرة الاقتقةار الاسالا 

 قتصادي؛ولعدا  النما الا
 ة التصد ة للخارج؛فا طالقاى الشةايقة في ال اق المحلي و  
 .اإسكا و دنا  والم تا  از صالا ، المخطلدى طافير المةافا العالة لثذ: الكهةباء، المقاه، النقذ، الا 

اذ اتخاحي عض العناصة ونا بقما  لي ة ة فولتاضقح لدى تأرير التفانذ بين العاالذ اليقئقة وبين إدارة الماارد اليش    
 القةارا  في إدارة الماارد اليشة ة التي يمك  أ  تأرة بهذه العاالذ اليقئقة:



 لينلعام:  الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وأداء االفصل الأول
 

12 
 

 ليشة ة؛االبةق الم تخدلة في طاظق  الماارد  
 تقار وطةققة الماارد اليشة ة؛ العا ير  
 اأسالق  الم تخدلة في طقققل العاللين ول تايا  اأجار؛ 
 تخدا  نملقة طاصق  الاظاي ساطيقعة و  

 المبحث الثاني: مضمون الإدارة الإستراتيجية
لكثير ل  احت طعاني أصية في ظذ التغيرا  والتحالا  التي  شهدها العالم في مختل  جاان  الحقاة المعاصة 

 ة في مجال العمذاليشة  ااردقتصاد ة ل  لشاكذ الفايض أو العيز وفي بعض اأوقا  ل  المالمؤس ا  اإنتاجقة والا
دارا  إا الفعلقة نجد   حاجاتهنفةاد المختلفة، فيقنما طشكاا إدارا  أو أق ا  لعقنة ل  هذه المؤس ا  ل  زيادة ندد اأ

 .ةة ني ل  ضغ  العمذ وند  إلكانها تحققا أهدافها لقلة لااردها اليشأو أق ا  أ ةى طعا
 المطلب الأول: الإطار العام للإدارة الإستراتيجية 

 تماله بالقةارا هذلك لاعاصة و  عد لاضاع اإدارة اإسااطقيقة ل  الماضانا  الحقا ة في الفكة اإداري الم 
لقذ قز نلى دراسة وتح  الاكلليعقد باليقئة الدا لقة والخارجقة نلى المدى االمتعلقة بتخصقص الماارد وبناء العاقا  

 .ذة اأجطا ل المنتيا  واأسااق، وبحث لدا ذ التعالذ ل  المتناف ين بما يحقا الغايا  واأهداف
 :أولا: مفهوم الإدارة الإستراتيجية    
 : 1لا  ليلقد طعدد  التعار   التي طيين لعنى اإسااطقيقة ولنها   

 ة ل  تحققا ك  المؤس تمهي " نلل وف  صقاغة وطنفقذ وطقققل القةارا  الاظقفقة المختلفة التي DAVIDح    -
 .أهدافها "

لقة التي أ  اإدارة اإسااطقيقة هي " العم نلى   STRICK LQND , THMP SONو ؤكد العالما    -
لغةض   طقيقااإساا وطبا ة للمؤس ة، وتحد د أهدافهاتجاه طا ذ األد ابااسبتها  تمك  المدراء ل  تأسقس 

 تحققا هذه اأهداف في ضاء المتغيرا  الدا لقة والخارجقة ذا  العاقة.

لة نجاز رسا تهدف إط ةو  أ  " اإدارة اإسااطقيقة هي العملقة اإدار ة التي    VINCW , HIGINSأ   -
 .ل  بقئتها "المؤس ة ل   ال إدارة وطاجقه ناقة المؤس ة 

                                  
 .18-17، ص ص 5200، اأرد ، نما ، والتاز   ، البيعة اأولى، دار وايذ للنشةأساسيات الإدارة الإستراتيجيةلؤ د سعقد سالم،  1
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بحقث  اضح   بقئتهاقنها وبيناإدارة اإسااطقيقة نلى أنها " العاقا  المتاقعة التي ب   ANSSOFكما  عةف  -
 قه المؤس ة طذه  إل   أ يجهذا التصار ناع العملقا  التي يج  الققل بها نلى المدى اليعقد والمدى الذي 

 .1والغايا  التي يج  أ  تحققها "

 : الإدارة الإستراتيجية أهمية ثانيا:
 : 2إلى أ  طتينى اإدارة اإسااطقيقة ل  قيذ إدارة المؤس ة   اندها نلى تحققا الآتيطشير الدراسا  واليحاث 

 قها؛طاضقح الةؤ ة الم تقيلقة للعمذ ورسل صارة ل تقيلقة للمؤس ة تحاول الاصال إل -

لم تيدا ، لظةوف واالذ ل  التفانذ المؤس ة نلى التعاالتفانذ اليقئي نلى المدى اليعقد، حقث   اند هذا  -
 و عبقها القدرة نلى التكق  ل  المتغيرا ؛

  المؤس ة ل  با ة واقفي ط إلكانقة طيني أفكار إبدانقة جد دة ط اهل في طبا ة قدرا  وقابلقا  طالد رغية -
  ال إجةاء طغقيرا  ل تمةة وإيجابقة؛

 ابقة؛تحققا نتايا إيجو المةكز  هذا ل في طعز زهجعلها قادرة نلى بناء قدرا  ط اطدنقل المةكز التناف ي للمؤس ة، و  -

لى ندة في النظة إلى الم اإضافة إطافة أساس لعين لتحد د الحاجة للتغقير، وإبةازها جمق  الم تايا  اإدار ة  -
 التغقير كفةصة ولقس كتهد د؛

نمال حدا  اأو تل  اصة النادرة لنها نلى مخطض  أساس نملقة وسلقمة لتخصقص الماارد واإلكا   و  -
 واأنشبة والاظايفقة في المؤس ة.

 : ثالثا: مستويات الإدارة الإستراتيجية 

اإدارة اإسااطقيقة باض  أجزاء المنظمة في طكالذ وطناسا بغقة تحققا أهدافه وإسااطقيقاطه وهذا بمشاركة تهتل 
 3اإدارة اإسااطقيقة في راث ل تايا  هي:أفةاد المنظمة كذ ح   ل تااه، حقث طاض  

                                  
 .35، ص 2006للنشة، نما ، اأرد ، ، البيعة اأولى، دار الكناز الإدارة الإستراتيجيةز د لنير نيادي،   1

، لذكةة لاسا، الت قير، كلقة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة ونلا  الت قير، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجية، ب  قانة سها   2
 .12، ص 2015جالعة نيد الحمقد اب  باد س، ل تغانم، اجزاية، 

، لذكةة لاسا، كلقة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة أثر الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةقاضي، نيد الحكقل  3
 .47، ص 2018ونلا  الت قير، جالعة محمد باضقاف، الم قلة، اجزاية، 
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  طةف مجلس  طاض  ل  التيو بلا نلقها اإسااطقيقا  الكلقة وهي اإسااطقيقا مستوى الإدارة العليا: .1
 اإدارة وتهتل بأهداف المنظمة ككذ.

حد د الفةص تناف قة لة الت تمحار نمذ وحدا  اأنمال اإسااطقيقة حال اليقئ مستوى الوحدات الرئيسية: .2
ة  لااجهة طناف قناس  فياق  الم   كا  في المأوالتهد دا ، وطاضح الخباا  التي يج  نلى المنظمة انتهاجها ل  أجذ 

 في مجال لعين.
مة  سااطقيقة المنظنتيار إ الاطاض  في هذا الم تاى اإسااطقيقا  الاظقفقة ل  اأ ذ بعين المستوى الوظيفي: .3

نا   أنها تهتل بشكذ ظمة، أيالمن ا  الةيق قة، حقث  تعلا هذا الم تاى بالاظاي  الةيق قة فيككذ، وإسااطقيقة الاحد
 شغقلي وطنفقذي لاطاب  ط ا ذا باليقئة الدا لقة لتحد د نقاط القاة ونقاط الضع . وطتمقز هذه اإسااطقيقا  بأنه

   تمة تأريرها لمدة طا لة ول  ألثلتها: 

 ؛ز نلقهالاكق تقار المارد  ، والمناطا اجغةافقة الذي سقتل االقةارا  اإسااطقيقة لا -

 ؛اإنا  والعاقا  العالة -

 ؛الت عير والتخز   -

 .التعقين والتحفقز -

 :التحديات التي تواجهها الإدارة الإستراتيجيةرابعا: 
 : 1هناك مجمانة ل  التحديا  التي طق  دو  تحققا أهداف اإدارة اإسااطقيقة لنها   

  طتمثذ فقما  لي: التحديات الخارجية: .1
احقه هذا في جمق  نا التبار و تغير و نالم القا  سة   التسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمال:  1-1

تل  ايا في مخةا حقسااطقيقا  والتعالذ ل  الفةص والتهد دا  ألولظاهةه، ول  ثم أصيح وض  اإ
 .المؤس ا 

لة، وهذا لا صارة نااف ة بستمةار وزيادة حدة المنوذلك بظهار لناف ين جدد با زدياد شدة المنافسة:ا  1-2
أسااق  ؤس ة فيض  المو  فةض نلى اإدارة تحد ها باض   ب  إسااطقيقة كفؤة وبعقدة المدى لمعاجة 

 .مختلفة

                                  
 .23-21لؤ د سعقد سالم، لةج  سيا ذكةه ص ص  1
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ا  التي طضم  قسااطقيض  اإو زيادة الصةاع حال الماارد النادرة جعذ المؤس ا  طعمذ نلى  ندرة الموارد: 1-3
  طافير طلك الماارد المقدرة وبالمااصفا  المبلابة وفي الاقت المناس .

تيادلة اد ة المنتملاإ  طاشي حدود ال قادة بين الدول ب ي  زيادة ا التحالفات الإستراتيجية: 1-4
، ....ييادل التيار ة التوحة  قة،لبيقعقتصاديا  ونما المناف ة اأجنيقة في اأسااق المحلقة، وندرة الماارد الا

 ةى بحقث المقة اأالع  لمؤس اا  جعذ المؤس ا  الكبرى طتيه نحا إقالة تحالفا  إسااطقيقة لفتاحة ل
 .الا ة تعةف كذ طةف نلى نناصة القاة التقنقة نند البةف 

 :1: طكم  فيالتحديات الداخلية .2
ي ولدى طاافة سااطقي اإحقث أ  إتاحة الفةصة للتفكير تطوير عمليات التفكير والإنجاز الإستراتيجي: 2-1

ييرا ة، بعد تحديا كة المؤس رسال الهقكلة الالةكز ة، والتي ط اند المد ة   نلى صقاغة اإسااطقيقة بناء نلى
  . ااجه اإدارة اإسااطقيقة في المؤس ة

لتحدي تحد د اعني هذا   :ستراتيجيةتحديد وظيفة المتخصصين بمجال التخطيط طويل المدى عند صياغة الإ 2-2
لعلقا نند وض  إدارة اابين  الم ؤولقة اإسااطقيقة للمخببين في المؤس ة، وهذا  تبل  إجةاء نملقة الفصذ

 اإسااطقيقة، وبين دور التخبق  في ط هقذ وطنفقذ اإسااطقيقة.

 رة الإستراتيجية للموارد البشريةالمطلب الثاني: الإدا
سااطقيقة لقها اإدارة اإ بلا ن جد دة نتيارها لقزة طناف قة ظهار ممارسةلقد طةط  نلى النظة إلى الماارد اليشة ة با    

يات الأداء دف تحسين مستو يجية بهتراتربط إدارة الموارد البشرية بالأهداف الإسللماارد اليشة ة، والتي طعةف بأنها: "
لى أنها شة ك اارد اليشة ة نظقفة الميال و وهذا  عني ق. عل من نواحي الإبداع والمرونة"وتنمية الثقافة التنظيمية بما يج

رسة مختل  ة ا مماط  ن  سااطقيي سااء ل   ال صنانة إسااطقيقا  المؤس ة أو ل  طنفقذ طلك اإسااطقيقاإ
  تقار وتحفقز وغيرهل.استقباب و اأنشبة الماارد اليشة ة ل  

 ة الإستراتيجية للموارد البشرية:أولا: مفهوم الإدار 
إلا أنه نةف  1970في اليدا ة يج  اإشارة إلى أ  لصبلح اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة ظهة بدا ة ل  سنة     

 2:ط ارنا في سناا  الثمانقنا  ثم الت عقنا ، أ   ظهة  العد د ل  التعار   حال الماضاع نذكة لنها

                                  
 .38 – 37، ص ص 2006، البيعة الثانقة، دار وايذ للنشة، نما ، اأرد ، الإدارة الإستراتيجية، فاح ح   نداي 1

 .56، ص 2012، دار المة خ للنشة، الةياض، ال عاد ة، 08،  البيعة إدارة الموارد البشريةجارى د  لة،   2
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ت قير اأفةاد بلمةطيبة االقةارا  طتضم  اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة جمق  اأنشبة و : " Miller تعريف -
 ".مؤس ةفي مختل  الم تايا  التنظقمقة، والماجهة نحا  لا أفضلقة طناف قة ل تدالة لل

بمنظالة الماارد اليشة ة  بأنها نملقة اتخاذ القةارا  المةطيبة: "ستراتيجية للموارد البشريةيمكن تعريف الإدارة الإ  -
والتي طعمذ نلى تحققا طفانلها بأبعادها ونناصةها المختلفة ل  اإسااطقيقة العالة للمؤس ة وبالتالي تحققا 

 .1" أهدافها الم تقيلقة

 لةيق قة إدارةالاظاي  اصة بامما سيا فإ  إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة هي نملقة وض  إسااطقيقة   
  أجذ ضع  الدا لقة للقاة والانقاط و د اليشة ة بالتاافا ل  إسااطقيقة المنظمة والفةص والتهد دا  الخارجقة الماار 

 زيادة قدرة المنظمة نلى تحققا النياح واليقاء في لقاد   اأنمال.
 :يوتتضمن عناصر إستراتيجية إدارة الموارد البشرية ما يل

 لمؤس ة وبنظا  الماارد اليشة ة؛بادراسة الظةوف اليقئقة العالة المحقبة  
 ها؛تحققق داف العالة للمؤس ة و عمذ نلىهداف نظا  الماارد اليشة ة مما  دنل اأهأوض   
 .2ااطقيقة العالة للمؤس ة سإاطنفقذ  ااطقيقة الخاصة بالماارد اليشة ة والتي طدنلسوض  اإ 

 : : أهمية الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةثانيا
 :  3شة ة ل   ال ضما  لا  لييطكم  أهمقة اإدارة اإسااطقيقة للماارد ال    
 المنظمة، ول   ال دا ذأنماا  قإيجاد قاة نمذ حققققة، لؤهلة تأهقا نلمقا وقادرة نلى تحمذ ل ؤولقا  وطيع

 ثم طكا  قادرة نلى تحققا لتبليا  وطماحا  اإسااطقيقة العالة للمنظمة ككذ؛
 رتها نظمة وطعز ز قداصة بالمة الخالم اهمة في صنانة قةارا  لهمة وطؤرة في بقئة العمذ بهدف زيادة الحصة ال اقق

 رباح أصحابها؛التناف قة والمحافظة نلى رضاء الزباي  وتحققا الكثير ل  اأ
 رد المتاحة وفقا لهذه تحد د اأولايا  لصقاغة اأهداف ذا  اأجذ البا ذ والبرالا وال قاسا  وتحد د الماا

 ؛اأولايا 
                                  

، جالعة طلم ا ، اجزاية، سنة 13، العدد 02مجلة الاقتصاد اجد د، المجلد  ،دور إدارة الموارد البشرية كشريك إستراتيجي في المؤسسةولكلي كلثا ،   1
 .250، ص 2015

 .102، ص2011، جالعة     للعلا  األنقة، ال عاد ة، سنة04، مجلة دراسا  ألنقة، العدد إستراتيجية إدارة الموارد البشريةمحمد نيد القادر نا ،  2
 ،2، مجلة الصاطقا ، العدد الثال  نشة، جالعة اليلقدة ر الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في تحقيق التميز الإداريدو زق الله، ل اك ألقنة، سلمى ر    3

 .308، ص2017اجزاية، سنة 
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  طصحقحها  باء و اف اأكتشا دنل الةقابة والتن قا والتعاو  بين كافة الاحدا  في المنظمة، والحةص نلى
 ؛ةااطقيقساإ نتماد نلى لعا ير لناسية طشكذ اأهدافوتجن  طكةارها في الم تقيذ ل   ال الا

 اارد اليشة ة، يقة للماطقسا قة الكفاءة الخاصة باإدارة اإ تقار لققاس لاضاني   اهل في الحكل نلى نانا
ليشة ة غير الماارد يقة لوتحد د لدى قدرتها نلى طبيقا اأهداف المخب  لها، حقث طعد اإدارة اإسااطق

 .ة جحة نندلا طفشذ في تحققا اأهداف بغض النظة ن  إنجازاتها اأ ةى في المنظم

 :  1تراتيجية للموارد البشريةثالثا: مكونات الإدارة الإس
ا  ليشة ة ل  نملقلماارد اسا  لاإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة تمثذ نملقة طتابعقة بهدف طكالذ الممار 

 لتالي: الشكذ يمك  نةض لكا تها ل   ال ا ،المؤس ة وصالا إلى تحققا المقزة التناف قة للمؤس ة
 

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية(: مكونات 01-01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .92 ص، 2006صة، لندر ة، الدار اجالعقة، اإسك البيعة اأولى، ،الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةفة د النيار:  المصدر:

                                  
 .93- 92ص، ص 2006 ،، مصر، الدار الجامعية، الإسكندريةلإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةا ر،فريد النجا 1

 التصميمات و الهياكل التنظيمية 

مكونات الإدارة الإستراتيجية 
 للموارد البشرية 

 اختيار والتوظيف   التدريب و التنمية

كفاءة الصحة 
 المهنية

برامج تحسين 
 الإنتاجية

منظومة 
 التعويضات

 العمل علاقات إدارة الأفراد
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يشة ة، عال للماارد الخبق  الفا التوالتي طكا  فايقة التمققز و تحقا ذلك ن  طة  التصميمات والهياكل التنظيمية: .1
 ؛تخاذ القةارا  والتاجه ال اقياتحلقذ ووص  الاظاي  وأسلاب 

 ؛دا  والققادر ين تقار الما تقار، والتخبق  اإسااطقيي، و وطضل لعا ير الا ختيار والتوظيف:لاا .2
 ؛ اس نايد التدر  يقة وققلتدر حتقاجا  التدر   الدا لي والخارجي وتحد د الاوطشمذ أنااع ا التدريب والتنمية: .3
ين والعماء ء العاللس رضاطفاق نلى لقا قس ققاس اأداء وفةص تح قنه وققاوهذا ل  حقث الا إدارة الأداء: .4

 ؛وسايذ تجمق  رد الفعذ ل قاسا  الماارد اليشة ة والتقار ةو والةضاء الاظقفي، 
ق  دف  لمعنا ة، وأسالاد ة واة، الموطشمذ أنااع الحاافز الفةد ة واجمانقة، ال ليقة اإيجابق يضات:منظومة التعو  .5

 ؛اأجار والتعا ضا  الماد ة والمعنا ة اأ ةى
 المصادرة لشاللة فياادة وطشمذ طبيققا  إدارة اجادة الشاللة وققاس نتايا اج برامج تحسين الإنتاجية: .6

  ل   التبا ة ة والمقار   تمةةستخدالا  اليقئقة، اإدارة والتح قنا  الموالمدا ا ، العملقا  والنتايا، الا
 ؛المناف ين

اء، عاج، الدو لالمعاشا ، ا نقة،جتماالا لتزا  في طبيقا قاانين العمذ، التألقنا وطشمذ درجة الا علاقات العمل: .7
 ؛تحققا الةضاء الاظقفي

 .مذ واألةاضغاط العضفقض تخوطشمذ طبيققا  ال الة المهنقة والاقا ة ل  الحاادث و  كفاءة الصحة المهنية: .8

 ستراتيجية إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث: نماذج تصميم إ
 د المنظمة.نموذج التفاعل البيئي القائم على موار 

وقد قالت فكةة هذا النماذج نلى أساس التكالذ والتفانذ والتدا ذ لا بين بقئة المنظمة الدا لقة وبقئتها الخارجقة 
سااطقيقا  الخاصة بالاظاي  سااطقيقا  الخاصة باحدا  العمذ، واإفم  المتعارف نلقه أ  بناء إسااطقيقة نالة واإ

ذ لا ط تبق  إول نلى تحلقذ وطتي  شالذ لليقئتين الدا لقة والخارجقة للمنظمة، المقا  اأأي لنظمة، إنما  عتمد في 
تحلقذ  ةلا طقا  به نملق االمنظمة أ  تحقا إسااطقيقتها إلا ل   ال تحد د واضح وشالذ لنقاط قاتها وضعفها اوه

لا طقا  به نملقة تحلقذ اليقئة  الها المنظمة اوهستثمار ة والمخاطة التي قد طتعةض الدا لقة (، وتحد د الفةص الا اليقئة
 .1الخارجقة(

                                  
 .115، ص 2005سنة  نما ، اأرد ، ، دار وايذ للنشة والتاز  ،البيعة اأولى، البشرية المعاصرة، البعد الإستراتيجي إدارة الموارد، نققلي نمة 1
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ة اليشةي اارد أو العنصل هذه المل  أهول  المؤكد أ  المنظمة القا ة هي المنظمة التي تمتلك لاارد كثيرة ولتنانة، و 
 ا.ذو الكفاءة والمهارة العالقة، الذي ن  طة قه ط تبق  المنظمة أ  طنفذ إسااطقيقته

 نموذج التفاعل البيئي (:02-01) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .11، ص 2005سنة  اأرد ، نما ، ز  ،لنشة والتا دار وايذ لالبيعة اأولى، ، البعد الإستراتيجي، البشرية المعاصرة، إدارة الموارد نققلي نمةالمصدر: 

ويمكننا القال: إ  القاندة اأساسقة في بناء إسااطقيقة  :1المسح والتحليل البيئي الداخلي والخارجي للمنظمة  .1
 ل : المنظمة هي الققا  بعملقة الم ح والتحلقذ اليقئي الذي  تكا 

 لقاة التياد د دققا جاان  و هدف هذا الم ح والتحلقذ اليقئي الدا لي إلى تح ة:تحليل البيئة الداخلي -أ
نمالها أ تهدد ة التي  الضع  الكالنة دا ذ المنظمطتص  بها المنظمة وتمقزها ن  لناف قها، وجاان

 .ونشاطاتها، بذ قد  كا  لها انعكاسا  سليقة نلى ل تقيذ المنظمة

  يجالمنظمة التي  احة ألا ة المتو هدف هذا التحلقذ إلى تحد د الفةص الاستثمار تحليل البيئة الخارجية:  -ب
لتحيقل أو بانشاطها  رة نلىلها المنظمة، التي قد طؤ ، وتحد د المخاطة التي قد طتعةض طقتنصها نلقها أ 

 بالتاق  والزوال.

                                  
 .415، لنتدى اللاكة الثقافقة، ق ل الثقافة والمعةفة، نما ، اأرد ، ص نماذج عملية لتصميم إستراتيجية إدارة الموارد البشريةمحماد نق ى،   1
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 الماارد:  إ  أ ة لنظمة أنمال تمتلك نانين ل  ة:الموارد المتنوعة التي تمتلكها المنظم .2

  .الماارد الماد ة النوع الأول: -أ

ة ا هذ   ة اأنمال ن  طة. ولنظم لماداالماارد اليشة ة، والتي طقا  بعملقة استخدا  إدارة الماارد  النوع الثاني: -ب
لة   بها كخباة هااة والضع  القالنانين ل  الماارد بعد أ  طقا  بتحلقذ دققا وشالذ لهذه الماارد لتحد د لااط

ا، سالتها، وغاياتهتضمنة لة ا المل   باا  بناء إسااطقيقتها ط تبق  أ  طقا  بعملقة تحققا وطنفقذ إسااطقيقته
 وأهدافها...إلخ 

لها  التعلل  إ  ل  المها  اأساسقة التي طتيناها إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة : 1وتدريب الموارد البشرية  تعليم .3
والتدر   والتنمقة للماارد اليشة ة المتافةة والمتاحة، والم تهدفة للمنظمة. بهدف إك ابها المهارا  والخبرا  الازلة 

  الماد ة المتغيرة.للتعالذ ل   صايص لاارد المنظمة 
لاجقا ة ة نلى التكنا ارد اليشدر   الما ط ة ةكز نماذج التفانذ اليقئي القايل نلى أساس لاارد المنظمة نلى أهمق ة:التقني .4

لاظقفقة دا ذ الةاكزها تها و  تاف ل تايااالحد ثة والمتقدلة.. وذلك إك اب هذه الماارد اليشة ة، أ ضا نلى 
 وراء عه.. والهدف ل ذ في لاققا؛ كوالخبرا ، والمعةفة الازلة للتعالذ ل  هذه التكنالاج المنظمة كذلك المهارا ،

ظ الحفا  ت نى له ها.. حتىناف قلذلك ها تحققا التبار المبلاب للمنظمة لتااك  التقد  التكنالاجي المتاافة لدى 
 .وحصتها ال اققة نلى لاقعها التناف ي،

قا شة ة، وذلك لتحقارد اليز الما القايل نلى أساس لاارد المنظمة نلى نملقة تحفق نماذج التفانذ اليقئييز: التحف .5
لتي قد اااجهة المخاطة تاحة، ولالم ستثمار ةلاستغال الفةص االماارد المنظمة الماد ة، و  رستخدا  األثذ واأجدلاا

 طتعةض لها المنظمة.

 
 
 
 
 
 

                                  
 .24محماد نق ى لةج  سيا ذكةه ص   1
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  نموذج جامعة هارفارد ا:ثالث
 التالي: تي  اضحها الشكذالقة ال  التدارة الماارد اليشة ة في ظذ نماذج جالعة هارفارد ل  المكا إطتكا  إسااطقيقة    

 (: نموذج جامعة هارفارد 03-01الشكل رقم )                               
 تغذية عكسية                                                     

                                                               
 
 
 
 
 
 
 

 غذية عكسية ت                                                                                        
 
 
 
 

 .125، ص 2005 نما ، اأرد ، دار وايذ للنشة والتاز  ، البيعة اأولى،،بعد استراتيجي إدارة الموارد البشرية المعاصرة:، عقيلي عمر المصدر:
 : 1فقما  لي طاضقح للنماذج هارفارد

الا  وتأرير هتمااء عا  في ضالماحظ ل  الشكذ ال ابا أ  إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة وسقاستها طاض -   
، لاقفقةو اعاالذ الظةفقة أاذج بالا النمبمتغيرا  اليقئة الدا لقة والخارجقة التي أسماهأصحاب العاقة ل  المنظمة، وكذلك 

 STTUATIONAL  FACTORSستقةارها، وقد أطلا نلقها لصبلح انظةا لعد  رياتها و 
 : لي ة   هي لادى القة نلى المطتمثذ نتايا إنجاز إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة وسقاستها بعاالذ أساسق -   

 ولاء نالي ل  الماارد اليشة ة؛ 
                                  

 .24، ص 2002وي، نما ، اأرد ، دار مجد لا البيعة اأولى، ،الإدارة لإستراتيجية "مفاهيم وحالات تطبيقية"القبالين أحمد،  1

 إهتمامات أصحاب العلاقة
 

  الماك 
  إدارة المنظمة 
  جمانا  العمذ 
 الحكالة  

 العوامل الموقفية
  صايص العمذ دا ذ 

 المنظمة 
 المنظمة  إسااطقيقة 
 فل فة اإدارة وظةوفها ، 
  ساق العمذ التكنالاجي 
  الققل الاجتمانقةالقاانين و  

 إستراتيجية
 إدارة الموارد  

 البشرية 
 وخياراتها 

  الإستراتيجية

نتائج ممارسات إدارة الموارد 
 البشرية على المدى القريب

 ولاء 
 كفاءة أداء نالقة 
 ان يا  ووفاق 
  فعالقة التكالق 
   تخفقض التكالق 

نتائج ممارسات إدارة 
الموارد البشرية على 

 المدى الطويل
  رضا العاللين 
  رضا العماء 
   رضا المجتم 
  فانلقة طنظقمقة 
 تحققا أهداف 

 المنظمة  
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 جتماني بين العاللين دا ذ المنظمة؛ان يا  وطاافا ا 
 ؛ال اق طكالق  إنتاج لنخفضة ط اند في تحد د سعة طناف ي للمنتيا  في 
 .أداء الماارد اليشة ة نالي الم تاى 

نلى  يها نلى المنظمةكس نتاي اف طنعقصير، فسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة نلى المدى الإإذا لا تح تحققا نتايا  -  
 المدى البا ذ بما  لي:

  نتاج ال ل  و دلا  بجادة نالقة وسعة لناس ؛إرضا العماء ل   ال 
 رضا العاللين ل   ال إشياع لادي ولعناي لحاجاتهل؛ 
 رضا المحق  المجتمعي؛ 
 ستمةار لهاتحققا أهداف المنظمة وضما  اليقاء والا. 

شة ة، ارة الماارد اليقيقة إدها إسااطالنماذج نلى ضةورة التغذ ة العك قة الم تمةة ل   ال النتايا التي حققت ؤكد -   
ة   الدروس المحقب  طغيرالماشى ففي ظذ هذه التغذ ة قد يحتاج األة إلى إحداث طغيرا  في هذه اإسااطقيقة بما  ت

اارد طقيقة إدارة المى إساادة نلالتغقيرا  طكا  بمثابة لد ا  جد  بها، سااء نلى الصعقد الدا لي أو الخارجي، هذه
 بة.ف المحقالظةو اليشة ة لتتاء  هذه اإسااطقيقة وطتماشى ل  اهتمالا  أصحاب العاقة والمااق  و 

  :ستراتيجينموذج التطابق الإ رابعا:
سااطقيقة العالة للمنظمة ألة ها  الماارد اليشة ة واإدارة إإ  التبابا أو التكالذ أو التاافا التا  بين إسااطقيقة    

سااطقيي والذي  عتمد نماذج نلى قاندة تحققا التكالذ والتاافا بين إسااطقيقة ولبلاب طيقا لمفها  نماذج التبابا اإ
أ  طتاافا بشكذ تا  ل  دارة الماارد اليشة ة لابد إسااطقيقة المنظمة العالة. إ  إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة و إ

هداف...الخ، وهذا إسااطقيقة المنظمة، أي طعمذ نلى تحققا إسااطقيقة المنظمة ل  حقث الةسالة، والغايا ، واأ
  تاج  بالضةورة التن قا التا  والتاافا والتكالذ في لا بين إدارة الماارد اليشة ة، نشاطاتها وممارساتها ل  جمق  اإدارا  

فضا   تاف، ول  ثم الخةوج ن  ل ار الخب  العالة للمنظمة،المنظمة، وذلك لتين  التضارب والا ةى دا ذ اأ
سااطقيقة المنظمة سااطقيي فإ  أي طغقير في اإن  ند  تحققا المنظمة ككذ إسااطقيقتها، وفقا لنماذج التبابا اإ

تجاه بحقث  تل الحفاظ نلى التاافا، والتكالذ وال ير في الا دارة الماارد اليشة ة،إ  تلز  إجةاء طغقير فاري في إسااطقيقة 
نلى  "بذ  تاق "ساس دارة الماارد اليشة ة  عتمد في اأإستقةار إسااطقيقة االمخب  له لتحققا إسااطقيقة المنظمة. إ  
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زءا ل  إسااطقيقة المنظمة االمتغير إسااطقيقة المنظمة، إذ تمثذ إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة االمتغير التاب ( ج ستقةارا
 1ذ.الم تقذ( وهذا ألة طيقعي أ   تي  المتغير التاب  المتغير الم تق

 
 تراتيجي(: نموذج التطابق الإس04-01الشكل رقم )                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، لنتدى األاكة الثقافقة، ق ل رقافة و لعةفة، لتافة نلى الماق  الالكاوني بتار خ:عملية لتصميم إستراتيجية الموارد البشرية ، نماذجنق ى : محمادالمصدر

 /ixzz4pelgG93c http://www.alukah.net/culture/0/1257#: )10/07/2017ا 

 
 ةالموارد البشرية بإستراتيجية المؤسس إدارة لمطلب الرابع: علاقة إستراتيجيةا

   :ستراتيجية المؤسسةدارة الموارد البشرية بإإستراتيجية إعلاقة 
رجة ليشة ة حقث أ  دالماارد اقيقة سااطإ تل  العد د ل  الياحثين حال جدلقة الةب  بين إسااطقيقة المنظمة و القد    

 با ة خم ة طا، وبالتالي تح ا  ذاتهنظم تاف الماارد اليشة ة قد تختل  باسااطقيقة المإالتكالذ بين إسااطقيقة المنظمة و 
وهي  تورينتون "و "هال" سااطقيقة الماارد اليشة ة ل  قيذ الياحثين "إنماذج طظهة طيقعة العاقة بين إسااطقيقة المنظمة و 

 :  1كالتالي

                                  
  45نلا  اإدارة، ص ، ق ل ، المنتدى العةبي إدارة الماارد اليشة ةالنماذج الإستراتيجية لإدارة الموارد البشريةمحماد إسمانقذ، 1

 إستراتيجية المنظمة 

 إستراتيجيات الأعمال  

 إستراتيجيات الوظائف 

أنظمة، برامج، سياسات، ممارسات ، علاقات 
 العملاء، الحكومة ، المجتمع .. إلخ   

1 3 2 4 5 6 

وظيفة 
الإنتا
 ج

وظيفة 
لتسويا

 ق

وظيفة 
 لماليةا

وظيفة 
 لشراءا

 وظيفة
الموارد 
  البشرية
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كذ ارد اليشة ة بشيقة الما سااطقإسااطقيقة المنظمة وإ: ح   هذا النماذج لا طاجد ناقة بين النموذج المستقل -أ
لصغيرة وحتى نظما  اض المواضح، وها نماذج كا  سايدا أكثة ل  نشة   نالا، وقد  كا  لاجادا القا  في بع

 شة ة.اارد اليالم الكييرة العاللة في الدول النالقة، وذلك ب ي  ند  اهتما  اإدارة بإسااطقيقة

مقل لمنظمة،  تل طصاطقيقة اإسا  : ح   هذا نماذج طعد الماارد اليشة ة لفتاحا أساسقا لتنفقذقيالنموذج التواف -ب
إلى  أهدافها نزولا ا بتحد دلعلقاإسااطقيقة الماارد اليشة ة طتاافا ل  إسااطقيقة المنظمة، حقث طقا  اإدارة 

د د نظمة ل   ال تحعالة للمة الاإسااطقيق بةالاستيال تايا  التنفقذ ة، ويج  هنا نلى إدارة الماارد اليشة ة 
 .ذ تقيوفي الم الآ إسااطقيقة التاايل وطن ا ل  الحاجا  التنظقمقة والمتبليا  نملها 

لى إاارد اليشة ة طقيقة المإساا: ح   هذا النماذج تحتاج العاقة بين إسااطقيقة المنظمة و النموذج التحاوري -ت
ارد اليشة ة  سااطقيقة الما إظة إلقه  طنلااور والمناقشة ثم تحتاجه إسااطقيقة المنظمة ربما طصالا  باتجاهين وبعض المحا

  .اطقيقتين للإسا أكبر كيد ذ واج  التبيقا، لهذا وج  طيدل وجها  النظة والتحاور لضما  طيادل واشااك

قزة فتاح تحققا المللى أنها ظمة ننح   هذا النماذج  نظة إسااطقيقة الماارد اليشة ة في المالنموذج الشمولي:  -ث
 التناف قة، ولقس فق  كانها أداة لتنفقذ اإسااطقيقة العالة للمنظمة.

 ا كانت الماارد، حقث إذيق قار ح   هذا النماذج تحتذ إسااطقيقة الماارد اليشة ة لةكزا  النموذج التكاملي: -ج
ه الماارد قاة الخاصة بهذنقاط ال عز زمة بحاجة إلى بناء وطاليشة ة تمثذ لفتاحا لتحققا المقزة التناف قة، فإ  المنظ

 اليشة ة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                              
، ص ص 8200دار القازوري للنشة والتاز  ، نما ، اأرد ، بدو  طيعة، ،إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالالعنازي سعد، صالح أحمد،   1

131-132. 
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 المبحث الثالث: أساسيات حول أداء العاملين 
 لمنظمة مكوناته وأنواعه وصعوباتهالمطلب الأول: مفهوم أداء ا

دارة اأنمال، مجال إ فياحثين هتما  واس  ل  قيذ المفكة   والي عد لصبلح اأداء ل  المفاهقل التي حظقت با 
 تل  بل  سافهذا الم ، لذا فم   الفكة ينالمتجاها  ا تاف لالتياس والغماض لاورغل ذلك  شاب طعة فه ا

ب أ ةى التي طقا افاهقل لى المإطاضقح هذا المصبلح ل   ال التبةق إلى ندد ل  التعار   التي قدلها الياحثا ، ثم 
 مختل   صايصه.في لعناها ل  لصبلح اأداء وكذا 

 : أولا: تعريف الأداء      
دوره ل  الفةن قة   شتا با" الذي To Performلغايا أصذ كلمة اأداء ها الاجمة للكلمة اإنجلقز ة "     
"Performance.و عني طنفقذ لهمة أو تأد ة نمذ " 
كاليفها ومدى ها في تدى تحكمنتائجها ومالوسيلة التي تساعد المؤسسة في قياس  "إذ يمك  طعة فه نلى أنه      

 تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة ".
اأداء يمثذ النتايا النهايقة التي أسفة  ننها مختل  أنشبة المنظمة ل   ال التافقا بين ا   لا سيا يمك  القال     

 .1األثذ لمااردها المتاحة ستغال مختل  لااردها  ال فاة زلنقة محددة، طعكس لدى بلاغ اأهداف أو لدى الا
 شير اأداء إلى درجة تحققا وإتما  المها  المكانة لاظقفة الفةد وها  عكس الكقفقة التي يحقا أو  شي  بها الفةد     

 . 2لتبليا  الاظقفة فاأداء  قاس نلى أساس النتايا التي حققها الفةد
نه  عني ققا  الفةد باأنشبة والمها  المختلفة التي  كا  لنها نجاز المها  حقث  ةى بعضهل أإاأداء  عبر ن  لدى      

نمله، وها لا  ةاه باحثا  آ ةو  حقنما نةفاه بأنه  عني الكقفقة التي  ؤدي بها العاللا  لهالهل أرناء العملقا  اإنتاجقة 
جةاء التحا ا  الكمقة والكقفقة ستخدا  وسايذ اإنتاج المتاحة لتافير ل تلزلا  اإنتاج إوالعملقا  المةافقة لها با

 3المناسية لبيقعة العملقة اإنتاجقة واأهداف المحددة للاحدة اإنتاجقة ل   ال الفاة الزلنقة المدروسة 
 

                                  
الاقتصاد ة والعلا  التيار ة ونلا  الت قير، جالعة العةبي ب  ، لذكةة لاسا، كلقة العلا  تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية اسفي نيد الةحما ،  1

 .37، ص 2014 اجزاية،لهقدي، أ  اليااقي،
، لذكةة لاسا، كلقة الحقاق والعلا  ال قاسقة، جالعة اجقالي بانعالة، خمقس للقانة، اجزاية، تقييم أداء العاملين وأثره على أداء المؤسسةفارسي صبر نة،   2

 .07، ص 2016
، ص 2012لفها  وطقققل، مجلة العلا  اإن انقة، العدد اأول، جالعة محمد  قضة، ب كةة، اجزاية، الأداء بين الكفاءة والفعالية،  نيد الملقك لزهادة، 3

86. 
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 : ثانيا: مكونات الأداء
ونانقة اجهد يمكننا أ  نمقز رارة أبعاد جزيقة يمك  أ   قاس أداء الفةد نلقها وهذه اأبعاد هي كمقة اجهد الميذول  

 .1ونم  اأداء
 :لعقنة  ال فاة زلنقة لعمذ في في ا طعبر ن  لقدار الباقة اج مانقة أو العقلقة التي  يذلها الفةد كمية الجهد

 ؛ولةالميذة مي للباقليعد الكن  ا وطعتبر المقا قس التي طققس سةنة اأداء أو الكمقة في  ال فاة لعقنة لعبرة
 :اع نة ففي بعض أنا انقة لعقصفا  نل تاى الدقة أو اجادة ودرجة لبابقة اجهد الميذول لمااطعني  نوعية الجهد

ار ندرج تحت المعقيذول و هد الماأنمال قد لا  هل كثيرا سةنة اأداء أو كمقته بقدر لا  هل نانقة وجادة اج
جة  لا اأداء طققس در  التي  و الناني لليهد الكثير ل  المقا قس التي طققس درجة لبابقة اإنتاج للمااصفا

 ؛في اأداء الابتكارل  اأ باء والتي طققس درجة اإبداع و 
 :ثا ل  اأداء يمك  أساس نم فعلى البة قة التي طيذل به اجهد في العمذ أي طؤدي بها أنشبة العمذ نمط الأداء

ذا كا  إنشبة   أو األحةكااققاس الاطق  الذي يمارسه الفةد في أداء حةكا  أو أنشبة لعقنة أو لز ا هذه 
نة ةار لمشكلة لعقق حذ أو ا إلىالاصال بهولى كما يمك  أ ضا ققاس البة قة التي  تل العمذ ج مانقا بالدرجة اأ

ذلك إذا كا  و و لذكةة أقة ة أو اأسلاب الذي  تي  في إجةاء بحث أو دراسة أو ذلك الم تخد  في كتابة أو ط
 .العمذ ذهني

 ثالثا: أنواع الأداء :
ت ذاطه العملي في الاقو قا الدق لمعقارقتصاد ة، ا تقار االاإ  طصنق  اأداء كغيره ل  التصنقفا  المتعلقة بالظااهة 

نه عقد باأهداف فإلى حد بإةطي  وبما أ  اأداء ل  حقث المفها    الذي يمك  الانتماد نلقه لتحد د مختل  اأنااع.
ف إلى  الذي  ق ل الهد لشمالقةاعقار يمك  نقذ المعا ير المعتمدة في طصنق  هذه اأ يرة واستعمالها في طصنق  اأداء كم

 كلقة وجزيقة.
 
 
 

                                  
كلقة العلا  الاقتصاد ة والعلا  التيار ة ونلا  الت قير، جالعة لذكةة لاسا،   ،فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصاديةجياس  الد،  1

  .4-3، ص ص 2014ورقلة، اجزاية، قاصدي لةباح، 
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 يمك  طق قل اأداء إلى:

فةنقة للمؤس ة نظمة الو اأأوها الذي  تي د باإنجازا  التي ساهمت جمق  العناصة والاظاي   الأداء الكلي: -أ
ها الشاللة   ة أهدافلمؤسفي تحقققها، وفي إطار هذا الناع ل  اأداء يمك  الحد ث ن  لدى وكقفقا  بلاغ ا

 النما؛ ةار ة، الشمالقة، اأرباح،كالاستم

نااع تختل  لى ندة أإدوره وها الذي  تحقا نلى ل تاى اأنظمة الفةنقة للمؤس ة و نق ل ب الأداء الجزئي: -ب
 ار المعتمد لتقققل نناصة المؤس ة؛با تاف المعق

  لفةنقة.تها الشير إلى أ  اأداء الكلي للمؤس ة في الحقققة ها نتقية طفانذ أداءا  أنظم       
 

 :الأداء : صعوباترابعا
 :1جه نملقة طقققل اأداء العد د ل  الصعابا  قد تحال دو  نجاحها نلى ل تاى المؤس ة الاقتصاد ة أهمهااطا

 التنظقمقة  ليقا  اف اصعابة تحد د نماذج نظةي لتكالذ واضح ونلى درجة ل  الدقة والماضانقة ب ي  ا ت
 وطيقعة أهدافها؛

 نتمادها بصفة لالمؤس ة الها  كش  حالا  التعثة واإفاس، التي طتعةض  ند  فعالقة لقا قس اأداء الحالقة في
ة لتي قد طصيح قديماسيقة االمح أساسقة نلى المعلالا  المحاسيقة نلى أساس الاستحقاق والققل التاريخقة والبةق

 وغير ققمة؛
 ةحدة باإضاف لىنذ لنها ك  داءطفانذ العاالذ والظااهة المتيان ة، مما  نيز ننه صعابة الفصذ بقنها لتقققل أ 

 إلى طدا ذ وطعارض اأهداف؛
  ،قاس   الاكقز نلى قلا  كا  غاليافصعابة تحد د اأولايا  واجاان  والمتغيرا  اأكثة أهمقة وارطياطا باأداء

 ؤس ة؛يذ المالعناصة ال هلة بدلا ل  الاكقز نلى ققاس القضايا الهالة التي طؤرة نلى ل تق
 الكمقة في نملقة الققاس نظةا ل هالتها؛ سقبةة المقا قس 
 غقاب النظةة الشاللة للمخةجا  والنتايا؛ 
 .النقص في الكاادر اليشة ة المدربة للققا  بققاس اأداء وطقققمه 

 

                                  
 .98نيد الملقك لزهادة، لةج  سيا ذكةه ص  1
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 المطلب الثاني: أداء العاملين في المنظمة

 :1أولا: مفهوم أداء العاملين
كا  فا  وحة  أنمال وطصة مجمانة ل  اأفةاد، أو لؤس ة و تمثذ فيها نيارة ن  سلاك نملي  ؤد ه فةد أو       

 .لقصادة ل  أجذ نمذ لتحققا هدف أو أهداف محددة
الاظقفة،    الفةد لتبليا أو  شق يحقا ها درجة تحققا وإتما  المها  المكانة لاظقفة الفةد، وها  عكس الكقفقة التي      

 ى أساس النتايا.ققاس نلفداء ، فهذا  شير إلى الباقة الميذولة، ألا اأوغاليا لا يحدث ليس وطد ذ اأداء واجهد
 ثانيا: أهمية أداء العاملين:

ا  نظموذلك أ  الم بة بها،ق  اأنش، بانتياره الناطا النهايي لمحصلة جمتيحتذ اأداء لكانة  اصة في أي لنظمة كان   
 ا.ين أداء لتمقز طكا  أكثة استقةار وأطال بقاء حين  كا  أداء العالل

 : 2طةج  أهمقة أداء العاللين ل  وجهة نظة المنظمة إلى ارطياطه بدورة حقاتها في لةاحلها المختلفة    
ل لةحلة لا ل   ا ة طتخبىلمنظموهي لةحلة الظهار، لةحلة اليقاء والنما، لةحلة الاستقةار، ول  ثم فإ  قدرة ا    

 نما  تاق  نلى ل تايا  اأداء بها.النما والد ال في لةحلة أكثة طقدلا، إ
  لمنشادة لا بد لاأهداف اققا كما  عتبر اأداء حية اأساس في تحققا أهداف المنظمة، وبالتالي ل  أجذ ضما  تح    

عد د ل  ف، أنه  اجد الللأهدا ققةدراسة هذا اأداء ولتابعته وطقققمه ل  أجذ استمةار ال قبةة نلقه في الاتجاها  المح
 اف المخببة.ا اأهدتحقق عاالذ والمتغيرا  التي طؤدي إلى انحةاف اأداء إلى اتجاها  نك قة أو لغا ةة ن ال

  :3ثالثا: أهم العوامل المؤثرة في أداء العاملين
 عوامل خاصة بالفرد العامل: .1
وقد  ير بمةور الاقت،لتي طتغ، والثذ القدرا  والمهارا  التي يمتلكها العاللين الاختلاف في السمات الفردية: 1-1

 سليا وإيجابا نلى أداء العالذ. طؤرة
 

                                  
كلقة العلا  الاقتصاد ة والعلا  التيار ة ونلا  الت قير، جالعة قاصدي لةباح، ورقلة،   لذكةة لاسا، أثر بيئة العمل المادية على أداء العاملين،جدي فتقحة،  1

 .12، ص 2018

 .46، ص 2016كلقة التيارة، جالعة بنها، لصة، ، غير لنشارة لذكةة لاج تيرأثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين، أحمد إبةاهقل نيد الهادي،  2
 .49لةج  سيا ذكة، ص حمد إبةاهقل نيد الهادي، أ 3
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رة في ظقفي، والتي طؤ  ار الا ال المالخبرا  والخلفقة الشخصقة، ولدى طاق  العاايد الم تقيلقة   مستوى التعليم: 1-2
 لبماحا ، المةكزاهداف،  ، اأطاجهاطه نحا العمذ بكفاءة ودرجة دافعقة العالذ، كذلك مجمانة الاحتقاجا ، التاقعا

 بهل.الاجتماني المنبقة التي  عقش فقها، نانقة اأصدقاء المةطيبين 
 هداف الم تهدفة، ، واأتجاهاو قصد به الاط اق بين العالذ والمنظمة في الققل والا مدى التطابق التنظيمي: 1-3

ى أداء ؤرة باإيجاب نل ي، مما تنظقموإدراك العالذ للعدالة التنظقمقة ل  ندلها، والشعار بالةضا الاظقفي والالتزا  ال
 العالذ.

والبرمجقا   إنانتا: لثذ وطتضم  القدرة نلى التكق  ل  طكنالاجقا المعلالا  الكفاءة الذاتية للعامل: 1-4
، مذ ضم  الفة اعلاالقدرة نلى  الحد ثة، التكق  ل  التغقيرا  في الم ار الاظقفي، القدرة نلى طالقد أفكار جد دة،

 القدرة نلى اكت اب لهارا  أكثة، وكلما طافة  في العالذ ارطف  لعدل آداءه.
 اةاءة كذ لا هبالعة وقال الم قيذ الالتحاق بالاظقفة والدراسة الشخصقة ل   البرامج التدريبية:و الدورات  1-5

 جد د  تعلا بالاظقفة، مما  كا  له تأرير إيجابي نلى أداء العالذ.
ذ، دلقة في العملذ، اأقالعا طتمثذ في القدرا  والمهارا  لدى العالذ، نمة التركيب الاجتماعي النفسي: 1-5

 الناع، لدى أهمقة العمذ، شخصقة العالذ، واتجاهه وطماحه.
 عوامل خاصة بالمنظمة: 2

ء التنظقمي طفاع اأدار و ؤدي إلى ا خببة،الثقافة التنظقمقة القا ة ط اند في طعز ز أداء العاللين بما يحقا اأهداف الم
 بصفة نالة وتحتاي نلى لا  لي: 

 ض المها  فا ط وطتضم  أ ضا طةطي  إيجابا بالفعالقة بشكذ نا  نلى ل تاى المنظمة، مشاركة العاملين: مدى 2-1
 والم ؤولقا ، مما  ز د ل  قيال اأهداف، وتحققا اأهداف التنظقمقة المةغابة.

لى سل   برا  إو لعارف  أي لدى طشيق  المنظمة لتحا ذ العالذ لا لد ه ل  الابتكار وتحمل المخاطرة: 2-2
 ."اارد اليشة ةدارة المسا  إطصمقل الهقكذ التنظقمي وممار ل  أهل العاالذ المؤرةة في هذا اليعد ها: "و دلا . و 

 عملقا  الدا لقةدارة الإظ نلى اجقدة العاللين في الحفا الاطصالا ط اند  الاتصالات التنظيمية المفتوحة: 2-3
 بشكذ ثابت، والم اندة نلى بناء الااب  بين اأفةاد، دا ذ و ارج المنظمة.
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 رابعا: عناصر أداء العاملين: 
 :1أداء العاللين ل  مجمانة ل  العناصة أهمها تكا   

فة لعالة ن  الاظقاالخلفقة نقة و وطشمذ المعارف العالة، والمهارا  الفنقة والمه المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -
 والمجالا  المةطيبة بها.

بةانة، وقدرة لهارا  و غية و ر طتمثذ في لدى إدراك الفةد للعمذ الذي  قا  به، ولا يمتلكه ل   جودة العمل: -
 نلى التنظقل وطنفقذ العمذ دو  الاقاع في اأ باء.

نة هذا لقدار سة و لعمذ، لأي لقدار العمذ الذي   تبق  العالذ إنجازه في الظةوف العاد ة  العمل:كمية  -
 اإنجاز.

دة، وقاتها المحدأ أنمال فيانجاز وطشمذ اجد ة في العمذ، وقدرة العالذ نلى تحمذ ل ؤولقة العمذ وإ المثابرة: -
 ولدى حاجة هذا الماظ  للإرشاد والتاجقه ل  قيذ المشةفين.

 تقييم أداء الموارد البشرية: لمطلب الثالثا
 تعريف تقييم الأداءأولا:   

نعكس التعدد في المصبلحا  الم تخدلة لدلالة نلى العملقة، نلى طعدد التعة فا  التي قدلت لاصفها فقد ا
البة قة الم تخدلة ستخدالها. فذه  اليعض نلى ندها " اورد  ندة لفاهقل، طيا نت في لضما  العملقة والهدف ل  

 . 2لمعةفة أداء الماارد اليشة ة لد ها "  ل  قيذ المؤس ة،
ة زمنية ؤسسة خلال فتر رد لملفاطيها " العملية التي يتم بواسطتها تحديد المساهمات التي يعووصفها آ ةو  بكانها    

 ".محددة
فهي لا طاضح  العملقة هذه فقة لاص وإ  لا  بغى نلى هذه التعة فا  الثارة، هي العمالقة وند  الدقة الكا

 لا اجزء الم تهدف ل  اأداء ولا الغةض ل  هذه العملقة.
 3لتقققل اأداء:  "إلى حد لا  "فقما  لي بعض ل  التعة فا  اأكثة تحد دا ودقة و     

                                  
 .128، ص 2013، البيعة اأولى، دار جة ة للنشة والتاز  ، نما ، اأرد ، ، إدارة تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإبةاهقل محمد المحاسنة 1
 .34، ص 2005والتاز  ، القاهةة، لصة، ، البيعة اأولى، إ ااك للنشة مهارات نخطيط الموارد البشرية "دليل عملي"ب قاني محمد البرداني،  2
، لذكةة لاج تير غير لنشارة، كلقة العلا  الاقتصاد ة والت قير، جالعة واقع تفسير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةنز الد   هةو ،  3

 .62-61، ص 2008لنتاري، ق نبقنة، اجزاية، 
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 :المبلاب لنه عمذ كقا  الب لا  لتزا  العالذا" العملقة التي  تل بمقتضاها، ققاس لدى  تقييم الأداء هي
 لتزا  بهذه ال لاكقا ،  ال فاة التقققل ".والنتايا التي حققت ل  الا

 ستخلاص العناصر الأساسية التالية: اوبالتدقيق في هذه التعريفات، يمكن 

وزلايه في  لةؤوسقهو ؤسايه تجاه ر ا هققاس كذ ل  سلاك أو طصةفا  الفةد في نملو طقققل اأداء  شمذ طتي   -
كانقاطه أ ضا قدراطه وإلتجاه، و ذا الاالمتعاللين لعه  ارج المؤس ة. وكذا النتايا المحققة ن  سلاكه لهالعمذ أو 

 ؛التي يمك  أ   تحدد ل تقيله الاظقفي نلى أرةها

 ؛إ  التقققل نملقة شاللة تخص جمق  العاللين بالمؤس ة -

 .إ  طقققل اأداء نملقة لنظمة، تمارس وفا إجةاءا  وطةق لعقنة -

 : محددات تقييم الأداءياثان
ندة نناصة ل  شأنها أ   طضافةاأداء ها الققا  باأنشبة والمها  المختلفة التي طتكا  لنها الاظقفة، وها  نتا ل        

 : 1طؤرة نلى هذا اأداء إيجابقا أو سليقا، و بلا نلى هذه العناصة محددا  اأداء والتي طتمثذ فقما  لي

   يذلها الفةدقلقة التيقة والعباقا  اج مالنلى التدنقل االحافز( إلى الفةد وها الناطا ل  حصال  الجهد: -
 ؛أداء لهمته

 ؛طعني الخصايص الشخصقة الم تخدلة أداء الاظقفة القدرات: -

 له،   الاجقه جهاد في العمذ ل  الضةوري ط تجاه الذي  عتقد الفةد أنهالا طعني إدراك الدور أو المهمة: -
 لدور.ادراك و قا  اأنشبة وال لاك الذي  عتقد الفةد بأهمقتها في أداء لهاله بتعة   إ

ى التي طعني ل تا لميذول و اجهد بقنما هناك ل   ضق  إلى إدراك الدور أو المهمة واجهد الميذول، ونانقة هذا ا
ناصة اصة اأداء في ننحصة ننطأنه  الدقة واجادة، ودرجة لبابقة اجهد الميذول لمااصفا  نانقة لعقنة، والماحظة هنا

  نما أ  في الااقاظ ، بقة المنم  اأداء(، وهي نناصة تخض  ل قبة  طتعلا بالماظ  شاغذ الاظقفة ااجهد، القدرا ،
 هناك نناصة أو محددا  تخةج ن  سقبةة الماظ  والتي طتمثذ في: 

                                  
، لذكةة لاج تير غير لنشارة، كلقة العلا  الاقتصاد ة والت قير والعلا  التيار ة، جالعة أبي بكة رية في التأثير على الأداءدور الموارد البشباباه ولد سقد ،  1

 .50، ص 2010بالقا د، طلم ا ، اجزاية، 
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بلابة ل  اقعا  لا  وطوأ ضا لا  تعلا بها ل  واجيا  ول ؤولقا  وأدو  الوظيفة )متطلبات العمل(: -
 أسالق  واأدوا  والمعدا  الم تخدلة. االماظ ، إضافة إلى البةق و 

خ التي طتضم  لنا لاظقفة و ؤدي اطأو لا طتص  به اليقئة التنظقمقة حقث  (:ةالموقف )بيئة التنظيم الداخلي -
دة، بة، أسلاب الققال، ال للاطصااالعمذ، اإشةاف، وفةة الماارد، اأنظمة اإدار ة، الهقكذ التنظقمي، نظا  

 ء والعقاب.نظا  التحفقز، اجزا

اف ة ممثلة في المن لى أدايهنعالذ إضافة إلى العناصة ال ابقة قد طؤرة اليقئة الخارجقة للتنظقل الذي  عمذ به ال
لعالذ، التي يملكها هذا ا  هاراة المقتصاد ة. فالنتايا التي يحققها لتعالذ تجاري لثا هي نتقيالخارجقة والتحديا  الا

نلى  التنظقل(، زيادةانلقها    شةفالمنبقة التيار ة التي  عمذ بها أو المنتيا  التيو ا، إضافة إلى اجهاد التي  يذله
 الي:لشكذ التاال ل    هاقتصاد ة التي  اجهها ل  محقبه الخارجي، ويمك  طلخقصالتحديا  الاو المناف ة 

 
 (: عناصر محددات تقييم الأداء05-01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .120، ص2003لنشارا  المنظمة العةبقة للتنمقة اإدار ة، القاهةة، لصة، " تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات "، نيد الياري إبةاهقل درة،  المصدر:
 

متطلبات العمل  
 )الوظيفة( 

الكفاءات و المهارات 
 )العامل( 

 بيئة التنظيم الداخلية 

 الأداء الفعال 
 البيئة الخارجية
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قة، واليقئة الخارج لدا لقةايقئة ال  تأرة بكذ لا يحق  بالعناحظ ل   ال الشكذ أ  نناصة محددا  طقققل اأداء الف
 وكذلك نجد لتبليا  العمذ وكذ لا  تعلا به ل  كفاءا  العالذ ولهاراطه.

 أبعاد تقييم الأداء: ثالثا:  

لقها لفة التي طاكذ إة المختدار طقا  كذ لؤس ة بتحد د أهدافها نلى ضاء رسالتها، وطعقين الاظاي  والم تايا  اإ   
 كنة.اءة، وفعالقة ممنلى كفبأتلفة لهمة تحققا هذه اأهداف، بعد أ   تل طعقين اأفةاد المناسيين أداء الاظاي  المخ

ة اليشةي في ة العنصؤو  طنمقط تفقد ل  وجاد نظا  لتقققل العمذ  هتل بش  أزالا نلى المؤس ة إلول  هنا كا     
الذ في الت ل ذ نلى أ ة ةؤوس إستثناء ل  المشةف إلى الماالمؤس ة، ل   ال نملقة طقققل اأداء لكذ العمال بدو  

 الهةلي ببة قة لنتظمة وفي أزلنة محددة.
 : 1كما أ  لتقققل اأداء بعدا  أساسقا  هما    

ل  ة تحققا أهداف و قمي بغقالتنظ و قصد به البةق والكقفقا  التي طعتمدها المؤس ة في المجال البعد التنظيمي: 
عتمدة وأرةها ظقمقة المالتن ثم  كا  لدى ل ير   المؤس ة لعا ير  تل نلى أساسها ققاس فعالقا  واإجةاءا 

قمقة في الاقت   التنظلصعاباح للمؤس ة إدراك انلى اأداء والتي طلع  دورا هالا في طقققل اأداء حقث طتق
 المايل. 

 تاى رضا ل أ  ل تاياتهلدى أفةاد المؤس ة نلى ا تاف ل شير إلى لدى تحققا الةضا تماعي: جالبعد الا 
 ادة اإدارة فيفقها وج اللينالعاللين  عتبر لؤرةا نلى وفاء اأفةاد لمؤس اتهل  اصة إذا أوفت بحاجا  الع

اخ نهتما  بالمبد الا  هنا لاقة ولجتمانقتصاد ة والفعالقة الان يا  بين الفعالقة الاالاالمؤس ة طعتمد نلى لدى 
لصةانا  ؤس ة كا المفيجتمانقة جتماني ال ايد دا ذ المؤس ة وكذ ل  له ناقة ببيقعة العاقا  الاالا

 والخافا  واأزلا .

 
 
 
 
 

                                  
 .108إبةاهقل محمد المحاسنة، لةج  سيا ذكةه، ص   1
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 رابعا: مراحل تقييم الأداء 

 :1إن عملية تقييم الأداء تمر بعدة مراحل أساسية يمكن إجمالها فيما يلي
 مرحلة جمع البيانات والمعلومات الإحصائية:  .1

أو ققمة  ةة المضافة، كمقثذ الققملزلة طتبل  نملقة طقققل اأداء طافة اليقا   والمعلالا  والتقار ة والمؤشةا  الا
إضافة لك  يج  عقنة، و زلنقة ل ه المعلالا  لا طقتصة نلى فاةذجمق  ه  إ لك.ذاإنتاج، ندد العمال، اأجار وغير 

النشاط  نة لكافة مجالا  الصنابار فيل  أ د بعين الانتيار المعلالا  المتعلقة بال ناا  ال ابقة للاقاف نلى طيقعة الت
 للمؤس ة الاقتصاد ة.

 إجراء ودراسة البيانات والمعلومات الإحصائية: .2

 تيار لدى لا إحصايقةابةق لأنه لابد ل  طافير ل تاى ل  الثقة في هذه اليقا   وقد  تل الاستعانة بيعض ا
 لى نتايا لعقنة.إصحتها،  تل بعد ذلك تحلقلها والاصال 

  إجراء عملية التقييم: .3

اط ة التقققل النششمذ نملقأ  ط وذلك باستخدا  المعا ير المناسية للنشاط الذي تمارسه الاحدة الاقتصاد ة، نلى
 نتماد نلقه.ك  الايمدققا التاصذ إلى حكل لاضاني و  العا  للاحدة، أي جمق  أنشبة لةاكز الم ؤولقة فقها، بها

 مرحلة الحكم على النتائج وتحديد الانحرافات: .4

دة، النانقة المحد لمااصفا اة ن  في هذه المةحلة  تل تحد د الانحةافا  التي طتعلا بمدى ا تاف الاحدا  المنتي
ة بين اأق ا  إنتاجققا  ااد ا تال في العاوقد  كا  الانحةاف  جما ن  انخفاض الكمقة المنتية أو ب ي  وج

 .افا  تلاالمختلفة في المشةوع، مما  نعكس بظهار بعض ا
 ويمك  أ  تمة هاطه العملقة بالخباا  التالقة:

 التعةف نلى أسالق   بة التنفقذ؛ 
 التعةف نلى لعا ير ولقا قس اأداء؛ 
 ققاس اأداء الفعلي ولقارنته باأداء المخب ؛ 
 لانحةافا  وأسيابها والمةاكز الم ؤولة ننها؛اتحد د  

                                  
 .39، ص 2018دار المناها للنشة والتاز  ، نما ، اأرد ،  ، البيعة اأولى،مؤشرات الأداء الرئيسيةمجقد الكة ي،  1
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 لعاجة طلك الانحةافا . 

 طرق تقييم الأداءخامسا:  
لمؤس ا  تحاول ا  ثا حقث تل طقققل أداء العاللين بعدة طةق، لنها لا ها كاسقكي، ولنها ل   عتبر حد  

 للتغيرا  التنظقمقة المت ارنة.  ا نتماده مجار ا
 الطرق التقليدية لتقييم الأداء:  .1

طعتمد البةق التقلقد ة في نملقة طقققل اأداء نلى الحكل الشخصي للةؤساء ونلى أداء لةؤوسقهل وإذ كذ     
 .1طة قة ل  هذه البةق تختل  ن  اأ ةى في تحد دها أنااع اأحكا  المحددة فقها

اء ال قئ إلى اأد اأداء ازلقا ل طعتمد طة قة الاطق  الي ق  نلى طةطق  العاللين طن طريقة الترتيب البسيط:-أ   
الشخصقة  ة الفةدلى ناقةكز ناأح   وطعد هذه البة قة غير لاضانقة أنها طعتمد نلى الحكل الشخصي وذلك أنها ط

 ييرا.كبالدايةة  باإضافة إلى صعابة إطياع هذه البة قة نندلا  كا  ندد العاللين  المققل،
 : اضح طة قة الاطق  الي ق  لتقققل أداء العاللينل جدو  يلوفقما  

 (: طريقة الترتيب البسيط لتقييم أداء العاملين01-01)الجدول رقم 

 الترتيب  1  2  3  4  5  6  7  8

  Hعامل

 أسوء
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 رتبة
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 أعلى

 رتبة

 الاسم

 .260ص لةج  سيا ذكةه،  محفاظ أحمد جادة،المصدر: 

                                  
 .20، ص 2010دار وايذ للنشة ، نما ، اأرد ،  البيعة اأولى، ،إدارة الموارد البشريةمحفاظ أحمد جادا،   1
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 تبل  هذا اأسلاب ل  المدر ين لقارنة كذ لاظ  بزلايه في المجمانة بشكذ لنفةد.  طريقة المقارنة المزدوجة: -ت
أي واحد طلا الآ ة ثم إنباء الماظ  درجة واحدة في كذ ل   تفاق فقها طقققمه نلى زلقله، وبعد الانتهاء ل  

قل نلى زلايه، و صيح ذلك المقارنة الثنايقة، يح   المد ة ندد المةا  التي طفاق فقها أداء الفاج لاض  التقق
 . 1المجماع ها اأساس في تحد د الاطق  النهايي أفةاد المجمانة

 ا  تل وفقا لهذه البة و أفةاد، لقها ا تل تحد د ن   لئا ة للتقد ةا  التي  تحصذ ن طريقة التوزيع الإجباري: -جـ    
الممك  طاز    ثال ل قذ المالعاللين، فعلى سي  د مجمانة ل  الن   المئا ة للتقد ةا  التي ساف يحصذ نلقهادتح

 الماظفين نلى النحا التالي: 
 15 % ؛لعدلا  أداء لةطفعة 
 20 %  ؛لعدلا  أدايهل فاق المتاس 
 30% ؛لعدلا  أدايهل لتاسبة 
 20 %  ؛لعدلا  أدايهل أقذ ل  لتاس 
 15%  .لعدلا  ذوي أداء لنخفض 

ل  ثم  تل و طعتمد هذه البة قة نلى تحد د ل  الصفا  والخصايص الم اهمة في اأداء،  طريقة التدرج البياني: -د   
لتاكه لهذه الصفا  أو الخصايص حقث أ  المققل  شير نلى لققاس التدرج اليقاني المحدد اطقققل أداء كذ فةد وفقا لدرجة 

واإبداع والمعةفة بالعمذ، التعاو  وغيرها اإنتاج، نانقة اإنتاج  ل يقا والذي يحتاي نلى صفا  و صايص لثذ كمقة
 .2ل  الخصايص، و شير ذلك لا  عتقد بأ  الفةد العالذ المعين طتافة فقه هذه الصفة

لتقلقذ الضغ  والع ء الكيير نلى المققمين والذي  كا  نلى أشده في طة قة لققاس  طريقة قوائم المراجعة: -هـ    
التدرج اليقاني فإ  طة قة قاايل المةاجعة يمك  أ  طكا  أكثة فايدة حقث   تخد  المققل قاايل باأوصاف ال لاكقة المحددة 

العيارة أو الصفة التي طص  أداء اأفةاد العاللين، ل  قيذ إدارة اأفةاد أو أق ا  اأفةاد، ونلى المققل أ   ؤشة ويختار 
و كا  تأشير المققل الذي ها في الغال  المشةف المياشة إلا نعل أو لا ونند إتما  قايمة المةاجعة نذه  إلى إدارة اأفةاد 

ثم  عاد إلى  لتحلقلها وتحد د الدرجا  واأوزا  لكذ نالذ ل  العاالذ المحددة في القايمة ح   درجة أهمقتها ول 

                                  
 .74ص  ،2018، جالعة محمد الشة   ل اند ة، ساق اهةاس، اجزاية، الأداء البشري بالإدارة المحليةألال ب  سمشة،  1
 .245سهقلة محمد نياس، لةج  سيا ذكةه، ص  2
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التقققل النهايي في إدارة اأفةاد إلى المشةف المياشة لمناقشته ل  اأفةاد العاللين وفقا لهذه البة قة فإ  المققل لا  تد ذ ولا 
  عةف الدرجا  المحددة ل يقا.

 .نماذج قايمة لةاج  طقققل أداء كاط  ليقعا        

 كاتب مبيعات(: قائمة مراجع تقييم أداء  02-01)الجدول رقم 

 لا

 
 الفقــــــرات نعم

  هذ طتي  طعلقما  وطاجقها  المشةف؟ -  

 هذ  اجه الزباي  اأفضذ ل  اليضاي ؟ -  

  هذ  قاح لنتيا  جد دة للزباي ؟ -  

 هذ  كا  لشغالا حتى وإ  لم  ك  لد ه زباي ؟ -  

 هذ  فقد طاازنه، هدويه ألا  الزباي ؟ -  

  في العمذ؟هذ  تباع لم اندة زلايه  -  

  هذ  شكا و تذلة ل  كثةة العمذ؟ -  

 
 

  هذ  ةطك  أ باء في نمله؟ - 

 .255سهقلة محمد نياس، نلي ح ين نلي، لةج  سابا، ص  المصدر:

 طرق تقييم الأداء الحديثة: .2

 :1تهدف إلى طقلقذ درجة اأ باء والصعابا  الماطية ن  البةق التقلقد ة، ونذكة لنها لا  لي
قل قا لميدأ التققنف هل وفأؤوسين طعتمد هذه البة قة في مجال طقققل اأداء نلى المة  الإدارة بالأهداف:طريقة  -أ

 لم تقيذ.لماضي وااه في الذاتي، حقث  شاك المةؤوسين ل  ريق هل في نملقة طقققل كفاءة اأداء ولعا ير 

                                  
 .143-140مجقد الكة ي، لةج  سيا ذكةه، ص 1
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لعالذ،  اقعة في أداء اكقة المتال لا  اأبعاد ط تند هذه البة قة إلى ليدأ الاقاف نلىطريقة الملاحظة السلوكية:   -ب
  قا  المشةف ثملذ، ول  للعا كنها تختل  ننها في طةطق  طدريجي للققل التي طعبىلكما في البة قة ال ابقة، و 

 المققل بجم  الدرجا ، ووض  النتقية النهايقة ن  العالذ.

ي نقاط التقققل قث تحتا حا ةهل، أداء المدراء وطب  تخد  هذا اأسلاب ل  أجذ طقققل  أسلوب مراكز التقييم: -جف 
ا  العمذ والعالق ل ودواف ل لقنلى تحد د الصفا  اأساسقة لهم  والتي طضم  لهارا  التنظقل والتخبق  والتفكير ا

ابقة طافير ل  ثم لبهل و اإن انقة التي طةببهل بالآ ة  ، وذلك ل   ال وض  المدراء في ظةوف لشابهة لعمل
 نلقهل. الصفا 

الفةد العالذ  لتاكا لدرجة طقا  هذه اأسالق  نلى أساس طقد ة القايل بالققاس قوائم السلوك المتدرجة: -د  
 ذ التالي:  بالشكداءالعقنة لثذ الكفاءة والفعالقة. ولثال ذلك طق قل أداء الفةد إلى سل لة ل  اأ ا لصف

 دافر (: سلسلة أداءات الأ06-01الشكل رقم )
 

 أداء ضعق           لتاس         جقد           أداء ممتاز.
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين من خلال المعلومات السابقة 
 

سلاب ها ضع  قدرة المققمين نلى طقققل الصفا  التي طعتبر لفضلة لدى ول  المشاكذ التي طةافا طنفقذ هذا اأ 
 .1العالذ ولاضانقة في نملقة التقققل

ما  الفةد ة ايص وال ا قس الخصدلا بين لق أداء  قاسقفي بة قة الط تخد  هذه  طريقة إدارة الجودة الشاملة: -هف 
ق  دف زيادة رضا جمأداء بهاققاس لولقا قس النتايا، و شارك في نملقة التقايم العاللا  وزباينهل لعا في وض  لعا ير 

 لاكقز نلى التغذ ة الةاجعة. الم تفقد   سااء ل  دا ذ المنظمة أو  ارجها ل  ا
 معايير تقييم الأداء خامسا:  

و قصد بالمعقار ها ل تاى اأداء المةغاب به، ويج  أ  طكا  هذه المعا ير محددة ل يقة ولتفا نلقها ول  هنا 
 : 2 مجمانة ل  المعا ير وهي كالتاليإلىنتبةق 

                                  
 .75الال ب  شم ة، لةج  سيا ذكةه، ص  1
 .89، ص 2001نيد الملقك لزهادة، لةج  سيا ذكةه،  2
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 حسب معيار المصدر: .1

 .ارجيداء الخي واأالمؤس ة إلى نانين، اأداء الذاتي أو الدا لوفقا لهذا المعقار، يمك  طق قل أداء 

  الماارد فها لمؤس ة لالكه كذلك  بلا نلقه اسل أداء الاحدة أي أنه  نتا بفضذ لا تم  الأداء الداخلي: -أ
  نتا أساسا ل  التالقة: 

 ستثمارها بشكذ فعال.استعمال او تمثذ في قدرة المؤس ة نلى  الأداء التقني:-
 ستخدا  الاسايذ المالقة المتاحة.ايمك  في فعالقة طعيئة و و  داء المالي:الأ-

 .1فاأداء الدا لي ها أداء لتأني ل  لااردها الضةور ة ل ير نشاطها ل  لاارد اليشة ة، لاارد لاد ة
 مؤس ة " ارجي للق  الخها " اأداء الناطا ن  التغيرا  التي تحدث في المح الأداء الخارجي:-ب         

قدة في النتايا اج لة  ظهةفة نافهذا الناع بص ذفالمؤس ة لا طت ي  في إحداره ولك  المحق  الخارجي ها الذي  الده.
  كذ هذه المتغيرافناف ين حد المرطفاع سعة اليق  أو  ةوج أإرطفاع رقل اأنمال نتقية االتي طتحصذ نلقها المؤس ة ك

 و سليا.أطنعكس نلى اأداء إيجابا 
  حسب معيار الشمولي: .2

 :2ح   هذا المعقار  ق ل اأداء دا ذ المنظمة إلى أداء كلي وأداء جزيي
تقة و اأنظمة التحلمؤس ة أناصة ا تمثذ اأداء الكلي للمؤس ة في النتايا التي ساهمت في جمق  ن الأداء الكلي:  .1

د ث ن  قدرة  عني الح لمؤس ةنفةاد جزء أو ننصة لاحده في تحقققها. فالتعةض للأداء الكلي لافي طكا نها دو  
 المؤس ة نلى تحققا أهدافها الةيق قة بأدنى التكالق  الممكنة.

أهدافه بأدنى  لى تحققانتحتي : نلى  اف اأداء الكلي فإ  اأداء اجزيي ها القدرة النظا  الء الجزئيالأدا .2
 التكالق  الممكنة.

حتقة ءا  اأنظمة التماع أداقا مجفالنظا  التحتي   عى إلى تحققا أهدافه الخاصة به لا أهداف اأنظمة اأ ةى. وبتحق
  تحقا اأداء الكلي للمنظمة.

 
                                  

، لذكةة لاج تير غير لنشارة، كلقة الحقاق والعلا  الاقتصاد ة، جالعة محمد  قضة، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية" قياس وتقييمّ"نادل نشي،  1
 .05، ص2002ب كةة، 

 .45، ص 2008، البيعة الثانقة، دار النهضة العةبقة، بيرو ، لينا ، إدارة القوى العاملةأحمد صقة ناشار، 2



 لينلعام:  الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وأداء االفصل الأول
 

40 
 

 :1المعيار الوظيفيحسب  .3

لخمس التالقة: لاظاي  ااا في  نق ل اأداء في هذه الحالة ح   الاظاي  الم ندة إلى المؤس ة التي يمك  حصةه
  ة وظقفة اليحثليعض الآضق  اوظقفة المالقة، وظقفة اإنتاج، وظقفة اأفةاد، وظقفة الت ا ا، وظقفة التما  ، و 

 العمالقة.ا ة ووظقفة العاقا  بوالت
ة فاأداء لتكالق  الممكناقة بأقذ المال  تمثذ هذا اأداء في قدرة المؤس ة نلى بلاغ أهدافها أداء الوظيفة المالية: 1.3

جقد  د ةلةد و تحققا لعدل لقها، و لا ن المالي  تي د في قدرتها نلى تحققا التااز  المالي وطافير ال قالة الازلة لت د د
 وطكالق  لنخفضة.

 نتاجقة لقارنةلإةطفعة للعدلا  ل تحقا اأداء اإنتاجي للمؤس ة نندلا طتمك  ل  تحققا  ظيفة الإنتاج:و أداء  2.3
قها ا لزاحمة لناف ط مح له لنخفضة لقه، وإنتاج لنتيا  بجادة نالقة وبتكالق إو بن ية القباع الذي طنتمي أبمثقاتها 

 قا .يالبلالتأ ة في طليقة و وتخفقض ن ية طاق  الآلا  
 كة لنها لا  لي:نذ  عا يروالم  تحلى أداء وظقفة اأفةاد ل   ال مجمانة ل  المؤشةا  أداء وظيفة الأفراد: 3.3

 ؛نايد اأفةاد -

 ؛قدندد الحاادث واإجةاءا  التأد يقة التي كلما قذ نددها ذل ذلك نلى اأداء اج -

 عمذ.لى لكا  الإو قصد بها فقدا  المااظية نلى العمذ الذي  شاط الحضار  الغيبية: -

لى المااد ارد والحصال نقة ن  المتقال تمثذ أدايها في القدرة نلى تحققا درجة نالقة ل  الاس أداء وظيفة التموين: 4.3
 بجادة نالقة وفي الآجال المحددة.

 لقة:ا  التاالمؤشة  لتبا ة بدراسةاأداء وظقفة اليحث و يمك  دراسة  أداء وظيفة البحث والتطوير: 5.3

 ؛والتيد د اجا المايل لا ااع والابتكار -

 ؛وطيرة التحد د والمقارنة بين المناف ين -

 ؛ن ية وسةنة تحا ذ الابتكارا  إلى المؤس ة -

 درجة التحد د ولااكية التبار. -

                                  
، لذكةة لاسا، كلقة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة ونلا  الت قير، جالعة أحمد درا ة، ظمةالتخطيط الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء المنإبةاهقل  عقشي،  1

  .18، ص2016أدرار، اجزاية، 
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 لممكنة.اكالق  بلاغ أهدافها بأقذ الت تمثذ في قدرة هذه الاظقفة نلى  أداء وظيفة التسويق: 6.3
 :هنا اأداء يمك  لعةفته ل   ال مجمانة ل  المؤشةا  المتعلقة باظقفة الت ا ا لثذ

ء، وأ يرا لماظفين، العماا اهمين، ر الماأداء في هذه الاظقفة يأ ذ بعين الانتيا : أداء وظيفة العلاقات العمومية:7.3
  أرباح المازنة.ار في استقة انلى نايد لةطف  للأسهل و  االدولة. بالن ية للم اهمين،  تحقا اأداء نندلا  تحصلا 

صاد ة أهداف هداف اقتلى أفها إطيعا لهذا المعقار الذي ل   اله طق ل المؤس ة أهدا . حسب معيار الطبيعة:4
ني، أداء ء اجتماي، أداسقاسقة ... يمك  طصنق  اأداء إلى أداء اقتصادجتمانقة، أهداف طكنالاجقة، أهداف ا

 طكنالاجي، أداء سقاسي.
أي  قهاإلقتصاد ة الاصال لاقتصادي المهمة اأساسقة التي ط عى المؤس ة الا عتبر اأداء اقتصادي: لاالأداء ا 1.4
ستخدا  االمةدود ة..( وطدنقة  قتصادي التي تجنقه المؤس ة ل  وراء طعظقل نااتجها ااإنتاج، الةبح، الحصة ال اققة،الا

 .1لااردها ارأس المال، العمذ، المااد اأولقة ...( 
التخبق  التي كانت جتمانقة التي طةسمها المؤس ة أرناء نملقة في حقققة األة، اأهداف الا جتماعي:لاالأداء ا 2.4

 .2قيذ ذلك ققادا أو شةوطا فةضها نلقها أفةاد المؤس ة أولا، وأفةاد المجتم  الخارجي ثانقا
هدافا لتخبق  أاملقة نرناء أ كا  للمؤس ة أداء طكنالاجقا نندلا طكا  قد حدد   الأداء التكنولوجي: 3.4

 طةسمها المؤس ة قة التينالاجحقا  طكا  اأهداف التكطكنالاجقة كال قبةة نلى مجال طكنالاجي لعين، وفي أغل  اأ
 سااطقيقة نظةا أهمقة التكنالاجقا.إأهدافا 
  طتحصذ نلى ألمؤس ة يمك  ل تي د اأداء ال قاسي في بلاغ المؤس ة أهدافها ال قاسقة و  الأداء السياسي: 4.4

 أهدافها اأ ةى.لزايا ل   ال تحققا أهدافها ال قاسقة التي طعتبر كاسايذ لتحققا 
 
 
 
 
 

                                  
 .22نادل نشي، لةج  سيا ذكةه، ص1
، 2017 والاقتصاد، اجزاية، ، لذكةة لاسا، كلقة نلا  الت قيردور التدقيق الاجتماعي في تحسين الاداء الاجتماعي للمنظمةطعنة اسماء وساح ي نعقمة،  2

 .68ص
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 تقييم الأداءسادسا: مزايا وعيوب 
 الأداءتقييم مزايا أولا: 

 :1يمك  نةض أهل فاايد طقققل اأداء كما لي
أ   ل نندلا  شعةو ورؤسايه اللينجا ل  التفاهل والعاقا  الح نة بين الع ةطاف رفع الروح المعنوية للعاملين: .1

ة اأساسي ل  ف اإدار إ  هدجهدهل وطاقاتهل في تأد تهل أنمالهل هي لاض  طقد ة واهتما  ل  قيذ اإدارة، و 
 رةفي رئاسة وإدا يرةقة كيرلفةد لوراء التقققل ولعاجة نقاط القاة والضع  في أداء الفةد، ورف  العاوا ، يخلا 

 اجقة.جذ زيادة اإنتد ه ل  ألنا ة ، ويجعذ الفةد  قد  نلى العمذ راضقا باستعداد وجداني، ورف  الةوح المعالمؤس ة
  قيذ رؤسايه طقققل ل لاض  نندلا  شعة الفةد أ  نشاطه وأدايه في العمذ ها إشعار العاملين بمسؤولياتهم: .2

مذ، وساف  شعة ه في الع تقيلقل   تاج  نلقها اتخاذ قةارا  هالة طؤرة نلى لالمياشة  ، وأ  نتايا هذا التقق
 بم ؤولقة اتجاه نف ه و يذل أقصى جهد.

ةد ي أنه  نال الفأاأداء  تقققلحقث طضم  اإدارة ن  استخدا  أسلابا لاضانقا ل وسيلة لضمان عدالة المعاملة: .3
لعاللة نادلة  اإدارة طضم  اس جهده وكفاءطه في العمذ كمالا   تحقه ل  طةققة أو ناقا ، أو لكافأة نلى أس

 ولت او ة لكافة العاللقة.
لكذ فةد  سيذ  اص   بل لى طنازع ل   ال طقققل أداء العاللينإإ  الاصال  استمرار الرقابة والإشراف: .4

لى أسس نقايما ل حكمه   يذ فقه القايما  نلى نملقة التقققل لاحظاتهل نلى اأداء بشكذ ل تمة، لقكا 
 لاضانقة.

 ، ب ي ايجابقاطهو  ليقاطه بدايه حقث  عةف الفةد ل   الها حقققة أ توفر نتائج تقييم أداء التغذية العكسية: .5
 ا  قنه ساى ن  طة دايه وتحا ة ألعةفته الم يقة بأ  ل تقيله الاظقفي لةطي  بهذه النتايا، و تالد ننه داف  لتب

 التعلقل والتدر   الم تمة  .الذا  أو ن  طة ا بةالا 
 ثانيا: عيوب تقييم الأداء  .6

 : 2ول  هذه اأ باء التي يج  طفاد ها لا  لي

                                  
  .22نمار ب  نشي، لةج  سيا ذكةه، ص1
 .129  812صبدون سنة،  ص المصرية، القاهرة، مصر، ات دار الجامع بدون طبعة، ،السلوك التنظيمي والأداءحنفي محمد سليمان،  2
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ل عاللين نلى أنهقل كذ ال طققو تضح هذا الخبأ نندلا يمقذ المشةف المققل إلى الكسل لإعطاء تقديرات متوسطة: -1
اف ل  ةب أو الخالته لتاسبا  في أدايهل و ادد في إنباء طقد ة ضعق  أو ممتاز لليعض، وال ي  في ذلك

 له.نتقادا  لاظفقه ا
قد ةه طققل أ   ؤرة في الذ المالع أداء ويحدث هذا الخبأ نندلا   مح المققل، جان  واحد ل  خطأ التأثير المستمر: -2

ة ار قد كتابة التقيجاظ  لا لك المذالعا  لذلك اأداء، فإذا كا  الماظ  المققل في طقد ةه العا  لذلك اأداء فإ  
نجازا  أو إ ن   له و اظفا لبشكذ لتفاق وها لتفاق ل  كذ النااحي، لعنى هذا أ  المشةف المققل، نندلا  ققل 

 ة".ثم "الخبأ الم تمإفضايذ لا يملكها الماظ ، و بلا بعضهل نلى هذا الخبأ 
في  اضي و ظذ نالقاداء المقذ اأيمقذ الكثير ل  المققمين إلى ن قا  وقاي  طفاص خطأ التأثير بالأداء الحديث: -3

طقد ة  تازا مما يجعذ ئا أو مماء ردأذهانهل أداء الماظفين في اأسابق  أو اأيا  اأ يرة فق ، وقد  كا  ذلك اأد
 .المشةف المققل لتحقزا

كالقةابة   لعقنة، خصقا شنجذاب نحا صفا  لايمقذ بعض المققمين إلى ا خطأ الوقوع في التحيزات الشخصية: -4
و أا  أو العققدة ه في الللتشابد يحملا  كةها لمجمانا  ل  الناس الذ    تمقزو  بخصايص لعقنة كاوالصداقة أو ق

 داء العاللين لعهل.أ قزا  في طقققلفاجنس، وطؤرة هذه التح
 تاسبة، أو  تشددلقد ةا  داء طالمقذ إلى إنباء طقد ةا  نالقة فقمنح الماظفين ذوي اأ خطأ اللين أو التشدد: -5

  ذالماظفين ل  ذوي اأداء الضعق  درجا  لتاسبة وهكفقعبي ا
يال،  لثذ: جقد، لقالمعا ير عاني نشأ هذا الخبأ نندلا  كا  هناك فهل مختل  لم ختلاف في فهم المعايير:خطأ الا -6

 .ممتاز، طعني أشقاء مختلفة لمققمين مختلفين
فانلقة ط  نملقة طقققل تي نتا نلك الطالفعالة هي طقار ة طقققل اأداء  عتماد على طرق غير تفاعلية في التقييم:الا -7

  ة اأداء  النلى طبا  العمذ ازه  ال العا  وكق  يمك إنجلنهما لا تح  ذل والماظ . بحقث  ناقش كؤو بين الم 
 فاة القادلة.ال

ة للماظ  بمناقش لتي ط محبةق اهذه البة قة تجعذ الماظ  أكثة إنتاجقة ورغية في طبا ة اأداء بقنما طفشذ ال   -8
  ين.لماظفاالتقار ة في إحداث أي طبا ة في ل تايا  اأداء، بذ طفشذ حتى في إثارة اهتما  

لتزا  بهذه ل الاتقققويج  نند ال نها ة. تار خا ة و طقققل اأداء  تل لفاة محددة بتار خ بد لتزام بفترة التقييم:وجوب الا  -9
ار خ الماظ  في طا  افقه وق  الفا التاار خ وألا ن تحضة أحداث ل  الماضي أرناء التقققل. فيعض المدراء  تأرة بمخ

 ا.سابقة الفاة وها ألة  هدد جد ة نملقة التقققل و قلذ ل  لصداققته
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تهدو  ة قة محددة ويجمالهل ببفا  أن ةغ  المد ة   في أ   نفذ الماظ النتائج:التركيز على الإجراءات أكثر من  -10
 ،د ذو  طغقير أو طيلبة قة دذه الهفي التنيقه نلى ذلك. و ظل هؤلاء بأ  الماظ  اجقد ها ل    تبق  أ    ير وفقا 

 جةاءا  العمذ أكثة ل  نتايا العمذ وها سلاك  اطئ بقتذ إوبالتالي  ةكزو  نلى 
 بداع و تياهذ الفةوق الفةد ة بين الماظفين ويخلا لناخ نمذ نمبي لنفةد.اإ
 

 ين عاملعلى أداء ال المطلب الرابع: تأثير إستراتيجيات وظائف إدارة الموارد البشرية
لها دور ها   ال  إسااطقيقةهناك تأرير كيير إسااطقيقا  وظاي  إدارة الماارد اليشة ة نلى أداء العاللين فكذ 

 :1وتح طلخقصها في اجدول التالي كما لي نملقة طقققل اأداء

 داء العاملينتأثير إستراتيجيات وظائف إدارة الموارد البشرية على أ(: 03-01)الجدول رقم 
 التأثير على أداء العاملين الإستراتيجية

 
 

إستراتيجية الاستقطاب 
 والتعيين

 الاحتقاجا  تحد د يشة ةالتنيؤ الم تقيلي والاستقباب للماارد ال تل ل   ال إسااطقيقة 
ة هداف المنظمايل أطلتي الم تقيلقة للمنظمة ل  حقث النانقة والعدد وفي الاقت المناس  وا
ا فة  اصة، أللين بصلعالالم تقيلقة مما  نعكس إيجابقا نلى أداء الكلي بصفة نالة وأداء ا

رد طافة الماا لصادر د دتحاطقيقة الا تقار والتعقين فتهدف إلى إسااطقيقة الاستقباب وإسا 
شى ها بما  تمار أفضل تقااليشة ة وبةالا استقبابها وطيني ال يذ الكفقلة التي ط اند نلى ا

 .المنظمة ءل  لتبليا  إسااطقيقة المنظمة التي تهدف إلى تح ين أدا
لعناصة ال نلى لحصا ادر المناسية لأي اليحث ن  العاللين في ساق العمالة وتحد د المص

قابا  ة والمختلفاليشة ة المةغابة وطصفقتها ل   ال طليا  العمذ والا تيارا  الم
 .الشخصقة، وهذا بهدف وض  الشخص المناس  في المكا  المناس 

  
إستراتيجية التدريب 

 والتطوير
  التدر     اهل في إنتاج المهارا  وطنمقتها وطبا ة لعارف وقدرا  الماارد اليشة ة أكما 
ط اهل في تح ين أدايها وزيادة كفاءتها، العملقة التدر   والتبا ة الماارد اليشة ة طعتبر  التي

ل  أهل الاظاي  الماكلة إدارة الماارد اليشة ة المعاصةة، وذلك  ةج  أساسا إلى سةنة 

                                  
 .84عبد الحكيم قاضي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الاطصالتحدث في المحق  الخارجي  اصة طلك التبارا  التكنالاجقة ووسايذ  التيا  التبار 
 د. جعلت ل  المحق  محق  طناف ي بالدرجة اأولى  عتمد نلى التحد ث ولتابعة اجد  التي

ألا إسااطقيقة التنمقة فتهدف إلى طنمقة أداء الماارد اليشة ة ل  أجذ جعلها لؤهلة لممارسة 
ل تاى في الم تقيذ، و تل طزو دها بكذ لا ها جد د في لقدا  المعةفة بصفة وظاي  أنلى 

طبةأ نلى المنظمة مما  ؤدي إلى  التيدايمة ول تمةة مما  ؤهلها إلى التكق  ل  التغيرا  
كما يج  أ  طكا  هناك إسااطقيقة لةسل ل ارا  الاققة   ،استقةارهتح ين أداء العاللين و 
الاصال لها في  باستبانتهل طاضح وطيين لهل الاظاي  التي التي الاظقفقة لكذ العاللين

 .الم تقيذ مما يحفزهل نحا العمذ اجقد وتح ين أدايهل
 

لى طشكقذ و لا الدافعقة اجقدة لدى الماارد اليشة ة العاللة في إإسااطقيقة الحاافز تهدف  إستراتيجية التحفيز 
هممهل حتى  نشباا في أنمالهل ل  أجذ  واستنهاضفالتحفقز ها طشيق  اأفةاد  ،المنظمة

تحققا أهداف المؤس ة. وطيدأ العملقة بالتأرير الخارجي نلى اأفةاد كأ   عةض نلقه أجة 
نجاز إ. وكذ هذه اإسااطقيقا  طاض  بشكذ   اند نلى ةأنلى ل  أجذ الققا  بعمذ أكث

 اتجاهللعمال  والانتماءز والالاء إسااطقيقا  وظاي  المنظمة وتهدف لتحققا اأداء المتمق
 .1سااطقيقة للمنظمةاإالمنظمة بما   اهل بشكذ فعال في تحققا اأهداف 

تقييم -إستراتيجية
 الأداء

سااطقيقا  ق  اإجم طعتبر إسااطقيقة طقققل اأداء إسااطقيقة هالة للمنظمة وأساسقة
اارد اليشة ة دارة المإا  ا ة طقالتبالاظقفقة إدارة الماارد اليشة ة بالن ية إسااطقيقة التدر   و 

شةي ل  أجذ رد اليللما  التدر يقة الازلة الاحتقاجا ستخدا  هذه اإسااطقيقة لمعةفة بإ
  اطقيقة طكا  إسا فيايص طنمقته ولعاجة النقايص في أدايه، ول   الها يمكننا لعةفة النق

ذا المارد ها نمذ نتاي والتعقين ل   ال الا تقارو  الاستقبابالماارد اليشة ة ل   حقة 
يص ة النقااء طاضح للمنظممما سيا ن تنتا أ  إسااطقيقة طقققل اأد ه.بناء نلى طقققل أداي

حقح هذه بتص لله مح  سااطقيقا  الاظقفقة إدارة الماارد اليشة ة مما الااردة في اإ
 .وتحققا اأداء األثذ العاللين الا تالا 

 المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات السابقة                                     
                                  

 .89ص،  نيد الحكقل قاضي، لةج  سيا ذكةه 1
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 ة: دوافع تحسين الأداء المؤسسة الاقتصاديالمطلب الخامس
 ين الم تمة اف  التحزها دو أدايها، ونذكة ل  أبة  اجد العد د ل  العاالذ التي طؤدي بالمؤس ا  إلى تح ين 

 والم ؤولقة الاجتمانقة وأبعاد التنمقة الم تدالة.
 : 1هم العوامل التي تدفع بالتحسين المستمرأدوافع التحسين المستمر من  -1

 أرةالمؤس ة وطت وقةارا  نشاط وهي طتمثذ مجمانة القاى الخارجقة، التي طؤرة نلى معدلات التغيير السريعة: -أ
اسي هي المصدر اأسيدا ة، فبة البها، واليقئة الخارجقة هي نقبة اليدا ة والنها ة للمؤس ة، فم  حقث كانها نق
ث   اق، ألا ل  حقا  ن  العلالللحصال نلى الماارد التنظقمقة لثذ المااد الخا ، رؤوس األاال، العمالة والم

ما تمقز  اليقئة فكل س ة،المؤ  اأساسي لمنتيا  و  دلا  كانها نقبة النها ة، فإ  بقئة اأنمال هي الم تهلك
تح ين أدايها  س ا  نلىالمؤ  بعد  التأكد نتقية لكثةة ندد المتغيرا  اليقئقة وند  استقةارها، نندها طعمذ

 . لمااجهة ظةوف الغماض اليقئي وذلك ل   ال الابتكار

نفس المجال،  اللة في ا  العللمؤس ة بين بققة المؤسطعكس المكانة الماق  التناف ي الحفاظ على المكانة: -ب
ك  ك، والتي لا يمللم تهل لققمةويمك  لها أ  تحقا لقزة طناف قة نندلا طقا  بتبيقا اإسااطقيقا  التي تخلا ا

 قا بينلدقاف قة دايمة ل   ال المزج فإ  المؤس ة يمك  أ  تملك لقزة طنا للمناف ين الحالقين أو المةطقيين طبيققها،
  لمنشادة. قة االمهارا  اليشة ة واأصال الماد ة ببة قة فة دة طؤدي إلى تحققا المقزة التناف

اد فة للةبح، واشتدة الهاد،  اصولنه فإ  المتغيرا  ال ة عة التي تحق  بنشاط المؤس ا  الاهتمام بالجودة:-ج
دها المختلفة ها ولاار لعارف يمكنها ل  دلاالمناف ة، تحتل نلى هذه المؤس ا  أ  تجد لنف ها اأسلاب الذي 

  اأساس نتي طعبر ، واللتحققا ل تاى نال ل  اأداء، وذلك ل  الحةص نلى الاكقز نلى اجادة الشاللة
  ة.لم تداللتنمقة ااشةوط  ستهداف ذلك الم تاى ل  اأداء، هذا إضافة إلى ضةورة لةاناةاالذي  نبلا لنه 

ة في ال اق   الةيادنها ك وهي طعبر ن  حالة الصةاع الماجاد بين المؤس ا  ومحاولة كذ ل المنافسة:- ح 
ققا  التحد ث ؤس ة اللى المبانتماد ندة إسااطقيقا  تمكنها ل  تحققا ل تايا  لةطفعة ل  اأداء، لذلك ن

 الخارجقة. سااطقيقاتها وطتي  لتغيرا  اليقئةالم تمة إ
 : 2طعةف الم ؤولقة الاجتمانقة بأنها للمؤسسة والتنمية المستدامة:المسؤولية الاجتماعية  -2

                                  
، لذكةة لاج تير غير لنشارة، كلقة العلا  الاقتصاد ة والعلا  التيار ة دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصاديةلؤل  شةف الد  ،  1

 .55، ص 2012ونلا  الت قير، جالعة فةحا  نياس، سبق  اجزاية،
 .56لؤل  شةف الد  ، لةج  سيا ذكةه، ص  2
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التيار ة،  أنشبتها قة فيهتما  بالمشاكذ الاجتمانقة واليقئ" اإدلاج الا تقاري ل  طةف المؤس ا ، بالا
 وناقاتها ل  اأطةاف ذا  المصلحة ".

  أجذ للمفةوضة نقة اتبليا  القانا اجتمانقة ل ؤولة، بغض النظة ن  الم  فالمؤس ا  لها سلاكقا     
ة والةفاهقة لة والصح تداالاستيابة للحاجا  الاجتمانقة، فقكا  ل  بين أهدافها الم اهمة في التنمقة الم

  الاجتمانقة.

 هي: ال  بين الفاايد التي تحصذ نلقها المؤس ة الم ؤولة اجتمانقا وتح   ل  أدايه      
 لى سمعتها في المجتم ؛نتح ين صارة المؤس ة والحفاظ  
قئة، وهذا لا نلى الي افظةمحلعةفة لتبليا  الزبا  بصفة إجمالقة دايمة، وهذا بتقديم لنتيا  بتكنالاجقا   

  ضم  الحصال نلى لقزة طناف قة؛
 تحفقز العمال، وهذا بتتي  المؤس ة ل قاسا  و باا  التنمقة الم تدالة؛ 
الكاارث لمشاكذ و ا بعض فيليقئقة والاجتمانقة بدلا ل  الت ي  االتحكل في المخاطة، وأ ضا في التكالق   

 اليقئقة؛
لاقتصادي، االنباق   ارج الاستيابة لمتبليا  اأطةاف ذا  المصلحة، وهذا بتعالذ المؤس ة ل  ندة ناالذ 

 ؛المصلحة مما   مح بضما  سير العاقة اجقدة بقنها وبين جمق  اأطةاف ذا 
لى   التي ط اند نف الثةواتنزاسافهي طلك التنمقة التي ط تيق  للحاجا  الحالقة بدو   ،ألا التنمقة الم تدالة 

 أجقال القادلة.ا طنمقة
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 : خلاصة الفصل

ل ا ودورها الفعاة أهمقتهلاظقفإ  إدارة الماارد اليشة ة هي جزء ل  هقكذ إدارة المؤس ة ككذ، فقد بقنت هذه ا
 التحدي فيط اند  سقاسا التغقير والتبار والتأقلل لعه وذلك ن  طة ا وض  لفاهقل و دا ذ المؤس ة في ل ا ةة 

ى وحدا   ة لها تأرير نلدة إدار ا وحنتيارههتما  باظقفة إدارة الماارد اليشة ة بالاولااجهة التغقير الدايل نلى وجاب ا
 المؤس ة.

عاقة بين تها وأبعاد الد د غاياتها وتحللمؤس ة وطصمقل رسالوطعتبر اإدارة اإسااطقيقة هي طصار الةؤ ة الم تقيلقة 
لمؤس ا  التي ط عى مختل  الحد ثة ا ذ االمؤس ة وبقئتها، و عتبر لد ذ اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة ل  أهل المد

د با ةا فعالا  عا طةها با ها وطإلى طبيققها وهي تهدف إلى تحد د إيجابقا  المؤس ة ل   د ناللة، والعمذ نلى تأهقل
 بالفايدة نلى المؤس ة وأفةادها.

ققا لاستمةار ة وتحلتبار واالها  وط عى أي لنظمة في الاقت الحالي إلى اأداء المتمقز للعنصة اليشةي الذي  ضم 
ؤس ة، إذ في أي ل العناصة ل  أهل ليشةياأهدافها اإسااطقيقة المخببة لها ل  قيذ اأفةاد العاللين بها، كما  عد المارد 

قدا نلى جهقلهل تأد ل  ببدونه ل  طتمك  ل  تحققا أهدافها حتى وإ  التلكت أضخل المعدا  واأجهزة، لذا لا 
 .داءبر األ تاى نالي ل  الكفاءة وطدر يهل ل  أجذ تح ين أدايهل ولنه أداء المؤس ة، لذا  عت

إلى  الماظفين  ؤدي ادلة بيننبصفة  وأ ضا فإ  طقققل اأداءنملقة طااجه التحديا  وطةف  الةوح المعنا ة للعاللين 
للماارد  لتخبق  مح باتح ين ناقا  العمذ بقنهل وضما  لصداققتهل وتحققا أهدافهل، ل   ال رسل سقاسا  ط

و طنمقة  ر يهالاز ، وطد اليشةي لماردااليشة ة المبلابة ل   ال اإسااطقيقا  المختلفة كإسااطقيقة الاستقباب وطعقين 
 ين ا  الاظقفقة لتحااطقيقه اإسوتهدف المنظمة بكذ هذ هذا المارد لمااجهة التحديا  الم تقيلقة وتحفقزه و سالته،

لمنظمة اولنياح  ء العمذ،ها أرنا ظهة  أدايه الذي  عبر ن  ل اهمة العالذ في إنجاز اأنمال الماكلة لد ه وسلاكقاطه التي
ذكارة ن  أ بايها الميدها وتج  فااتيار لكا   اأداء ودراسة صعاباطه للحد لنها والاستفادة ليج  أ  تأ ذ بعين الان

 لتقققل ببة قة تخلا ل  المشاكذ وببةق حد ثة.
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 تمهيد
، المؤس ةلين دا ذ ء العالةف  ل  أدابعد الدراسة النظة ة لماضاع اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة كمد ذ لل     

سة قققة لهذه الدرا  التبيجاانونةض كذ المفاهقل المتعلقة به في الفصذ ال ابا، سقتل في هذا الفصذ نةض ولناقشة ا
 لبارف. ة االيبالة بالا  بإسقاط ذلك نلى أرض الااق  ل   ال دراسة الصندوق الاطني للتألين ن

، ن  بة بهذا الماضاعالمةطي ةضقا ياشة لا تيار مجمانة ل  الفتح انتماد ل   ال هذه الدراسة أسلاب التحةي الم     
لك انباقا ل  ضاع، وذالما  طة ا التقةب المياشة ل  إطارا  ولاظفي المؤس ة، وسير آرايهل حال مختل  أبعاد هذا

لة ل  ثم محاو ايي، و ر اإحص تيالنها دراسة الحالة وكذلك بعض اأدوا  الكقفقة والكمقة المتمثلة في الاستيقا  والا
رد اليشة ة سااطقيقة للمااارة اإاإد طف ير النتايا والاصال إلى اإلما  بكذ جاان  الماضاع والتعةف أكثة نلى دور وأرة

 نلى أداء العاللين. 
 ة:وقد تح طق قل هذا الفصذ التبيققي إلى أربعة لياحث أساسقة وفقا للخبة التالق     
 :الوطني للتأمين عن البطالة. للصندوقتقديم عام  المبحث الأول 
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها واختبار الفرضياتالمبحث الثالث 
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 الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة.تقديم المبحث الأول: 
 .البطالةنبذة ونشأة الصندوق الوطني للتأمين عن  المطلب الأول:

قتصاديا  شاكذ التي طعاني لنها أغل  اطعتبر اليبالة ل  أكبر الم أولا: نبذة عن الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة:
طني للتألين ن  دوق الا الصن الدول، لثلما ها حال اجزاية وكحذ أو إجةاء لتخذ للتخفق  ل  حدة هذا المشكذ أنشأ

 11-94سا  التشة عي رقل طبيققا للمة  1994جا لقة  6المؤرخ في  188-94 لاليبالة بماج  المةسا  التنفقذي رق
 لي:  اجزها فقما نفذها نرها الصندوق و ذلك انتماداً نلى أدوا  مختلفة  با و  1994 ماي 26المؤرخ في 

طتمثذ و  ،د الوضما  ل انقةطتمثذ الحاجة اأولى لكذ ببال في الحصال نلى وضعقة اجتم التأمين عن البطالة: (1
 .نا (ددة قاةوط محالمهنة اأساسقة للصندوق في الاستيابة لهذه الحاجة اطقديم طعا ض شهةي بناء نلى ش

سنة 50و 30ا بين لالغين المشار   الي : طكا  لصالح اليبالين أصحابجهاز دعم لإحداث وتوسيع النشاطات  (2
ب المشار   ين أصحاليبالادنل لةافقة، تما ذ و ل جهاز استقيال، الذ   طتافة فقهل جملة ل  الشةوط وذلك ل   ا

 المصغةة.
ار سقاسة  في إط تخدلينطدابير تحفقز ة لصالح المنتماد نلى : وذلك بالاجهاز تشجيع ودعم وترقية الشغل (3

 تايا  لمبمنح الالتقازا   المتعلا 2007/12/05المؤرخ في 07/386التشغقذ، وذلك طبيققا للمةسا  التنفقذي رقل 
 انة شهة ةإن لنح ، ثمخد الم ت اإنفاء ل  الاشااك اإجمالي الااق  نلى ناطاو مختلفة للتخفق  ل  حصة الم تخد ، 

 .طةققة الشغذالتشيقعقة لدنل و  تعلا بالتدابيرالم 2006/12/11المؤرخ في 06/21دنل القانا  رقل  للتشغقذ في إطار
 ن البطالة: ثانيا: نشأة الصندوق الوطني للتأمين ع

ضم  إنشاء الصندوق الاطني   والمت1994المؤرخ في لاي  94 /11تح إنشاء الصندوق بمقتضى المةسا  التشة عي رقل 
  ل اتهل وط ةيحهل حذ لؤس   إلىاليبالة لفايدة العمال الذ   فقدوا لناص  نملهل أسياب لا إدار ة طةج  للتألين ن

 .العمذ أسياب اقتصاد ة

سياب أ حلها س ا  التي تحكانت المهمة الماكلة للصندوق آنذاك هي التكفذ بالعمال الم ةحين ل  المؤ وقد       
 .ةلا إدار أسياب  اقتصاد ة هذه الفئة ل  العمال الذ   فقدوا لناصيهل

ة في التشغقذ  دجهزة جدأك بإد ال ول  استمةار انتشار ظاهةة اليبالة أدى إلى طبا ة سقاسة الدولة لمحاربتها وذل    
 50-35ل ل  بين أنماره ااوحطول  بقنها جهاز الم اندة نلى إحداث النشاطا  لليبالين الحاللين للمشار   والذ   

  .سنة وذلك ب   القاانين الم يرة لهذا اجهاز والمنظمة له
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جهاز لدنل إحداث  والمتعلا بإنشاء 2003/12/30المؤرخ في  03/514حقث جاء المةسا  الةئاسي في      
  .سنة 35-30النشاطا  لفايدة اليبالين ذوي المشار   واليالغين ل  العمة ل  بين 

 ة في الالتقازا الزياد  ل  شأنهاهذا اجهاز قد أضفى المز د ل  اإنا   والت هقا  التي وضعتها الدولة والتي     
 .النياحو نباق أجذ الا طشيق  المشار   وإنبايها فةصة أكبر ل غةض بالممناحة لليبالين الحاللين للمشار   

 المطلب الثاني: مصالح الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة
 : ارف نقد  شةح بعض المصالح المهمة ال الهقكذ التنظقمي لاكالة البل  

 نها:وطتكا  ل  ندة لصالح أو أق ا  ل الفرع الأول: المديرية الفرعية للأداءات:
ين والتأكد ل  المةاقي   طةفطعمذ هذه لمصلحة نلى المصادقة نلى الملفا  المادنة ل مصلحة استلام الملفات: .1
لنح وصذ للمةقي يحتاي نلى  بعدها si proc netنظا   فاءها للشةوط القانانقة ثم  قا  المصفي بحيز اليقا   فيقاست

 .للفه الذي ساف  تاب  دراسة دراسة إلقه رقل المل  واسل الم تشار المنش  الذي ساف  تاب 
 قا  لفا  و قيال المحة استل  طةف لصللم تشار المنش  المل  التقني ا  تقيذ  مصلحة المستشارين المنشطين: .2

  لاط المةاد  لقه ع  للنشط الضبدراسته وتحد د لاند لاحا أو لاانقد لقابلة ل  المةقي للتحدث ن  نقاط القاة ونقا
 د د طللة طصذ إلى حد لمل  كاا لقهانل  طاجقه اإرشادا  والنصايح الازلة ولتابعة جمق  المةاحذ التي يمة طةف المةقي 

ز  تل اإنجا لةاحذ غماض  ااجه في أي لةحلة ل  أوسلفة القةض الذي ساف يمنح للمةقي أي أ  اي استف ار 
 .استشارة الم تشار المنش 

حقا حقث  تل الت ،ليدا ةاة في  نلى لةاقية الملفا  في جم  لةاحلها  اصطعمذ لصلحة المةاقيين مصلحة الرقابة: .3
يذ ل  أجهزة از ل  قأي جه المةقي وهي ند  ممارسة أي نشاط، ند  الاستفادة ل  شةوط اليبالة فيل  صحة استفاء 

التقاندي كما  قا  نى للأجة ل  الحد اأد٪ 75أ  لا  تقاضى راط  شهةي  كا  أكبر ل  و الدنل أو اليناك وغيرها، 
كذ   قا  لؤس ة لصغةةزلة لقط الاالمةاق  بمعا نة لكا  المؤس ة المصغةة في بدا ة اإجةاءا  والتأكد ل  طافة الشةو 
 .التأكد ل  سالتهصغةة واة المح   طيقعة النشاط، كذلك  قا  المةاق  بمعا نة العتاد أرناء نملقة التما ذ المؤس 

لمؤس ا  المصغةة نة المقدانقة لبالمعا  شار   تمثذ دور الم تشار   المكلفين بمتابعة الم لمشاريع:قسم المكلفين بمتابعة ا  .4
لعتاد لالتألين الشالذ كاصة به  ة الخالنصايح  اصة بإجةاءا  اإدار ، وطقديم التاجقها  و استغالهاوالتأكد ل  وجادها و 

  المصغةة وندؤس ة اجد الما  طا   جمة لنها صعابة تحد د لكلك  يجد الم تشار المكل  بمتابعة المشار   صعابا ،لثا
 الماجهة له. ا ستدناءاستيابة صاحيها لا



 دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتأمين على البطالة: التطبيقيل الفص

53 
 

  تظاهةا  والتيمعاال كذ فياركة صال بالمشالاطثذ دور اإطار المكل  باإنا  و  تم المكلف بالإعلام والاتصال:  .5
  .جابة نلى كذ الت اؤلا المقدانقة للتعة   بالمؤس ة وبالالتقازا  التي  قدلها واإ

لازلة في أسةع لحلال اايجاد محاولة إنلى الاستماع إلى كذ الانشغالا  و  صغاءطعمذ  لقة اإ خلية الاستقبال:  .6
  .اطصال لياشة ل  لد ة الاكالة للتد ذ في كذ اأوقا   لقة هي، و وقت

لا ة والفصذ فقها أالةقاب صلحةل في هذا الق ل  تل لعاجة القضايا والمخالفا  المدونة ل  طةف قسم المنازعات: .7
 .بالحلال الاد ة أو الحلال القضايقة

 الفرع الثاني: المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة
أو  %29 فذه ال لفة به  قدر ، و دار ة تل تما ذ المشار   المةققين بعد الانتهاء ل  جمق  إجةاءا  اإ قسم المالية:  .1

 .ل  ققمة المشةوع% 28
ةققين   طةف المل دها و تل في هذا الق ل تحصقذ ققمة الدفعا  أو الم تحقا  الااج  ط د قسم التحصيل: .2

 .نندلا يحين أجذ الت د د وبدو  فاايد

 لفرع الثالث: المديرية الفرعية للمواردا
 .غيرهاذ و ابا  ونبر وغقالعمال ل  أجا  تهتل هذه المد ة ة بانشغالا  وواجيا  مصلحة الموارد البشرية: .1
  غةض ال ير الح لمصالح بتل  اطقا  بتافير مختل  التيهقزا  والاسايذ التي تحتاجها مخ مصلحة وسائل العامة:  .2

 .لمختل  لةافا المؤس ة وأداء  دلاتها نلى الاجه الصحقح
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 لوكالة الصندوق الوطني للتأمين على البطالة التنظيمي (: الهيكل01-02الشكل رقم )

 
 

 إحدى اإطارا  المكلفة بمصلحة المالقة المصدر:
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 الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة مهام : المطلب الثالث
ص  بة جذ تخلقانقة ل  أمجوهي نيارة ن  ل اندا  لالقة وأ ةى  ،مجمانة ل  المها   عمذ الصندوق نلى أداء    

 اليبالة الاقتصاد ة وطتي د هذه المها  في:
 ؛المهني نبر إجةاءا  احتقاطقة نشقبة اإدلاجالتألين ن  اليبالة وإنادة  -
 خم ا رين وخم ة و  الثاا بينالعمة ل طاسقعها ل  طةف اليبالين ذوي المشار   اليالغين ل دنل إحداث النشاطا  و  -

 ؛سنة
 ؛دنل طةققة الشغذتحفقز و  -
تخصصة اأداءا  المير   ، و  ةقتصادا غبي الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة "اليبالة اإدار ة الماطية ن  أسياب  -

 في هذا المجال؛
حقث  ،أسياب اقتصاد ةدار ة و لا إ الناجمة بصفة عد جهاز التألين ن  اليبالة بمثابة استيابة وجقهة لاضعقة اليبالة  -

 ة؛مانقة وطيقغبقة اجتطما   قا  الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة بت د د طعا ض شهةي لفايدة ل تفقد ه ل  ض
لعمذ،  ساق اد د فيجبغةض الم اندة لليبالين نلى اإدلاج ل  ، و نلى غةار التعا ض المخصص للم تفقد   -

طشغقذ جد دة  لاج فةص بإدلاطني للتألين ن  اليبالة إجةاءا  إنادة إدلاج نشقبة ط مح لليبالينووض  الصندوق ا
  :ف تعلا األة ب
 ل اندة نانقة ولنظمة لليحث ن  شغذ نبر لةاكز اليحث ن  الشغذ. 
 .دنل ناني ولنظل إنشاء نمذ حة نبر لةاكز دنل العمذ الحة  
 لهاراتهل ورفال تح ينل     ةلي إلى رف  إلكانقة طشغقذ اليبالين التكا   إنادة تأهقذ الم تفقد   الذي    

 .كفاءاتهل المهنقة نلى ل تاى المعاهد ولةاكز التكا  
 لى طفادي الاقاعنليبالة ن  ا كما  عمذ الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة أ ضا ح   النظا  التشة عي للتألين -

 طبا ةه لنظا  اقتصادي ل  لؤس ا  لؤهلة.في اليبالة أسياب اقتصاد ة ل   ال 
   اليالغين ل  المشار   ذوي دنل الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة إحداث نشاطا  وطاسقعها ل  طةف اليبالين -

  .ل   ال التاجقه، المةافقة، التما ذ والمتابعة 55و 30العمة 
صة بخفض ح لتكفذاقة التشغقذ ل   ال  شارك الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة في سقاسة دنل طةق -

 .الاشااكا  أرباب العمذ فضا ن  طكا   ورش وإنانة التشغقذ
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 : الإطار المنهجي للدراسةلثانيلمبحث اا
ة الدراسة، م  ونقنلك  عةض مجتجم  اليقا  ، كذ رلمنها الدراسة المقدانقة ولصاد طاضقحا تناول هذا الميحث      

 باإضافة إلى ذلك  تضم  نماذج الدراسة المقدانقة ووص  أداطه.
 المطلب الأول: منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات

 أولا: منهج الدراسة
ارد اليشة ة نلى الةف  ل  أرة اإدارة اإسااطقيقة للما المتمثلة في التعةف نلى  الدراسة أهداف تحققا أجذ ل       

محذ  اإدارة اإسااطقيقة في المؤس ةأجذ وص  واق  ممارسا  دراسة الحالة ل   لنها استخدا  تح، أداء العاللين
ل   اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة نلى أداء العاللين في هذه المؤس ة محذ الدراسة أرةالدراسة، والتعةف نلى 

   التي تح جمعها. ال تحلقذ اليقا 
 مصادر جمع البيانات ثانيا:
 والتي ،المبلابة والمعلالا  اليقا   جم  اليحثقة اأدوا  ل  مجمانة طافة المقدانقة الدراسة إنجاز نملقة طبليت     
 : لي كما طصنقفها يمك 

 لاسانا ، أبحاث، كت ، ل  ال ابقة والدراسا  واأدبقا  المةاج  مختل  طشمذ والتي المصادر الثانوية: -1
 لماضاع.با العاقة ذا  ،وغيرها... طقار ة ،لؤتمةا  للتققا ، ،لذكةا  أطةوحا  لقالا ،

ك وذل ،ذ الدراسةلمقدا  محا ة ل  تح الاستعانة بميمانة ل  اأدوا  في جم  المعلالا  الضةور المصادر الأولية:  -2
 ن  طة ا استخدا :

 الاستبيان: 
لحصال نلى اك  ل  دراسة التي تمفي هذه الدراسة نلى أسلاب الاستيقا  بانتياره ل  أهل أدوا  التح الانتماد       

مت للميحارين ددة، سلالمح المعلالا ، وها نيارة ن  استمارة طتضم  مجمانة ل  اأسئلة المكتابة ذا  اإجابا 
 للإجابة ننها وإرجانها.

نة نلى مجمانة ةا  لاز انة ل  الفقع الدراسة ولتغيراتها، بحقث طضم  مجموقد تح إنداد الاستيقا  بناء نلى لاضا       
 شةف ومجمانة ل نلى الم نةضه ل  المحاور لكذ لتغير ل  لتغيرا  الدراسة، وذلك بدا ة ل  إنداد استيقا  أولي، ثم
، بعد نة ل  التعد ا مجما  ادانتم اأساطذة المحكمين للتحقا ل  لدى لايمته لمتبليا  الدراسة، ووفقا لتاجقهاتهل تح

 ذلك وطاز عه نلى نقنة الدراسة جم  المعلالا  الازلة.
 المقابلة: 
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ي طتل فقه لشخص الذحث واتح استخدا  وسقلة المقابلة جم  المعلالا ، فهي نيارة ن  حاار  دور بين اليا
ستعداد للتعاو  ااث نلى لميحث بأ  القابلته االميحاث(، ثم  شةح الياحث الغةض ل  المقابلة، وبعد أ   شعة الياح

 .ستمارةالتي تح تحد دها ل يقا، و قا  الياحث بت يقذ اإجابا  نلى الا اأسئلة يدأ ببةح 
 الاسايذ العالةليشة ة و ااارد ل  ريقس لصلحة المول  المقابا  التي أجة ت  ال الدراسة المقدانقة المقابلة 

قتها أهمقققل اأداء و طلقة ن  ة ولغل   ال طقديم ط اؤلا  لفتاح بالا ة البارف، بالصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة
  .في إدارة الماارد اليشة ة

 :وهذا بهدف الحصال نلى إجابا  واضحة ومحددة   هذ طيا يها الأسئلة المغلقة.  
 الظاهةة  ل حال ؤو المف   اإجابا  المتحصذ نلقها ل  طة وهذا ل  أجذ الاستفادة ل سئلة المفتوحة:الأ

 .المدروسة، بكذ حة ة وبدو  طقققد
 والسجلات الوثائق: 

 نلقها الاطاع تح حقث الذكة، سالفة للأدوا  لكملة أداة الدراسة هذه في وال يا  الاثايا طعتبر
 في وطاظقفها محذ الدراسة عقنةلبا الخاصة وغيرها،...دا لقةةا  نش طقار ة، سيا ، وثايا، ل  طافة لا واستخدا 

 .التحلقذ نملقة

 حدود الدراسة ثالثا:
  لي: تمثلت حدود الدراسة فقما

  :وق الاطني ين بمؤس ة الصندء العاللة وأداللإدارة اإسااطقيقناجت الدراسة المقدانقة الااق  العملي الحدود المكانية
 للتألين ن  اليبالة بالا ة البارف.

  :2022لارس  20قفةي إلى ف 01ل  طتمثذ الحدود الزلنقة لهذه الدراسة في الفاة الممتدة الحدود الزمنية. 

 إطارا  والماظفين العاللين في ال   الميحارين ل  مجمانة أراء إلى المقدانقة راسةالد هذه ط تند :البشرية الحدود
 .اليبالة بالا ة البارف  الصندوق الاطني للتألين ن

 الدراسة مجتمع وعينةرابعا: 
ها كالذ اأفةاد أو أحداث أو لشاهدا  لاضاع اليحث والدراسة، و بلا نلقه مجتم  الدراسة مجتمع الدراسة:   -1

و نناصة التي  قا  الياحث بجم  اليقا   حالها، وطكا  لها أاأصلي، أي  قصد به مجماع المفةدا  سااء كانت أفةاد 
 . صايص لشاكة
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 :أبةزها أسياب لعدة وذلك ،الشالذ الحصة أسلاب ن  بدلا العقنة أسلاب نلى دانتمالا تح عينة الدراسة: -2
 ؛سةراالد مجتم  دةاأف جمق  ا تيار استحالة وبالتالي الدراسة مجتم  وضخالة كبر  -
  ة؛بالمؤس  اصة وسة ة ألنقة لظةوف ةانظ سةراالد لمفةدا  شالذ إطار نلى الحصال صعابة -
  .المتاافةة واإلكا   واجهد الاقت ضغاطا  -

وتح  استيقا  30حقث تح طاز   طاز   الاستيقا  نلى ندد ل  اإطارا  والماظفين بالمؤس ة سالفة الذكة،  تح فقدك لذل
 جمقعا. اساجانها

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: نيالمطلب الثا 
 :نموذج الدراسة -أولا

ل    تكا  النماذج اأدبقا ، ولةاجعة ال ابقة الدراسا  نلى بالانتماد نماذج اقااحتح  الدراسة أغةاض لتحققا 
الشكذ الماالي  ،أداء العاللين في  تمثذ التاب  والمتغير اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة في  تمثذ ل تقذ أحدهما لتغير  

  اضح ذلك:
 نموذج الدراسة: (02-02) رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبتين
 
 
 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 
 أداء العاملين

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية
 التخطيط الاستراتيجي -
 الاستقطاب والتعيين -
 التدريب والتطوير -
 تقييم الأداء -
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 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 Spssة علا  الاجتمانقصايقة للاإح ل  أجذ المعاجة اإحصايقة لنتايا الاستيقا ، تح الانتماد نلى بة لا الحزلة

عض اأسالق  ستخدا  بتها با، وذلك بعد أ  تمت نملقة جم  اليقا  ، ول  ثم فةزها وطةلقزها، ثم لعاج25الن خة 
 اإحصايقة وهي:

  يص الديمغةافقة ذ الخصاذ تمثقتح استخدالها ل  أج :والأشكال البيانية ويةالتكرارات والنسب المئالجداول و
 والشخصقة أفةاد نقنة الدراسة؛

  معامل ألفا كرونباخ(Alpha de Cronbach :)  رجة الاط اق نبر ققاس د الدراسةل  أجذ ققاس لدى ريا
 ؛لفقةا  الاستيقا  ولتغيرا  الدراسة ككذ

  :أهمقتها ل  بعاد ح ق  اأطبيقا العيارا  الااردة في الاستيقا  ولؤشة لاط لتحد د ل تاىالوسط الحسابي  
 ؛وجهة نظة أفةاد نقنة الدراسة

  :؛تح استخداله ليقا  درجة طشتت الققل ن  وسبها الح ابيالانحراف المعياري 
  اختبارT : ؛ققاس الفةوق بين لتغيرا  الدراسةل  أجذ 
  الانحدار الخطي البسيط(Régression Simple:) تغير غير الم تقذ في الماستخد  في ققاس التأرير المعناي للمت

 ؛التاب 
 ( اختبار تحليل التباين الأحاديANOVA) :  لدراسةالا تيار التيا   والفةوق بين لتغيرا. 

 تصميم وجودة أداة الدراسة المطلب الثالث:

 وصف الاستبيان: -1
 سةراالد لاضاع ل    تناسبما  ستيقا لاا طصمقلتح  ال ابقة  راساوالد اليحث أدبقا  نلى الاطاع بعد
ة لاطني للتألين ن  اليبالة بالا لؤس ة الصندوق الاظفي  ل  المكانة العقنةةاد أف ل  اليقا   جم  وذلك وأهدافها،
ى قد احتا و ، العاللينفي الةف  أداء  لمعةفة أرة اإدارة اإسااطقيقة شالا الاستيقا   كا  أ  لةاناة تح وقد ،البارف

  لي: الاستيقا  نلى لا

 أسئلة 5وقد طضم  هذا اجزء ) لماظفينالميحارين اا باأفةاد الخاصةالديمغةافقة الشخصقة  اليقا   شمذالأول:  المحور 
 وندد سناا  الخبرة. الاظقفة، التعلقمي، ال  ، الم تاى طتعلا باجنس،

 :ة.اليشة  أبعاد اإدارة اإسااطقيقة للمااردشمذ الفقةا  الخاصة بققاس  المحور الثاني  
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  و تضم  أربعة فقةا . التخطيط الاستراتيجيالأول:  البعد -
 و تضم  أربعة فقةا . الاستقطاب والتعيينالثاني:  البعد -

 .و تضم  أربعة فقةا  التدريب والتطويرالثالث:  البعد -     
 و تضم  أربعة فقةا . الأداء تقييمالبعد الرابع:  -

 
  محور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية (: أبعاد01-02) الجدول رقم

 الرموز في متن الدراسة عدد الفقرات البعد

 X1-X4 04 التخبق  اإسااطقيي

 X5-X8 04 الاستقباب والتعقين

 X9-X12 04 التدر   والتبا ة

 X13-X16 04 طقققل اأداء

 X1-X16 16 الإدارة الإستراتيجية

 تينإنداد البالي: المصدر

 هذا وفقا لليدول التالي:و  فقةا  08شمذ مختل  فقةا  لتغير أداء العاللين، والمقدرة ب الثالث:  المحور 
 أداء العاملينمحور  (:02-02)الجدول رقم 

 الرموز في متن الدراسة عدد الفقرات المحور
  Y08-Y01 08 أداء العاملين

 تين: ل  إنداد الباليالمصدر

 إذ، الاستيقا قةا  فل الميحارين استيابة لققاس ''likerte scale'' الخماسي لقكة  لققاس استخدا  تحكما 
 درجة يحدد أ  لميحاثا ل   بل  حقث والاجتمانقة، ن انقةاإ الدراسا  في شقانا اأكثة المققاس هذا  عتبر

 الميحاث يختار حقث لتدرجة، قارا   خم ة ل  لكا  المققاس وهذا محددة،  قارا  نلى هاندل ل  لاافقته
 :أد ه اجدول في الماضح النحا نلى لنها واحدا
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (:03-02)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة
 تينل  إنداد البالي :المصدر

 قياس الصدق الظاهري للاستبيان: -1
هداف الدراسة  يمتها أجة لابعد صقاغة الاستيقا  بم اندة اأستاذ المشةف، لدراسة دقة صقاغة العيارا  ودر 

كمين ذوي اطذة المح  اأستح نةضه فقما بعد ذلك نلى مجمانة ل كا  لابد ل  ققاس الصدق الظاهةي له وا تياره،
لفقةا  وضاح وطةاب  ا ل  أجذ لعةفة آرايهل ن  لدى  تضم  قايمة اأساطذة( 02اانظة الملحا رقل  الا تصاص

ضقفت أكا وجاهةا، إذ هاتهل شذ طاجقلايمتها لققاس لتغيرا  الدراسة وشمالقة اأبعاد، وقد تح اأ ذ إجمالا بجولقدار 
 الحصال نلى  اأ يرقتل فيليمة بما  ضم  الدقة في الققاس، فقةا  جد دة وحذفت أ ةى واستيدلت بفقةا  أكثة لا

 ( 01اانظة الملحا رقل  الاستيقا  في صارطه النهايقة.

 قياس صدق وثبات الاستبيان:  -2

 خلغةض التحقا ل  ريا  أداة الدراسة والاط اق الدا لي لفقةا  الاستيقا ، تح ح اب لعالذ ألفا كةو نيا 
(Alpha Cronbach)  لمعةفة لدى قاة الارطياط والتماسك بين فقةا  النماذج، وقد كانت النتايا كما ها ليين في

 اجدول التالي:

 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  :(04-02)الجدول رقم 

 
 

 
 
 

 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

بالن ية  ،0.82ت: لمحاور الاستيقا ، حقث بلغ (Alpha Cronbach)اجدول أناه لعالا  الثيا    اضح

وهي لعالا  أداء العاللين، للمتغير التاب   0.77 ةبقنما بلغت ققمللماارد اليشة ة،  اإسااطقيقةاإدارة  التغير الم تقذ

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 0.82 16 يةالبشر الإدارة الإستراتيجية للموارد 

 0.77 08 أداء العاملين
 0.87 24 معامل ألفا كرونباخ الكلي
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لقيالة وطدل نلى وجاد درجة لقيالة ل  الثيا  جمق  لتغيرا  الدراسة، في حين بلغت ققمة لعالذ الثيا  ألفا كةونياخ 

وهذا لا  دل نلى صاحقة أداة الدراسة ، 0.60لعالذ القيال وهي ققمة كييرة وأنلى ل   0.87الكلي لاستيقا  
 وقاة تماسكها الدا لي.وريا  محاورها 

 وزيع الطبيعي:اختبار الت -3
قا   طتي  اليأ   ، إريا - Smirnov One-Simple   Kolmogorovسمةناف -تح استخدا  ا تيار كالمجةوف

 %.05كبر ل  أ Sigت ققمة ا كانالتاز   البيقعي، وطفضي قاندة القةار بقيال أ  اليقا   طتي  التاز   البيقعي إذ
 (K-S)اختبار التوزيع الطبيعي  :(05-02) جدول رقم

 Statistiques Sig الأبعاد

 0.200 0.132 : الإدارة الإستراتيجيةالمتغير المستقل
 0.200 0.138 : أداء العاملينالتابعالمتغير 

 Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر
مة غير   الم تقذ والتاب  أكبر ل  ققلكذ ل  المت Sigل   ال اجدول ال ابا طشير النتايا إلى أ  ل تاى المعنا ة      

ة تيارا  المعلمقخدا  الا كننا ل  استيموبالتالي فإ  بقا   المتغير   طتي  التاز   البيقعي، مما ، 0,05ل تاى الدلالة 
 طعتمد نلى إطياع اليقا   للتاز   البيقعي.التي 
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 واختبار الفرضيات : عرض نتائج الدراسة ومناقشتهالثالمبحث الثا
نتايا الدراسة المتمثلة التحلقذ الاصفي لعقنة الدراسة، تحلقذ نتايا  ل   ال هذا الميحث سقتل التبةق إلى نةض     

 فقةا  محاور الاستيقا ، باإضافة إلى ا تيار فةضقا  الدراسة
 المطلب الأول: نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة

المتمثلة في: يرا ، و المتغ سقتل ل   ال اجدول لاضح أد ه وص   صايص أفةاد نقنة الدراسة ل  حقث مجمانة ل  
 اجنس، العمة، الم تاى التعلقمي، الخبرة المهنقة.

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة06-02الجدول رقم )  
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 60 18 الذكر
 40 12 الأنثى

 العمر 2

 10 03 سنة 25أقل من 
 30 09 سنة 35أقل من  -25
 40 12 سنة 45أقل من  – 35

 20 06 سنة 45أكبر من 

 المستوى التعليمي 3

 10 03 متوسط
 26.7 08 ثانوي

 10 03 تكوين مهني
 53.3 16 جامعي

 00 00 دراسات عليا

 المستوى الوظيفي 4

 6.7 02 إطار سامي
 20 06 إطار

 33.3 10 عون تحكم
 40 12 عون تنفيذ
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 المهنيةالخبرة  5

 6.7 02 سنوات 5أقل من 
 30 09 سنة 15إلى أقل من  5من 
 23.3 07 سنة 25إلى اقل من  15من 
 40 12 سنة فأكثر 25

 Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر
 لي:  حقث طيين لا ،اسةالدر  قا   الديمغةافقة لعقنة اضح اجدول ال ابا التكةارا  والن   المئا ة للي   
 ثذ تم لبارفألين ن  اليبالة بانقنة الدراسة للصندوق الاطني للتل  أفةاد  %60 اضح اجدول أ  لا ن يته  :الجنس

 .%40ب قدر   ن ية اإ ثفئة الذكار، بقنما 
 :35 بين أنمارهل طااوح ةاد التيئة اأففالفئة العمة ة اأكثة طكةارا في نقنة الدراسة هي  يين اجدول ال ابا أ   السن 

 ية سنة بن 35و 25ااوح بين ططلقها الفئة العمة ة التي  ،%40 طقدر بف سنة، وذلك بن ية 45سنة إلى لا  قذ ن  
 . %10ن ية سنة ب 25 أقذ ل وأ يرا فئة  ،%20سنة بن ية  45ثم الفئة العمة ة اأكبر ل   ،30%

  :ئة ة الدراسة ل  ففةاد نقنلعظل أ أ إلى فقما يخص الم تايا  التعلقمقة، فإ  أرقا  اجدول طشير المستوى التعليمي
 يا، ثم فئة الم تاى المتاس  طقة  %27طلقها فئة الم تاى الثاناي بن ية  ،%53فاقت الم تاى اجالعي، وذلك بن ية 

 .لكذ فئة %10والتكا   المهني بن ية 
 :نقنة الدراسة، كةارا فيكثة طل  حقث لتغير الم تاى الاظقفي، جاء  فئة نا  طنفقذ ونا  تحكل الفئة اأ الوظيفة 

  .%73وذلك بن ية فاقت 
 :سنة،  25قت هنقة فال برة  أغل  المتقدلين في ال   يمتلكا  فإ ح   إحصايقا  اجدول ال ابا،  سنوات الخبرة

 .%40وذلك بن ية طعادل 

 المطلب الثاني: تحليل النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة
 :هي ل تايا  راث تحد د تح فقد للمتغيرا  الح ابي الاس  نلى التعلقا في نلقها المعتمد الحدود يخص فقما     

 .والمةطف  المتاس ، المنخفض،

 .1.33=  1/3-5 الحد اأدنى / ندد الم تايا  = –= الحد اأنلى  حقث طال الفئة
 وبذلك طكا  الم تايا  كالتالي:

 [: لنخفض 2.33-1المجال: ] -
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 [: لتاس 3.66-2.34المجال: ] -

 [: لةطف 5-3.67المجال ] -
 ويمك  طاضقح ذلك ل   ال اجدول التالي:     

 : درجة أهمية المقياس(07-02)الجدول رقم 
 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الموافقة
 5-3.67 3.66-2.34 2.33-1 قيمة الوسط

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 : الإدارة الاستراتيجيةأولا: تحليل نتائج المتغير المستقل

 : تحليل عبارات متغير الإدارة الاستراتيجية(08-02)جدول رقم 

 العبارة المتوسط الانحراف المعياري الترتيب الدرجة

 X1 4.46 0.64 01 مرتفع

 X2 4.07 0.97 04 مرتفع

 X3 4.30 0.61 03 مرتفع

 X4 4.34 0.56 02 مرتفع

 الاستراتيجينتيجة بعد التخطيط  4.29 0.57 01 مرتفع

 X5 4.00 0.74 04 مرتفع

 X 6 4.15 0.73 02 مرتفع

 X 7 4.07 0.84 03 مرتفع

 X8 4.42 0.57 01 مرتفع

  الاستقطاب والتعييننتيجة بعد  4.16 0.46 04 مرتفع

 X9 4.19 0.69 03 مرتفع

 X10 4.34 0.48 02 مرتفع
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 X11 4.00 0.84 04 مرتفع

 X12 4.42 0.64 01 مرتفع

 التدريب والتطويرنتيجة بعد  4.24 0.50 03 مرتفع

 X13 4.30 0.67 02 مرتفع

 X14 4.07 1.01 04 مرتفع

 X15 4.15 0.88 03 مرتفع

 X16 4.53 0.76 01 مرتفع

 تقييم الأداءنتيجة بعد  4.26 0.50 02 مرتفع

 يةيجالإستراتالنتيجة العامة للإدارة  4.24 0.40 - مرتفع

 Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر
  تضح لا  لي: ل ابا بناءا نلى نتايا اجدول

، ةس ة محذ الدراسفي المؤ  اطقيقةاإسا باإدارة لعظل إجابا  أفةاد العقنة طشير إلى الماافقة حال وجاد اهتما  
ة طيين هذا الاهتما  الااس  ، وهي ققمة لةطفع4.24حقث طيين ققمة المتاس  الح ابي للمتغير الم تقذ ذلك وبلغت 

ي ققمة لنخفضة طعكس ريا  إجابا  ، وه0.40ري لهذا المتغير بلغت ودرجة الماافقة نلقه، كما أ  ققمة الانحةاف المعقا
 العقنة وطةكزها.

 ققمة وس  ح ابيب اطقيقةإسا ااحتذ بعد التخبق  الاسااطقيي المةطية اأولى في طةطق  أبعاد محار اإدارة  -
، وهي ققمة بعقدة ن  0.57قاري وهي ققمة لةطفعة طاضح الاهتما  بهذا اليعد، وبلغت ققمة الانحةاف المع 4.29بلغت 

 وطدل نلى ند  طشتت اإجابا  حال هذا اليعد. ،01
طلقها الفقةة  ،4.46بالن ية لفقةا  هذا اليعد، احتلت الفقةة اأولى المتعلقة المةطية اأولى بققمة لتاس  ح ابي بلغت  
، وأ يرا الفقةة الثانقة بققمة 4.30، ثم بعد ذلك الفقةة الثالثة بمتاس  ح ابي بلغ 4.34لةابعة بمتاس  ح ابي بلغ ا

 02ستثناء الفقةة با، 01قمة ل  الماحظ انخفاض ققل الانحةاف المعقاري وابتعادها ن  الق ،4.07وس  ح ابي بلغ 
 با  حالها بخاف باقي الفقةا .، وها لا  عني طشتت اإجا0.97التي بلغ انحةافها 

ا ل  وبهذا ؤكد الاهتما  به، مما  ةطف ورغل ا تاف الاطق  بين فقةا  هذا اليعد، إلا أ  جمقعها طق  ضم  المجال الم     
 اليعد ل  طةف المؤس ة.
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مة المتاس  حقث بلغت قق ،قةإسااطقياارة احتذ بعد طققل اأداء المةطية الثانقة في طةطق  أبعاد المتغير الم تقذ اإد -
 ، وهي ققمة لةطفعة، تمثذ الماافقة نلقه ووجاد اهتما  به.4.26الح ابي 

 4.53ابي سبها الح ، حقث بلغ لتا ل  الاستيقا  المةطية اأولى في طةطق  فقةا  هذا اليعد 16وقد احتلت الفقةة      
وبلغ  15ة ، ثم الفقة 4.30بمتاس  ح ابي بلغ  13وها اأنلى بين جمق  فقةا  الاستيقا ، وجاء  ثانقة الفقةة 

 .4.07بققمة  14وأ يرا جاء  الفقةة  4.15لتاسبها الح ابي 
 0.67ا بين للى ققل لغت نول   ال نتايا هذا اليعد ناحظ أ  ققل الانحةاف المعقاري لةطفعة نانا لا، حقث ب

 ، وهي ققل لةطفعة طاضح التشتت في اإجابا  وند  طةكزها.1.01و
 ا.لهكيير ل  لاحظة أ  جمق  هذه الفقةا  طق  ضم  المجال المةطف  لا  ؤكد الاهتما  ال     
، وانحةاف لعقاري 4.24 ابي احتذ اليعد الثالث الخاص بالتدر   والتبا ة المةطية الثالثة، بققمة لتاس  ح -
0.50. 
ثم بعد  ،4.42قمة لتاس  ح ابي بلغ طية اأولى بقل  الاستيقا  المة  12بالن ية لفقةا  هذا اليعد، احتلت الفقةة      

 11، وأ يرا الفقةة 4.19 ، لتيانة بالفقةة التاسعة ب4.34ذلك جاء  الفقةة العاشةة بققمة لتاس  ح ابي بلغ 
ها لولك  في مجم خفض والمةطف ،، ل  ط يقذ طيا   في ققل الانحةاف المعقاري بين المن4.00بققمة لتاس  ح ابي بلغ 

 د  ريا  اإجابا  وطةكزها.ولعناه ن 01، أي طقاب ل  0.84التي بلغ انحةافها  11قيالة باستثناء الفقةة ققل ل
ققمة  أ يرة إلا أ ا ةورغل المةطي احتذ بعد الاستقباب والتعقين المةطية الةابعة واأ يرة في أبعاد الاستيقا ، -

ا  بهذا اليعد ل  طةف ، مما  ؤكد وجاد اهتم4.16لتاسبه الح ابي تجعذ لنه ذو درجة لةطفعة حقث بلغت 
 أفةاد العقنة.

قها ، طل4.46 بلغت اس  ح ابيمة لتبالن ية لفقةا  هذا اليعد، احتلت الفقةة اأولى المتعلقة المةطية اأولى بقق
قةة الثانقة ف، وأ يرا ال4.30بلغ  ، ثم بعد ذلك الفقةة الثالثة بمتاس  ح ابي4.34الفقةة الةابعة بمتاس  ح ابي بلغ 

ستثناء الفقةة با، 01  الققمة ن، ل  الماحظ انخفاض ققل الانحةاف المعقاري وابتعادها 4.07بققمة وس  ح ابي بلغ 
  .، وها لا  عني طشتت اإجابا  حالها بخاف باقي الفقةا0.97التي بلغ انحةافها  02
ا ل  وبهذا ؤكد الاهتما  به، مما  ةطف ا طق  ضم  المجال المورغل ا تاف الاطق  بين فقةا  هذا اليعد، إلا أ  جمقعه     

 اليعد ل  طةف المؤس ة.
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 ثانيا: المتغير التابع
 (: تحليل فقرات المتغير التابع أداء العاملين 09-02جدول رقم )

 العبارة متوسط الانحراف المعياري الترتيب الاتجاه العام
 Y1 4.46 0.76 01 مرتفع

 Y2 4.38 0.63 03 مرتفع

 Y3 4.38 0.57 02 مرتفع

 Y4 4.38 0.63 03 مرتفع

 Y5 4.26 0.91 08 مرتفع

 Y6 4.38 0.63 03 مرتفع

 Y7 4.30 0.67 06 مرتفع

 Y8 4.26 0.72 07 مرتفع

 ينالنتيجة العامة لأداء العامل 4.35 0.47 - مرتفع

 Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

ذا المتغير لهلمتاس  الح ابي ا ققمة ث طيينيمثذ اجدول نتايا تحلقذ فقةا  المتغير التاب  المتمثذ في أداء العاللين، حق     
 فعة.بدرجة لةطوجاد اهتما  واس  ل  طةف نقنة الدراسة والمؤس ة ققد الدراسة به و  4.35والتي بلغت 

  دل نلى طاافا ، وها لاتغيركما  احظ طاافا وطشابه في أغليقة ققل المتاس  الح ابي لمختل  نيارا  هذا الم
 الذ  يذل جهادا كييرة في العمذنالتي طقة بأ  كذ  1للفقرة  4.46 وقد بلغت أنلى ققمة للاس  الح ابيالآراء حالها. 

 ،7،8اف المعقاري، ثم الفقةا  بنفس الاس  الح ابي والانحة  6، 2، 3 لقحقا النتايا المةجاة لنه، ثم جاء  الفقةا 
لفقةة، مما أدى إلى  عكس طشتت اإجابا  حال هذه ا 1قة   ل   0.91وانحةاف  4.26بققمة  5وأ يرا الفقةة 

 احتالها المةطية اأ يرة رغل وجادها في الدرجة المةطفعة للاس  الح ابي.

 فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: اختبار ومناقشة 
 تناول هذا المبل  بشكذ نا  ا تيار فةضقا  الدراسة، وذلك بعد إجةاء التحلقذ اإحصايي لها ل   ال      

ولا تيار الفةضقا  تح انتماد قاندة ناقا  التأرير بين أبعاد المتغير الم تقذ والمتغير التاب ، ودراسة الفةوق اإحصايقة، 
 القةار التالقة:
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 (؛.05α=0ى الدلالة ا( أكبر ل  ل تا sigضقة الصفة ة االعدلقة(، إذا كا  ل تاى المعنا ة اطقيذ الفة  -
( أقذ ل  ل تاى الدلالة sigطقيذ الفةضقة اليد لة، وطةفض الفةضقة الصفة ة، إذا كا  ل تاى المعنا ة ا -

 (؛.05α=0ا

 مناقشة الفرضية الأولى للدراسةأولا: 

العاللين  ليشة ة نلى أداءالماارد طقيقة للا تيار الفةضقة الةيق قة اأولى المتعلقة بعد  وجاد تأرير للإدارة اإساا     
تغير نلى الم( X) تقذ للمتغير اأرة  والفةضقا  الفةنقة المنيثقة ننها، تح استعمال الانحدار الخبي الي ق ، والذي  ققس

 (.Y)التاب  
 وكانت النتايا كما  لي: ،Y= ax+bح   المعادلة التالقة  

وق لعاملين بالصندأداء ا على الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الإستراتيجي -1

 .α=0.05الوطني للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 
ندوق للين بالصيي نلى أداء العالا  اجد أرة ذو دلالة إحصايقة للتخبق  اإسااطق (:0Hالفرضية العدمية ) -     

 .α=0.05الاطني للتألين ن  اليبالة بالا ة البارف نند ل تاى لعنا ة 
ق الاطني  بالصندو لى أداء العاللين اجد أرة ذو دلالة إحصايقة للتخبق  اإسااطقيي ن (:1Hالفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05ين ن  اليبالة بالا ة البارف نند ل تاى لعنا ة للتأل

  لعامليناعلى أداء  تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التخطيط الإستراتيجي :(10-02):رقمالجدول 

 القيمة الثابتة البيان

B 

معامل  tقيمة 

 الانحدار
 المعنوية

 الجدولية المحسوبة
أثر التخطيط 

 الإستراتيجي
2.740 4.163 2.042 0.376 0.000 

 Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

 كبر ل  ققمتها اجدولقة اليالغة( وهي ققمة أ4.163ب االمح ابة لقدرة  t تيين ل   ال اجدول أناه أ  ققمة      

 (، ونلقه  تضح0.05ة ال تاى الدلالة المعنا ( وها أقذ ل  0.000(، ول تاى الدلالة المعنا ة بلغ ا2.042ا

 ونلقه: (0.376ابلغ  ألا لعالذ الانحدار للتخبق  اإسااطقيي نلى أداء العاللين،وجاد تأرير ذو دلالة 
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 نلى أداء تخبق  اإسااطقييالتي طؤكد ند  وجاد أرة ذو دلالة إحصايقة لل (0Hنرفض الفرضية العدمية ) -     

 .α=0.05العاللين نند ل تاى لعنا ة 
لين نند اء العالاإسااطقيي نلى أد التي طقة وجاد أرة ذو دلالة إحصايقة للتخبق  (1Hنقبل الفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05ل تاى لعنا ة 
 الانحدار كالتالي:وبذلك طكا  لعادلة 

 )التخطيط الإستراتيجي( 0.376+  2.740=  أداء العاملين

توى لعاملين عند مسأداء ا على الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقطاب والتعيين -2

     α=0.05معنوية 
 تاى لين نند لنلى أداء العال لا  اجد أرة ذو دلالة إحصايقة لاستقباب والتعقين (:0Hالفرضية العدمية ) -     

 α=0.05لعنا ة 
عنا ة د ل تاى لء العاللين نن اجد أرة ذو دلالة إحصايقة لاستقباب والتعقين نلى أدا (:1Hالفرضية البديلة ) -

0.05=α 
 

 ملينلى أداء العاعالاستقطاب والتعيين تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر : (11-02)الجدول رقم:

 القيمة الثابتة البيان

B 

 tقيمة 
 المعنوية معامل الانحدار

 الجدولية المحسوبة
 0.016 0.603 2.042 2.601 1.844 أثر الاستقطاب والتعيين

 

  Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

 

بر ل  ققمتها اجدولقة ( وهي ققمة أك2.601ب االمح ابة لقدرة  t تيين ل   ال اجدول أناه أ  ققمة 

 تضح وجاد تأرير ذو  نلقه(، و 0.05( وها أقذ ل  ا0.016(، بقنما ل تاى الدلالة المعنا ة بلغ ا2.042اليالغة ا
ر بلغ عالذ الانحداا ل، ألالةاليب الاطني للتألين ن  دلالة إحصايقة لاستقباب والتعقين نلى أداء العاللين بالصندوق

 ونلقه: (0.603ا
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عاللين ى أداء التقباب والتعقين نلالتي طؤكد ند  وجاد أرة ذو دلالة إحصايقة لاس( 0Hنرفض الفرضية العدمية ) -   

 .α=0.05نند ل تاى لعنا ة 
ين في اء العاللب والتعقين نلى أدالتي طقة باجاد أرة ذو دلالة إحصايقة لاستقبا (1Hنقبل الفرضية العدمية ) -   

 .α=0.05الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة بالا ة البارف نند ل تاى لعنا ة 

 وبذلك طكا  لعادلة الانحدار كالتالي:

 )الاستقطاب والتعيين( 0.603+ 1.844= أداء العاملين 

لوطني املين بالصندوق اء العالى أدالثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير عالفرضية الفرعية  -3

 .α=0.05للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 

ندوق لين بالصعلى أداء العام لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير (:0Hالفرضية العدمية ) -    

 .α=0.05مين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية الوطني للتأ

وق الوطني  بالصندلى أداء العاملينع(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير 1Hالفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 
 املينى أداء العتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التدريب والتطوير عل :(12-02)الجدول رقم:

 القيمة الثابتة البيان

B 

 tقيمة 
 المعنوية معامل الانحدار

 الجدولية المحسوبة
 0.000 0.237 2.042 4.242 3.350 أثر التدريب والتطوير

 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

بر ل  ققمتها اجدولقة اليالغة ( وهي ققمة أك4.242ب االمح ابة لقدرة  t تيين ل   ال اجدول أناه أ  ققمة      

ح وجاد أرة ذو دلالة ونلقه  تض (،0.05( وها أقذ ل  ا0.000(، بقنما ل تاى الدلالة المعنا ة بلغ ا2.042ا

 ه:ونلق (0.237ابلغ  إحصايقة للتدر   والتبا ة ن  أداء العاللين، ألا لعالذ الانحدار

ء على أدا للتدريب والتطوير ( التي تؤكد عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية0Hنرفض الفرضية العدمية ) -     

 .α=0.05ية بولاية الطارف عند مستوى معنو العاملين بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 
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ملين داء العاأدريب والتطوير على ( التي تقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية للت1Hنقبل الفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية  بالصندوق الوطني للتأمين عن
 وبذلك تكون معادلة الانحدار كالتالي:

 (التدريب والتطوير) 1.334+  0.685=  ء العاملينأدا

ني بالصندوق الوط لعامليناداء أالفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم الأداء على  -4

 .α=0.05للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 

لوطني الصندوق ى أداء العاملين باإحصائية لتقييم الأداء عليوجد أثر ذو دلالة  لا (:0Hالفرضية العدمية ) -    

 .α=0.05للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 

لوطني الصندوق باأداء العاملين  (: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم الأداء على1Hالفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05توى معنوية للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مس

 اء العاملينتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر تقييم الأداء على أد :(13-02)الجدول رقم:

 القيمة الثابتة البيان

B 

 tقيمة 
 المعنوية معامل الانحدار

 الجدولية المحسوبة
 0.001 0.367 2.042 3.705 2.787 أثر تقييم الأداء

 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

 بر ل  ققمتها اجدولقة اليالغة( وهي ققمة أك3.705ب االمح ابة لقدرة  t تيين ل   ال اجدول أناه أ  ققمة     

ح وجاد أرة ذو دلالة ونلقه  تض (،0.05( وها أقذ ل  ا0.001(، بقنما ل تاى الدلالة المعنا ة بلغ ا2.042ا

 ونلقه: (0.367ابلغ  إحصايقة لتقققل اأداء نلى أداء العاللين، ألا لعالذ الانحدار

لعاملين ى أداء التقييم الأداء عل ( التي تؤكد عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية0Hنرفض الفرضية العدمية ) -     

 .α=0.05الطارف عند مستوى معنوية بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بولاية 
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ين ء العاملييم الأداء على أدا( التي تقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتق1Hنقبل الفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 
 وبذلك طكا  لعادلة الانحدار كالتالي:

  )تقييم) 0.367+  2.787=  أداء العاملين
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ء العاملين لبشرية على أداالموارد لجية الفرضية الرئيسي الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإستراتي 5

 .α=0.05بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند مستوى معنوية 
داء العاللين ة ة نلى أقة للماارد اليشلا  اجد أرة ذو دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقي (:0Hالفرضية العدمية ) -     

 .α=0.05بالصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة بالا ة البارف نند ل تاى لعنا ة 
ى أداء ة نلليشة ااطقيقة للماارد  اجد أرة ذو دلالة إحصايقة للتعلل للإدارة اإسا  (:1Hالفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05العاللين بالصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة بالا ة البارف نند ل تاى لعنا ة 
 لتنظيميالتغيير ا : تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التعلم التنظيمي على(14-02)الجدول رقم:

 القيمة الثابتة البيان

B 

 tقيمة 
 المعنوية معامل الانحدار

 الجدولية المحسوبة
 أثر الإدارة الإستراتيجية

 للموارد البشرية 
1.688 4.944 2.042 0.629 0.000 

 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

  ققمتها اجدولقة اليالغة لأكبر ( وهي ققمة 4.944االمح ابة لقدرة ب  tل   ال اجدول أناه  تيين أ  ققمة   
 تضح وجاد تأرير ذو  قه(، ونل0.05ل  ا وهي ققمة أقذ( 0.000(، كما أ  ل تاى الدلالة المعنا ة بلغ ا2.042ا

 دلالة إحصايقة للإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة نلى أداء العاللين. ونلقه

وارد جية للمستراتيللإدارة الإ ( التي تؤكد عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية0Hنرفض الفرضية العدمية ) -     

 .α=0.05ى معنوية ند مستو رف عالبشرية على أداء العاملين بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بولاية الطا

لبشرية لموارد الدارة الإستراتيجية ( التي تقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية للإ1Hنقبل الفرضية البديلة ) -     

 .α=0.05عنوية مستوى الوطني للتأمين عن البطالة بولاية الطارف عند معلى أداء العاملين بالصندوق 

 ثانيا: مناقشة الفرضية الثانية للدراسة

س ى لمتغير الجنجية تعز اتيالفرضية الفرعية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستر  -1
  .α=0.05بالصندوق الوطني للتأمين على البطالة عند مستوى معنوية 
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 T test one simple، تم استخدام اختبار .α=0.05نند ل تاى لعنا ة 

عند   الجنسزى لمتغير: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تع0Hالفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 

مستوى  عندنس تغير الجتوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تعزى لم 1Hالفرضية  -
 .α=0.05معنوية 

 لجنس: تحليل وجود فروق للإدارة الإستراتيجية تعزى لمتغير ا(15-02) الجدول رقم:

 البيان
مجموع 

 المربعات
ddl 

مربع 
 المتوسطات

F المعنوية 

 الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.39 4.20 ذكر 0.660 0.198 0.031 01 0.031

 0.39 4.27 أنثى

 Spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

  في ذكة وأنثى، لمتمثليناجنس اطاضح نتايا اجدولين ال ابقين ند  وجاد فةوق كييرة في المتاسبا  بين لتغيري 
 .0.05وهي ققمة أكبر ل   0.660كما أ  ققمة المعنا ة بلغت 

 ومنه: 

رد البشرية ة للمواالإستراتيجي وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة تشير إلى عدمالتي  0Hنقبل الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية تعزى لمتغير الجنس 

شرية تعزى ارد البتيجية للمو التي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسترا 1Hنرفض الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية  لمتغير الجنس
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زى لمتغير رد البشرية تعة للموااتيجيالفرضية الفرعية الثانية:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستر  2-

 . α=0.05السن عند مستوى معنوية 

 One way anova تح استخدا  ا تيار، .α=0.05لا تيار هذه الفةضقة ونند ل تاى لعنا ة 

ستوى معنوية معند سن تغير اللم: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تعزى 0Hالفرضية  -
0.05=α. 

عند مستوى  ير السنعزى لمتغ: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى للإدارة الإستراتيجية ت1Hالفرضية  -
 .α=0.05معنوية 

 لسنالإستراتيجية تعزى لمتغير ا: تحليل وجود فروق للإدارة (16-02) الجدول رقم:

 البيان

 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

 

درجة 
 الحرية

 

متوسط 
 المربعات

 

F 

 

مستوى 
 الدلالة

 

 السن

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقل من 
25 

4.04 0.50 
 1.149 01 1.14 بين المجموعات

0.335 0.800 

-30من 
35 

4.22 0.46 
داخل 

 المجموعات
4.49 24 0.187 

-35من 
45 

4.29 0.38 

 - 25 5.64 المجموع
45 

 فأكثر
4.23 0.30 

 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر
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وهي  0.800 ا ة بلغتلمعنطاضح نتايا اجدولين ال ابقين ند  وجاد فةوق بين لتغيرا  ال  ، كما أ  ققمة ا -
 0.800بلغت  F، كما أ  ققمة 0.05ققمة أكبر ل  

 ومنه: 

لبشرية تعزى موارد اتراتيجية للالتي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس 0Hنقبل الفرضية  -
 لمتغير السن

شرية تعزى ارد البتيجية للمو التي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسترا 1Hنرفض الفرضية  -
 لمتغير السن

عزى توارد البشرية جية للمتراتيفروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسالفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد -3

 . α=0.05لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى معنوية 

 One way anovaتح استخدا  ا تيار ، .α=0.05لا تيار هذه الفةضقة ونند ل تاى لعنا ة 

عند لتعليمي ستوى اتغير الملم: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تعزى 0Hالفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 

توى التعليمي ير المسعزى لمتغ: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى للإدارة الإستراتيجية ت1Hالفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية 

 يميستوى التعلوجود فروق للإدارة الاستراتيجية تعزى لمتغير الم: تحليل (17-02)الجدول رقم:

 البيان
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 

درجة 
 الحرية

 

مربع 
 المعنوية F المتوسطات

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   

 0.28 4.70 متوسط 
بين 

 0.126 2.093 1.95 01 1.95 المجمانا 
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 0.25 4.18 ثانوي
دا ذ 

 0.15 24 3.69 المجمانا 

 0.50 4.00 تكوين
 - 25 5.64 المجماع

 0.40 4.20 جامعي
 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

 0.126ا ة بلغت ة المعن  ققمأطاضح نتايا اجدولين ال ابقين ند  وجاد فةوق بين لتغيرا  الم تاى التعلقمي، كما 
 .F 2.093، وبلغت ققمة 0.05وهي ققمة أكبر ل  

ير المستوى زى لمتغتراتيجية تعالتي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس 0Hنقبل الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية التعليمي 

مستوى  لمتغير تيجية تعزىالتي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسترا 1Hنرفض الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية التعليمي 

تعزى  موارد البشريةيجية للتراتالفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس -2
 .α=0.05الوظيفة عند مستوى معنوية  لمتغير

 One way anova تح استخدا  ا تيار.، α=0.05لا تيار هذه الفةضقة ونند ل تاى لعنا ة 

ند مستوى عوظيفة تغير اللم: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تعزى 0Hالفرضية  -
 .α=0.05معنوية 

عند يفة ير الوظعزى لمتغ: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى للإدارة الإستراتيجية ت1Hالفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 
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 لوظيفةتعزى لمتغير ا الإستراتيجيةتحليل وجود فروق للإدارة : (18-02)الجدول رقم : 

 البيان

 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المعنوية F المتوسطات

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   

1.267 0.306 

إطار 
 0.190 01 0.36 بين المجموعات 0.35 4.62 سامي

 0.35 4.37 إطار
داخل 

 0.22 24 5.28 المجموعات

عون 
 0.40 4.18 كمتح

 المجموع

5.64 25 - 

عون 
 0.38 4.13 تنفيذ

 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

، كما أ  ققمة المعنا ة F 1.267طاضح نتايا اجدولين ال ابقين ند  وجاد فةوق بين لتغيرا  الاظقفة، وبلغت ققمة 
 .0.05وهي ققمة أكبر ل   0.306بلغت 

ير الوظيفة زى لمتغتراتيجية تعالتي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس 0Hنقبل الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية 

عند الوظيفة  لمتغير يجية تعزىتالتي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسترا 1Hنرفض الفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 
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تعزى  موارد البشريةيجية للتراتالفرضية الفرعية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس -3
 .α=0.05لمتغير الخبرة عند مستوى معنوية 

 One way anova .، تح استخدا  ا تيارα=0.05لا تيار هذه الفةضقة ونند ل تاى لعنا ة 

د مستوى معنوية عنبرة تغير الخلم: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تعزى 0Hالفرضية  -
0.05=α. 

عند مستوى ة ير الخبر عزى لمتغ: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى للإدارة الإستراتيجية ت1Hالفرضية  -
 .α=0.05معنوية 

 برةتعزى لمتغير الخ الإستراتيجيةتحليل وجود فروق للإدارة : (19-02)الجدول رقم: 

 البيان
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 

درجة 
 الحرية

 

مربع 
 المعنوية F المتوسطات

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   

 5أقل من 
 0.26 4.18 سنوات

بين 
 0.876 01 0.87 المجمانا 

0.126 0.944 

5- 15 
 سنة

4.19 0.39 
دا ذ 

 المجمانا 
4.77 24 0.199 

15- 25 
 0.36 4.31 سنة

 - 25 5.64 المجماع

 0.45 4.21 فأكثر 25
 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر -
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لمعنا ة بلغت ققمة ا  ما أطاضح نتايا اجدولين ال ابقين ند  وجاد فةوق بين لتغيرا  الم تاى التعلقمي، ك -
 .0.05وهي ققمة أكبر ل   0.944

عند ير الخبرة زى لمتغتراتيجية تعالتي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس 0Hنقبل الفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 

عند الخبرة  لمتغير تيجية تعزىالتي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسترا 1Hنرفض الفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 

 شخصيةى للمتغيرات الجية تعز اتيالفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستر -5

 One way anova استخدا  ا تيار تح، .α=0.05لا تيار هذه الفةضقة ونند ل تاى لعنا ة 

عند ة الشخصي لمتغيراتل: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية تعزى 0Hالفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 

عند لشخصية غيرات اعزى للمت: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى للإدارة الإستراتيجية ت1Hالفرضية  -
 .α=0.05مستوى معنوية 

 الشخصية : تحليل وجود فروق للإدارة الإستراتيجية تعزى للمتغيرات(20-02) الجدول رقم:

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المعنوية F المتوسطات

 0.49 1.40 الجنس

2.488 07 0.355 3.961 0.600 

 0.91 2.70 السن

المستوى 
 1.11 3.06 التعليمي

 0.94 3.06 الوظيفة
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 0.99 2.96 الخبرة
 spss-25بالانتماد نلى مخةجا  بة لا  باليتين: ل  إنداد الالمصدر

عنا ة بلغت قمة المأ  ق طاضح نتايا اجدولين ال ابقين ند  وجاد فةوق بين لتغيرا  المتغيرا  الشخصقة، كما
 .0.05ل  وهي ققمة أكبر  0.600

غيرات زى للمتتراتيجية تعالتي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإس 0Hنقبل الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية الشخصية 

ات للمتغير  تيجية تعزىالتي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الإسترا 1Hنرفض الفرضية  -
 .α=0.05عند مستوى معنوية الشخصية 
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 الفصل خلاصة

قد و يبالة بالبارف، نلى ال تألينل   ال هذا الفصذ تح التبةق إلى دراسة لقدانقة بمؤس ة الصندوق الاطني لل       
، نقنة،  مأسالق ، مجت ، أدوا ،ل  إجةاءا ته نةض طفصقلي لبة قة ولنهيقبتقديم  هذا الفصذ باليتا استهذ ال

اء إسااطقيقة وأدإدارة اااسة نماذج هذه الدراسة المقدانقة، وبعد ذلك تح التبةق إلى وص  وطشخقص لتغيرا  الدراو 
 أفةاد نقنة الدراسة.بالتفصقذ ل   العاللين(

 الاقااحا و لنتايا اصال أبةز بغقة الا لمقدانقة لقختتل هذا الفصذ التبيققي با تيار مختل  فةضقا  الدراسة ا     
العاللين  ليشة ة نلى أداءاد ر وكذلك للماا اأرة بين أبعاد المتغير الم تقذ والمتغير التاب ،قا  انل   نبر التأكدالمهمة، 

 لتفةقة كذ اطقيقةاإسا ة إدار ابمؤس ة الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة بالبارف، وكذلك وجاد أرة جمق  أبعاد 
  بالمؤس ة.لنها نلى حدى نلى أداء العاللين

تغير اإدارة لمحصايقة إلالة دحقث طيين أنه لا طاجد فةوق ذا   ،كما تح ا تيار الفةوق ل  المتغيرا  الشخصقة     
ت لنفةدة الخبرة سااء كانظقفة، و ، الا طعزى للمتغيرا  الشخصقة المتمثلة في اجنس وال  ، الم تاى التعلقمي اإسااطقيقة

 أو مجتمعة ل  بعضها.
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ضح لنا المؤس ة اطين في العالل نلى أداء ل   ال الدراسة النظة ة لماضاع تأرير اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة    
بحقة تحققا أهداف الة لنياح لافتاح للدى أهمقة اهتما  المؤس ة بمااردها اليشة ة  اصة ل  المنظار اإسااطقيي، أنها 

العنا ة  اأداء ن  طة ا  تح يناضح فيفقها، وكذا استمةارها وبقايها،  وأ  للإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة أرة و 
بخلا الققمة و  ا   محنيها ممالمنيزة و طصحقحها و طبا ةها باستمةار وكذا طقققمها ل  مختل  جااالازلة أنمال 

 .بةالتمقز الذي   اند نلى لااجهة التغيرا  و لااكية التبار الحاصذ في  اليقئة المحق
ح المؤس ا  في ا ا أ  نجضح لنونجد أ ضا أنه ل   ال الانتماد نلى اإطار النظةي واإلما  بجمق  جاانيه اط

قيقة لناسية إسااط ل وض تحققا أهدافها  عتمد بصفة كييرة نلى طقققل وتح ين ل تاى أدايها، و تل ذلك ل   ا
والتحفقز  اطقيقا  التدر  ة إسا ليشة اونخص بالذكة إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة وهذا ل   ال طيني إدارة الماارد 

فقة ااطقيقا  الاظقذه اإسهبكذ  لمتعلقة بالماارد اليشة ة والمؤس ة ككذ، وتهدف المؤس ةوغيرها ل  اإسااطقيقا  ا
 ظهةها  ال لاكقا  التي ، وأ ضاإلقه لتح ين أداء المارد اليشةي الذي  عبر ن  ل اهمة العالذ في إنجاز اأنمال الماكلة

 بعين الانتيار .أرناء الققا  بالعمذ و تل هذا نندلا تأ ذ المؤس ة هذه العاالذ 
ء أداتها في تح ين دى أهمقللا ة ة و والهدف ل  هذا الدارسة ها ط لق  الضاء نلى اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليش   

 لاظقفقة للمااردقيقا  اسااطللإالعاللين في لؤس ة الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة البارف ل   ال دراستنا 
                  .       أهل نتايا الدراسة ي ل فماالعاللين في المؤس ة و  اليشة ة وأرةها نلى أداء

 ــــــــــائج الدراســــــــــة:نـــــــتـــــــــــــــــــ        
 ا  لي:لستنتاج ك  ايمل   ال لا تح استعةاضه ل  لفاهقل نظة ة وطبيقققة لتعلقة بماضاع اليحث، فإنه    
 طافير بقئة د  أهدافها، و والذي يخ ليشةيالاظقفقة المبيقة دا ذ المنظمة إلى اأداء األثذ للمارد ا  آلت اإسااطقيقا

 لعمذ؛لعمذ اأفةاد ط مح بتعز ز روح التنافس ل  إطقا  وتحفقز وفعالقة أداء ا لايمة
   الاطني للتألين الصندوق  لؤس ةفي اإسااطقيقةنناصة وأبعاد اإدارة نتايا التحلقذ الاافي طاافة   ال تضح ل 

 ن  اليبالة بالبارف؛
  لى أداء نبعادها لتفةقة ادها، وأل  أبعللماارد اليشة ة مجتمعة بمخت اإسااطقيقة اجد أرة ذو دلالة إحصايقة للإدارة

 العاللين بالصندوق الاطني للتألين نلى اليبالة بالا ة البارف؛
  لة؛تألين ن  اليبالاطني للندوق ا  الاسااطقيي نلى أداء العاللين بمؤس ة الصللتخبق إحصايقة اجد أرة ذو دلالة 
  ة؛ألين ن  اليبالاطني للتدوق اللاستقباب والتعقين نلى أداء العاللين بمؤس ة الصن اجد أرة ذو دلالة إحصايقة 
  للتألين نلى اليبالة بالا ة  اجد أرة ذو دلالة إحصايقة للتدر   والتبا ة نلى أداء العاللين بالصندوق الاطني

 البارف؛
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  ؛لبارفيبالة بالا ة ا نلى اللتألينل اجد أرة ذو دلالة إحصايقة لتقققل اأداء نلى أداء العاللين بالصندوق الاطني 
 لفة ااجنس، القة المختالشخص للماارد اليشة ة طعزى للمتغيرا  اإسااطقيقةرق إحصايقة للإدارة ند  وجاد فاا ،  

 ى التعلقمي، الاظقفة، الخبرة المهنقة(.الم تا 

 :الدراسةتوصيات 
  لمختلفة وكذا اأبعادها و  طقيقةاإساانلى لؤس ة الصندوق الاطني للتألين ن  اليبالة الاهتما  باإدارة  يج

 اللين؛ء العمحاولة طبيقا المنها اإسااطقيي ل  أجذ ضما  التأرير اإيجابي لها نلى أدا
  س ة الصندوق دا ذ لؤ  قة أكبروالتدر   والتبا ة، وإنبايهل أهم ،بيعدي الاستقباب والتعقينالاهتما  ضةورة

 الاطني للتألين ن  اليبالة؛
 انتماد تحفقز اأفةاد العاللين بغقة تحققا أداء أفضذ؛ 
   سنا ة لتدر   الماارد اليشة ة؛ضةورة وض   ب 
  ؛في اتخاذ القةارا شةاكها إالاكقز نلى مختل  فئا  الماارد اليشة ة و 
 .إيجاد حلال لانشغالا  العمال والاستماع لمشاكلهل المهنقة 

 :اق الدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــفآ
 ، لك  دراسة هذالعالليننلى أداء ا للماارد اليشة ة اإسااطقيقةأرة اإدارة ل   ال هذا اليحث نلى  طاعالاتح     

ل  هذه كملة و لدراسا  و د دة جقاط التي تحتاج إلى تحلقذ أنما وإلى بحاث النل  الت اؤلا  و  الماضاع فتحت العد د
 :المااضق  التي هي جد ةة باليحث

 ؛مؤس ا للماارد اليشة ة نلى طعز ز المقزة التناف قة لل اإسااطقيقةاإدارة أرة  -1
 ؛في تحققا الةضى الاظقفي اإسااطقيقة اإدارةدور  -2
 ،إسااطقيقا  طنمقة وطبا ة الماارد اليشة ة نلى أداء العاللينأرة طبيقا  -3
 في ظذ اإدارة اإلكاونقة. اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ةتحديا   -4
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 :مة المراجعئقا
 أولا: الكتب:

 .باللغة العربية .1

والتاز  ،  نشةدار جة ة لل اأولى، لبيعةاإبةاهقل محمد المحاسنة، إدارة طقققل اأداء الاظقفي بين النظة ة والتبيقا،  -
 .2013نما ، اأرد ، 

 .2008 ، بيرو ، لينا الثانقة، دار النهضة العةبقة،أحمد صقة ناشار، إدارة القاى العاللة، البيعة  -

 ، للنشة والتاز  ، إ ااكأولىب قاني محمد البرداني، لهارا  نخبق  الماارد اليشة ة "دلقذ نملي"، البيعة ا -
 .2005القاهةة، لصة، 

 .2012ل عاد ة، ادار المة خ للنشة، الةياض، ، 08البيعة  جارى د  لة، إدارة الماارد اليشة ة، -

 ، العةبقة، بيرو  ر النهضة، دااليشة ة ل  لنظار إسااطقيي، البيعة اأولى دح   إبةاهقل بلاط، إدارة الماار  -
 .2002لينا ، 

 بدو  سنة صة،للقاهةة،  ة، ادار اجالعا  المصة  بدو  طيعة، حنفي محمد سلقما ، ال لاك التنظقمي واأداء، -

 .2006أرد ، ما ، االبيعة اأولى، دار الكناز للنشة، نز د لنير نيادي، اإدارة اإسااطقيقة،  -

 دار يعة اأولى،الب ة ة،اليش صفاا  محمد الميقضين ونالض ب  شافي اأكلبي، التاظق  والمحافظة نلى الماارد -
 .2012اليازري للعلمقة للنشة والتاز  ، نما ، اأرد ، 

ولى، المكت  لبيعة اأاشة ة، ح  ، إدارة الماارد اليصاح الد   نيد الياقي، نلي نيد الهادي ل لل، روا ة  -
 .2008اجالعي الحد ث، اإسكندر ة، لصة، 

سنة  لنشة والتاز  ،لار وايذ د لى،البيعة اأو  ، إدارة الماارد اليشة ة المعاصةة، اليعد اإسااطقيي،نققلي نمة -
2005. 

ي للنشة ر القازور داعة، بدو  طي  اأنمال، المال الفكةي في لنظما رأسالعنازي سعد، صالح أحمد، إدارة  -
 .2009والتاز  ، نما ، اأرد ، 

 .2006لصة،  كندر ة،قة، اإسجالعالدار االبيعة اأولى،  فة د النيار، اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة، -

 .2006 ، رد ، اأفاح ح   نداي، اإدارة اإسااطقيقة، البيعة الثانقة، دار وايذ للنشة، نما -



  قائمة المراجع

  89  
 

 ، ي، نما ، اأردر مجد لا دا ،البيعة اأولى القبالين أحمد، اإدارة إسااطقيقة "لفاهقل وحالا  طبيقققة"، -
2002. 

 .2018اأرد ،   ، نما ،لتاز مجقد الكة ي، لؤشةا  اأداء الةيق قة، البيعة اأولى، دار المناها للنشة وا -

 .2010أرد ، اما ، دار وايذ للنشة، البيعة اأولى، ن محفاظ أحمد جادا، إدارة الماارد اليشة ة، -

  لى، دار العقكايعة اأو ، البحباني، إدارة الماارد اليشة ة انحا لنها إسااطقيي لتكالذ(قمحمد ب  دلقل ال -
 .2015للنشة، الةياض، ال عاد ة، 

 التاز  ، نما ،للنشة و  لابتكارادار بدو  طيعة، رة الماارد اليشة ة، النير ب  أحمد ب  در دي، إسااطقيقة إد -
 .2018اأرد ، 

 .2005اد ة، بة، ال عقنشة، لؤ د سعقد سالم، أساسقا  اإدارة اإسااطقيقة، البيعة اأولى، دار وايذ لل -
 المجلات والدوريات العلمية: .2

صاطقا ، داري، مجلة اللتمقز اإاققا زق الله، ل اك ألقنة، دور اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة في تحسلمى ر  -
 .2017، اجزاية ،2العدد الثال  نشة، جالعة اليلقدة 

راسا  كمة للدلة الحنالة، سعاد، أرة التدر   نلى تحققا التبا ة التنظقمي لدى المارد اليشةي، مج -
 .2015، (6ا 3الاجتمانقة، 

لعة لعدد اأول، جاان انقة،   اإالعلا نيد الملقك لزهادة، اأداء بين الكفاءة والفعالقة، لفها  وطقققل، مجلة  -
 .2012محمد  قضة، ب كةة، اجزاية، 

جالعة  د ة والتيار ة،الاقتصا لعلا االعنزي سعد، ال اندي، لؤ د، فل فة إسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة، مجلة  -
 .2007، 13، المجلد45بغداد، العدد

العة     للعلا  ، ج04 ددة، العاليشة ة، مجلة دراسا  ألنقمحمد نيد القادر نا ، إسااطقيقة إدارة الماارد  -
 .2011 انقا  ال عاد ة، ،األنقة

،  02د، المجلداد اجد لاقتصاولكلي كلثا ، دور إدارة الماارد اليشة ة كشة ك إسااطقيي في المؤس ة، مجلة  -
 .2015، جالعة طلم ا ، اجزاية، 13العدد

اق اهةاس، س اند ة، للشة   اجالعة محمد  باإدارة المحلقة، مجلة اأكاديمي،لال ب  سمشة، اأداء اليشةي أ -
 .2018اجزاية، 
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 الأطروحات والمذكرات الأكاديمية: .3

نها، بلتيارة، جالعة ، كلقة اج تيرأحمد إبةاهقل نيد الهادي، أرة الالاء التنظقمي نلى أداء العاللين، لذكةة لا -
 .2016لصة، 

 قير لاقتصاد ة والتاالعلا   ، كلقةالماارد اليشة ة في التأرير نلى اأداء، لذكةة لاج تيرباباه ولد سقد ، دور  -
 .2010والعلا  التيار ة، جالعة أبي بكة بالقا د، طلم ا ، اجزاية، 

ة لتنظقمقة، لذكة االيقئة  ااجهةلحةز الله محمد لخضة، دور اإسااطقيقة الحد ثة للإدارة الماارد اليشة ة في  -
 .2014 تير، كلقة الحقاق ونلا  ال قاسقة، جالعة محمد  قضة، ب كةة، لاج

نمال، ، كلقة اأيرلذكةة لاج ت للين،سعقد سمير أبا جلقدة، أرة إسااطقيقا  إدارة الماارد اليشة ة نلى أداء العا -
 .2018جالعة الشةق اأوس ، نما ، اأرد ، 

والعلا   ة الحقاق، كلققاس وطقققلّ"، لذكةة لاج تيرنادل نشي، اأداء المالي للمؤس ة الاقتصاد ة" ق -
 .2002الاقتصاد ة، جالعة محمد  قضة، ب كةة،

علا  ، كلقة اليرلذكةة لاج ت اد ة،نز الد   هةو ، واق  طف ير اأداء الاظقفي للمارد اليشةي في المؤس ة الاقتص -
 .2008الاقتصاد ة والت قير، جالعة لنتاري، ق نبقنة، اجزاية، 

 ، نلا  الت قيراج تير في، الملؤل  شةف الد  ، دور اإدارة بالعملقا  في تح ين اأداء للمؤس ة الاقتصاد ة -
 .2012، سنة ، جالعة فةحا  نياس، سبق  اجزايةاإسااطقيقةتخصص اإدارة 

ا  الاقتصاد ة لقة العلا، كلذكةة لاس ، التخبق  اإسااطقيي ودوره في تح ين أداء المنظمة،يإبةاهقل  عقش -
 .2016، سنة والتيار ة ونلا  الت قير، جالعة أحمد درا ة، أدرار، اجزاية

سا، نقذ شهادة المال، لذكةة لاجقة، اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة في ظذ التغيرا  التكنا ب  قانة سها  -
 قير، جالعة نلا  التو ار ة والتيق ل نلا  الت قير، تخصص: إدارة واقتصاد لؤس ة، كلقة العلا  الاقتصاد ة 

 .2015نيد الحمقد اب  باد س، ل تغانم، اجزاية،

، ين، لذكةة لاساء العاللى أدابا ديمي نةيما ، بارجاا  سلمى، إسااطقيقة طنمقة الماارد اليشة ة وأرةها نل -
س، بالةداس، ة بالةدا، جالعإدارة أنمال لؤس ا ، كلقة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة ونلا  الت قير تخصص:
 .2017اجزاية،
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اسا، كلقة ل، لذكةة لمنظمةلالاجتماني  اأداءوساح ي نعقمة، دور التدققا الاجتماني في تح ين  أسماءطعنة  -
 .2017، سنة نلا  الت قير والاقتصاد، اجزاية

قتصاد ة لااكلقة العلا    اسا،للذكةة  جياس  الد، فعالقة نظا  طقققل أداء العاللين في المؤس ا  الاقتصاد ة، -
 .2014ورقلة، اجزاية، والعلا  التيار ة ونلا  الت قير، جالعة قاصدي لةباح، 

ار ة علا  الاقتصاد ة والعلا  التيكلقة ال  لذكةة لاسا، الماد ة نلى أداء العاللين، جدي فتقحة، أرة بقئة العمذ -
 .2018جالعة قاصدي لةباح، ورقلة،  ونلا  الت قير،

ذكةة لة الاقتصاد ة،  المؤس لين فينيد الحكقل قاضي، أرة اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة نلى أداء العال -
 .2018زاية،  قلة، اج، الملاسا، كلقة العلا  الاقتصاد ة والتيار ة ونلا  الت قير، جالعة محمد باضقاف

، لعلا  ال قاسقةلحقاق والقة اء المؤس ة، لذكةة لاسا، كفارسي صبر نة، طقققل أداء العاللين وأرةه نلى أدا -
 .2016جالعة اجقالي بانعالة، خمقس للقانة، اجزاية، 

اد ة العلا  الاقتص ا، كلقةة لاس اسفي نيد الةحما ، طقققل أداء الماارد اليشة ة في المؤس ة الخدلاطقة، لذكة  -
 2014  لهقدي، أ  اليااقي، والعلا  التيار ة ونلا  الت قير، جالعة العةبي ب

 :الملتقيات العلمية

وني الماق  الالكا  تافة نلىللمعةفة، انماذج نملقة لتصمقل إسااطقيقة الماارد اليشة ة، ق ل الثقافة و ، نق ى محمد -
 /ixzz4teljJ93c http://www.alukah.net/cultire/0/12/57# )01/07/2017ا  بتار خ

 ل نلا ، ق ارد اليشة ةارة الما بي إداإسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة، المنتدى العة محماد إسمانقذ، النماذج  -
 اإدارة.

والمعةفة،  ة، ق ل الثقافةالثقافق للاكةمحماد نق ى، نماذج نملقة لتصمقل اسااطقيقة إدارة الماارد اليشة ة، لنتدى ا -
 نما ، اأرد .

دار ة، لنشارا  المنظمة العةبقة للتنمقة اإ"،  طكنالاجقا اأداء اليشةي في المنظما " نيد الياري إبةاهقل درة،  -
.2003القاهةة،لصة،
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 (: 01الملحق رقم)

 الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية 

                     –الطارف  –الشاذلي بن جديد  جامعة

        يير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس

 قسم: علوم التسيير  

ناستمارة استبيا  
ة أخي المجيب/أختي المجيبة تحي

 طيبة وبعد:

 اطقيقة،إسا  نلا  الت قير، تخصص إدارة في إطار اإنداد لمذكةة التخةج لنقذ شهادة الماسا في 
 لمؤسسة.ا داخل املينالإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية كمدخل للرفع من أداء الع الماسالة ب:

 ا اليشة ة ودوره للماارد طقيقةفإننا نض  بين أ د كل هذا الاستيقا ، الذي  هدف إلى التعةف نلى اإدارة اإساا
ا  اجان  قة بالغة في إتمل ل  أهمةأ كلفي طقققل أداء العاللين دا ذ المؤس ة، ول  أجذ تحققا اأهداف المةجاة ونظةا لما 
لما بأ  دق ولاضانقة، نقة بكذ صلمةفالتبيققي لليحث  ةجى قةاء الاستيقا  بعنا ة ودقة والتكة  باإجابة نلى اأسئلة ا

 ة ة تالة وأنها ست تخد  بغةض اليحث العلمي فق .ساف  تل التعالذ لعها ب  أرايكل

 
 لأستاذ المشرف:ا                                                                            الطالبتان: 

 مروى فاطمة الزهرة                                        د. سنوسي سعيدة سعيدي
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 المحور الأول: البيانات الشخصية. 

 في الخانة المناسبة:  (×) يرجى وضع العلامة 

 ذكة                             أنثى       الجنس: .1

 سنة          35-إلى لا أقذ  25سنة ولا أقذ                         25: السن .2

سنة                    ل   45إلى أقذ ل  35 سنة 55سنة إلى أقذ ل   45

 فأكبر           55

                                                    طكا   لهني                    ثاناي                        لتاس          المستوى التعليمي: .3

                                            جالعي      دراسا  أ ةى

 

سنة                                    15إلى أقذ ل   5ل                  سناا      5أقذ ل   الخبرة المهنية: .4

 سنة فأكثة  25                 سنة    25سنة إلى أقذ ل   15ل  

 

 نا إطار  إطار سالي                                                                         الوظيفة: .5

تحكل                                                                                           نا  طنفقذ    
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 قائمة المحكمين لأداة الدراسة "الاستمارة" (:02رقم ) الملحق
 

 المؤسسة اسم و لقب المحكم
 جامعة الشاذلي بن جديد  د.سنوسي سعيدة

 جامعة الشاذلي بن جديد  د.نعيجي عبد الكريم 
 جامعة الشاذلي بن جديد  د.قروي صباح 

 
 المحور الثاني: متغيرات الدراسة 

 . على كل عبارة وافقتكمممدى  فيما يلي مجموعة من العبارات التي بنيت عليها الدراسة، يرجى قراءتها وبيان

 في الجواب المناسب:(×اووضع علامة 
 غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافق محايد
 تماما

 لأبعادا الرقم الفقرات

  البشريةللموارد  ةالمتغير المستقل: الإدارة الإستراتيجي    

 01    اد في المؤس ة رقافة اإسااطقيقة.      

 التخطيط 
 الإستراتيجي 

     
 طقا  لؤس تكل بصقاغة إسااطقيقة واضحة

 ومحددة. 
 02 

  
 

  
اإسااطقيقة المتيعة ل  طةف المنظمة 

  قة.ارجط تيق  جمق  المتغيرا  الدا لقة والخ
 03 

  

 
 
 
 
 
   

 كبرأتحةص اإدارة اإسااطقيقة نلى إشةاك 
ندد ممك  ل  أصحاب المصالح في نملقة 

 اتخاذ القةارا  

 04 
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 جهةنملقة جذب وا تقار الماارد اليشة ة لا 
 نحا أفةاد الذي يمتلكا  لهارا  لتعددة

 لشغذ وظاي  مختلفة بالمؤس ة  

 05 

الاستقطاب 
 والتعيين 

     

ة شة ط تقب  المؤس ة العةوض ل  الماارد الي
 ا وطةكز نلى الماارد المتمقزة ذا  المؤه

 العلمقة

 06 

     
 ض ث يخطتل نملقة ا تقار اأفةاد بشفافقة بحق

 الشةوط لنفس  المةشحينجمق  
 07 

 ة يشة ال طتل نملقتي الا تقار والتعقين للماارد     
 اردانتمادا نلى احتقاجا  المؤس ة ل  الما 

 اليشة ة 

 08 

     

     

 في عزز التدر   في المؤس ة رقة العاللين 
ك لا أنف هل بما   اهل في طغقير اتجاها  ال 

 لد هل 

التدريب  09 
 والتطوير 

     
لا ة بطعمذ إدارة الماارد اليشة ة نلى طقديم 

  أدايهللتدر   العاللين للعمذ نلى طبا ة 
 10 

     
ض  لتحققا أهداف إسااطقيقة للمؤس ة  تل و 

 اليشة ة  ب  سنايا لتدر   الماارد 
 11 

     
طعمذ المؤس ة نلى طافير لةاكز للتدر   

 المناسية والقابلة للتبيقا 
 12 

     
 ة ةليشابعد نملقة التدر   طقا  إدارة الماارد 

 بتقايم بةالا طدر يقة  
 13 

ت
      قييم الأداء

 للينلعاطة قة التقققل نلى أساس النتايا تحفز ا
 نلى بذل جهاد أكبر لتح ين أداؤهل. 

 14 

     
 ققل تل لشاركة العاللين في وض  لعا ير لتق

 اأداء 
 15 
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لثقة ا ز تعز  عد طقققل أداء العاللين وسقلة فعالة ل     
 بين المد ة والماظفين  

 16 

 العاملين أداءالمتغير التابع: 
 اياكذ نالذ  يذل جهاد كييرة في العمذ لقحقا النت     

 المةجاة ل  وظقفته 
 

فهل ظايو  تحمذ العاللا  ضغاط العمذ التي  اجهانها في      
 بشكذ دايل  

 دد  نيز العاللا  المها  الاظقفقة في الاقت المح     
ة عاج  اهل تحد د أسياب انخفاض أداء العاللين في ل

 الانحةاف بهدف رف  ل تاى أداء العاللين 
 نهلبة للا يحةص العاللا  نلى إنجاز جمق  المها  المب     
   للينلعاطؤرة الظةوف الاجتمانقة للعمذ نلى أداء ا     
     

 
 

ة بصف فهلطؤرة القدرا  والخبرا  نلى أداء العمال لاظاي
 جقدة  

 

 ء عمالل   اهل العاللين بتح ين جادة الخدلا  المقدلة     

داء ف  أ ر فيط اهل اإدارة اإسااطقيقة للماارد اليشة ة      
 العاللين في المؤس ة  

 

 ثبات الاستبيان (: 03الملحق رقم )
 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 26 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 24 

 

  

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 8 

 

 الدراسة وفقرات  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات -1
Statistiques 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

N Valide 26 26 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4615 4,0769 4,3077 4,3462 4,0000 4,1538 4,0769 

Ecart type ,64689 ,97665 ,61769 ,56159 ,74833 ,73170 ,84489 

 

Statistiques 

 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

N Valide 26 26 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4231 4,1923 4,3462 4,0000 4,4231 4,3077 4,0769 

Ecart type ,57779 ,69393 ,48516 ,84853 ,64331 ,67937 1,01678 

 

Statistiques 



 الملاحق قائمة

 

  99  
 

 q15 q16 y1 y2 y3 y4 y5 

N Valide 26 26 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1538 4,5385 4,4615 4,3846 4,3846 4,3846 4,2692 

Ecart type ,88056 ,76057 ,76057 ,63730 ,57110 ,63730 ,91903 

 

Statistiques 

 y6 y7 y8 تقييم التدريب الاستقطاب التخطيط 

N Valide 26 26 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3846 4,3077 4,2692 4,2981 4,1635 4,2404 4,2692 

Ecart type ,63730 ,67937 ,72430 ,57017 ,46337 ,50735 ,50952 

 

Statistiques 

 الأداء إدارة_استراتيجية 

N Valide 26 26 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,2428 4,3558 

Ecart type ,40285 ,47525 

 

 ANOVAالانحدار الخطي البسيط وجداول  -2
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالتخطيط 1

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a451, ,203 ,170 ,43292 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التخطيط 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 1,149 1 1,149 6,128 b021, 

de Student 4,498 24 ,187   

Total 5,647 25    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), التخطيط 

 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,740 ,658  4,163 ,000 

 021, 2,476 451, 152, 376, التخطيط

 

a. Variable dépendante : الأداء 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الأداء 

  /METHOD=ENTER .الاستقطاب 
 

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالاستقطاب 1

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a588, ,346 ,319 ,39229 
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a. Prédicteurs : (Constante), الاستقطاب 

 

 

 

 

 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,953 1 1,953 12,692 b002, 

de Student 3,693 24 ,154   

Total 5,647 25    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستقطاب 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,844 ,709  2,601 ,016 

 002, 3,563 588, 169, 603, الاستقطاب

 

a. Variable dépendante : الأداء 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الأداء 

  /METHOD=ENTER .التدريب 
 
 

aVariables introduites/éliminées 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالتدريب 1

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a253, ,064 ,025 ,46924 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,362 1 ,362 1,644 b212, 

de Student 5,285 24 ,220   

Total 5,647 25    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,350 ,790  4,242 ,000 

 212, 1,282 253, 185, 237, التدريب

 

a. Variable dépendante : الأداء 

 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الأداء 
  /METHOD=ENTER .تقييم 

 
 
 

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireتقييم 1

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a394, ,155 ,120 ,44584 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تقييم 

 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,876 1 ,876 4,408 b046, 

de Student 4,771 24 ,199   

Total 5,647 25    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), تقييم 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,787 ,752  3,705 ,001 

 046, 2,099 394, 175, 367, تقييم

 

a. Variable dépendante : الأداء 

 

 

 

 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الأداء 
  /METHOD=ENTER .إدارة إستراتيجية 

 
 

 
aintroduites/éliminées Variables 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireإستراتيجيةإدارة  1

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a533, ,284 ,254 ,41042 

 

a. Prédicateurs : (Constante),  إستراتيجيةإدارة 
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aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,604 1 1,604 9,523 b005, 

de Student 4,043 24 ,168   

Total 5,647 25    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante),  إستراتيجيةإدارة 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,688 ,868  1,944 ,064 

 005, 3,086 533, 204, 629, استراتيجيةإدارة 

 

a. Variable dépendante : الأداء 

 

NPAR TESTS 
  /K-S(NORMAL)=الأداء إدارة إستراتيجية 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الأداء إستراتيجيةإدارة  

N 26 26 

a,bParamètres normaux Moyenne 4,2428 4,3558 

Ecart type ,40285 ,47525 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,132 ,138 

Positif ,132 ,138 

Négatif -,096 -,117 

Statistiques de test ,132 ,138 

Sig. asymptotique (bilatérale) c,d200, c,d200, 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

EXAMINE VARIABLES=التخطيط 
  /ID=sexe 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 26 %0,0 0 %100,0 26 التخطيط

 

 

 

 

 

 

 


