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 يسرنا أن نتوجو بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى

ستاذها ألمشرف:   هذِر بٍحوّكةأ 

ألسود وألدأعم طّلة فترة  ألذي لم ِبخل علّوا بعملي وتٍجٌّاتي ألسدِدة، وكان هعم

 إهجاز ًذأ ألعمل

كادِمّة ألدور ألكبّر فُ إخرأج 
 
لقد كان لتشجّعي ألمستمر، وهقدى ألبواء، ودقتي أل

 ًذأ ألبحث إلَ ألوٍر 

ن ٍِفقي فُ  مسّرتي ألعلمّة وألعملّة. فلي موا كل ألحترأم وألمتوان، رأجّن من الله أ 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 إلى من غرسوا في نفسي حب العلم والمعرفة

 قدوتي ومصدر إليامي إلى من كانوا  

دي وتعب سنوات دراستي  ھج إلى أمي وأبي رمز العطاء والحنان، لكما اىدي ثمرة

 عرف اناً وتقديراً لما قدمتماه لي

طيبة آو دعاء   في الحياة إلى كل من دعمني بكلمةإلى اخواني واخوتي، سندي  

 صادق

 إلى أساتذتي الأف اضل

 إلى اصدق ائي وزملائي الذين شاركوني رحلة التعلم

 .اىدي إليكم ىذا العمل المتواضع تعبيراً عن شكري وإمتناني

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات الحمد لله ما تم جيد ولا ختم سعى إلا بفضلو  

بفضل من الله أتممت  وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو  
 مسيرتي الجامعية.

أىدي ثواب ىذا البحث إلى من لا ينفصل اسمو عن اسمي، إلى مأمني الوحيد  
فرحتي الدائمة، إلى الذي يسابق طريقي ليميده لي، إلى مصدر قوتي وفخري، 
 لطالما عاىدتو بيذا النجاح، ىا أنا أتممت وعدي وأىديتو إليك "والدي الحبيب".

جي أتقدم بالشكر أولا لأمي التي بذلت أياميا الطويلة على راحتي، بمناسبة تخر 
وغرست في ق لبي حب العلم والعمل شجعتني وكانت معي في كل لحظة من أيام  

دراستي، لا تكفي كلمات الشكر والثناء ليا، لذلك أرجو أن تقبل مني ىذا ىدية  
 كتملة.والشيادة التي نلتيا بطاقة شكر ليا لأنيا وحدىا الفرحة الم

وساندني على طوال مسيرتي الدراسية   وأشكر كل شخص وقف معي     
 وأبارك لكل أصدق ائي الذين تخرجوا معي.

 
 
 



 

 

 
 

 

 لم تكن الرحلة قصيرة، ولا ينبغي ليا أن تكون، لم يكن الحلم قريبا، 

 ولا الطريق كان محفوف ا بالتسييلات، لكني فعلتيا.

 أىدي تخرجي

 إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من ق لبيا، من أبصرت بيا طريق حياتي، 

 واستمديت منيا قوتي واعتزازي بذاتي، الشامخة التي علمتني معنى الإصرار، 

وأن لا شيء في ىذه الحياة مستحيل إليك أىدي حبي وق لمي ومذكرتي  
 وجيدي، 

 إلى حبيبة ق لبي الأولى أمي الغالية.

إلى من أشعل شمعة دربي وأنارىا بنصائحو، من كان العون والسند في كل  
 خطوة خطوتيا  

اتي، إلى من أحمل اسمو بكل افتخار إليك يا تاج رأسي أبي العزيز أطال الله  في حي
 في عمره.

 إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم ىذه الورقة.

 كما قيل كان حلما فاحتمالا ثم أصبح حقيقة لا خيالا والحمد لله على التمام.
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 :ممخص
 

تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلاقة بين الأمن الوظيفي والحد من الضغوط النفسية لدى 

من خلال تحميل مدى تأثير استقرار الوظيفة وضمان المستقبل الميني في تقميل العاممين داخل بيئة العمل، 

وتنبع أىمية الموضوع من الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي  ،تر والقمق الذي يعاني منو الموظفالتو 

 .والتي أثرت بشكل مباشر عمى شعور العامل بالأمان والاستقرار تشيدىا المؤسسات في الوقت الراىن

عمى عينة من الموظفين في  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع استبيانات

 .، وتم تحميل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مناسبة لاستخلاص النتائجالطارف ةالمؤسسة الاستشفائي

وانخفاض مستوى الضغوط توصمت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الأمن الوظيفي 

كمما قلّ تعرضو لمضغوط  اد شعور الموظف بالأمان في عمموالنفسية لدى العاممين، حيث تبين أن كمما ز 

 .النفسية الناتجة عن الخوف من الطرد أو فقدان مصدر الدخل

واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزىا: ضرورة تبني سياسات مؤسساتية تعزز من استقرار 

الموظف، وتوفير بيئة عمل داعمة تساىم في تحسين الصحة النفسية لمعاممين، مما ينعكس إيجابًا عمى 

 . الأداء العام
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Abstract: 

 

This study aims to shed light on the relationship between job security and reducing 

psychological stress among employees in the workplace. 

By analyzing the extent to which job stability and professional security can reduce 

employee stress and anxiety, the importance of this topic stems from the current 

economic and social conditions in organizations, which have directly impacted 

employees' sense of security and stability. 

The study relied on a descriptive analytical approach. Questionnaires were 

distributed to a sample of employees at the El Tarf Hospital. The data were 

analyzed using appropriate statistical tools to extract conclusions. The study found 

a statistically significant direct relationship between job security and lower levels 

of psychological stress among employees. 

It has been shown that the more secure an employee feels at work, the less 

psychological stress they are exposed to due to fear of being fired or losing their 

source of income. 

The study concluded with a set of recommendations, most notably: the necessity of 

adopting institutional policies that enhance employee stability and provide a 

supportive work environment that contributes to improving the mental health of 

employees, which positively impacts overall performance. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المقدمـــة



 مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة:

عمى حد سواء، نظراً لأثره العميق عمى  الأفراد والمؤسسات الوظيفي من أبرز القضايا التي تشغليعد الأمن 

 فكمما شعر الموظف بالاطمئنان اتجاه استمراريتو في العمل وضمان الاستقرار النفسي و الميني لمعاممين

القمق والتوتر والاجياد  انخفضت مستويات حقوقو ومستقبمو الميني، كمما انعكس ذلك إيجابيا عمى أدائو، و

 النفسي.

مستقرة، تزداد فييا المخاوف من فقدان  في المقابل، يؤدي خمق الأمن الوظيفي الى خمق بيئة عمل غير

الاكتئاب ،  الظروف المعيشية، مما يسيم في تصاعد الأخطار النفسية مثل القمق، الوظيفة أو تدىور

 والاحتراق الوظيفي. 

 ذات أولوية في الدراسات المعاصرة المتعمقة بالموارد البشرية وعمم الوظيفيحيث أصبحت مسألة الأمن 

الييكمية المتكررة داخل سوق العمل،  النفس الميني، خاصة مع تصاعد الضغوط الاقتصادية والتغيرات

تسيم في تيديد شعور  العقود المؤقتة، أو ضعف الضمانات المينية، كميا عوامل فحالات الفصل التعسفي أو

 . الفرد بالاستقرار. مما يؤدي بدوره إلى زيادة معدلات التوتر والاكتئاب والاحتراق النفسي بين العاممين

مستوى الأمن الوظيفي وارتفاع معدلات  كما تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة طردية بين انخفاض

 إعادة النظر في سياساتيا الإدارية والاخطار النفسية داخل البيئة العمل، وىو ما يدعو المؤسسات الى 

 والتطور. رئيسيا في عممية الانتاج التنظيمية، والاىتمام بالجانب الانساني لمعامل، بوصفو محورا

الالتزام، مما يسيم في  بالطمأنينة والدعم يكون أكثر استعدادا لمعطاء والابداع و فالموظف الذي يشعر 

 .تحسين جودة الاداء العام لممؤسسة

الوظيفي ومستوى الأخطار النفسية التي  من ىذا المنطق تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الأمن

 تحميل مدى تأثير الشعور بعدم الأمان الميني عمى الجوانب النفسية. كما قد يتعرض ليا العاممون، من خلال



 مقدمة
 

 
  ب

م في تعزيز بيئة العمل، وتحقيق تسعى إلى تقديم مجموعة من التوصيات والاجراءات التي يمكن أن تسي

 توازن صحي بين متطمبات الوظيفية واحتياجات الموظف النفسي.

  وعميو انطلاقا مما سيق عرضو إرتأينا إلى تقسيم الدراسة الحالية إلى أربعة فصول أساسية:

  الإطار المفاىيمي والمقاربة النظرية لمدراسة الفصل الأول:

 وأىداف الدراسة وأىميتيا وكذلك تحديد المفاىيم وأسباب اختيار الموضوع حيث تطرقنا فيو إلى الاشكالية

 و الدراسات السابقة والخمفية النظرية.

 النفسية. الأمن الوظيفي وعلاقتو بالحد من الأخطار الفصل الثاني:

 كار النفسية.الأمن الوظيفي والمبحث الثاني تناولنا الاف وقسمناه إلى مبحثين حيث تناولنا في المبحث الأول 

 الاسس المنيجية لمدراسة. الفصل الثالث:

في الدراسة من مناىج وأدوات  إلى مبحثين حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى المنيجية المتبعة وتم تقسيمو 

 .خصائصيا وكيفية اختيار العينة و

 الزماني(. أما المبحث الثاني خصص لمجالات الدراسة )البشري، المكاني،

 عرض تحميل النتائج العامة لمدراسة. الرابع: المبحث

نتائج عمى فرضية عمى حدا، وفي الأخير  تقسيمو إلى مبحثين حيث خصص كل مبحث لعرض وتحميل وتم 

 .النتائج المتوصل إلييا من خلال الاستنتاج العام تناولت الدراسة أىم

 .الحالية ىذه ىي بصفة عامة المحاور الاساسية التي تييكل الدراسة

 



 

 

 

 

  

  فصـــــــــــل الأولال

لمدراسة الإطار المفاىيمي 
    والمقاربة النظرية



 

 

 

 لمقاربة النظريةلمدراسة واالفصل الأول: الإطار المفاىيمي 

 أولا: أسباب اختيار الموضوع.

 الدراسة. أىدافثانيا: أىمية و 

 ثالثا: إشكالية وفرضيات الدراسة.

 المفاىيم. حديدرابعا: ت

 خامسا: الدراسات السابقة.

 سادسا: المقاربة النظرية الدراسة.
 



راسة والمقاربة النظرية  الفـصـل الأول                                          الإطار المفاهيمي للد  
 

 
6 

 أسباب اختيار الموضوع: أولا:

 أسباب سباب ذاتية شخصية أووقد تكون أىذه الدراسة  كل باحث قبل اختياره لأي موضوع يكون لديو عدة

 : ىذا الموضوع مايمي ةبين الأسباب الذي وفكت بنا لدراسموضوعية ومن 

 .الميول الشخصى والفضول لمتعرف عمى ىذا الموضوع -

 . إشكالاتلاخطار النفسية وما يطرح حولو من ا وعلاقتو بالحد من الوظيفيمن تسميط الضوء عمى الـأ -

 النفسيةيساىم في تعزيز الرفاىية والصحة  نويمكن أىذا الموضوع يمثل تحديا ميما في بيئة العمل  لأن -

 .موظفينلم

من القضايا الحيوية التي تؤثر عمى أداء  والصحة النفسية في مكان العمل الوظيفيمن يعتبر الأ -

 .الموظفين وسلامتيم النفسية

 .في حياتنا المينية المستقبميةالمؤسسات  يجري فيكثر من ميدان الدراسة لمعرفة ما التقرب أ -

  .اشباع الفضول العمميو  الاطلاع وتوسيع المعارف حول الظاىرة المدروسة  -

 : الدراسةوأىداف أىمية ثانيا: 

 أىمية الدراسة: -1

الأخطار في الحد من  وعلاقتو الوظيفي ىذه الدراسة في التعرف بطبيعة العلاقة بين الأمن تكمن أىمية -

 النفسية.

 . الوظيفي مائيلأمن الوضعي عمى صحة الموظفين وآدتكمن أيضا أىميتيا في التأثير المباشر ل -

 .لمموظفين الإستقرار مية الدراسة في فيم وتعزيز الأمن وأى تتجسد -

ين وتحس التعثر العلاقة بين الموظفينمستويات تقميل ية الأمن الوظيفي الذي يساىم في عمى أىمرف التع -

 .النفسيةصحتيم 
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 .الوظيفي لمعاممين الآداء كذلك دمج الأمن الوظيفي والصحة النفسية تؤثر إيجابي عمى -

 :أىداف الدراسة -2

 :يتمثل في تيدف ىذه الدراسة إلى ىدف أساس

المينية والذي تفرعت منو  في الحد من الأخطار ة الأمن الوظيفيعمى كيفي مساىم محاولة التعرف -

 :الاىداف التالية

 .في الحد من الأخطار النفسية عمى كيفية مساىمة الاستقرار الوظيفي التعرف محاولة -

العمل ومساىمتيا في الحد من الأنظار  محاولة التفوق عمى أىمية تدعيم الصحة النفسية في بيتة -

 .النفسية

 ...(.القمق، الخوف ، الاكتئاب) النفسية  بالاضطراباتالتقميل من خطر الإصابة  -

 .الدعم النفسي لمعاممين في بيئة العملمحاولة توفير  -

 :وفرضيات الدراسة إشكالية: ثالثا

 :إشكالية -1

مسألة الأمن الوظيفي من القضايا  مع تصاعد التحديات الاقتصادية وتنامي ضغوط سوق العمل باتت

غير الجوىرية التي تؤثر بشكل مباشر في جودة الحياة النفسية لمعاممين خصوصا في ظل بيئات العمل 

جراءات تقشفية وعقود قصيرة الأمد، وقد أصبح فقدان الشعور بالأمان  المستقرة التي تتسم بتقمبات إدارية وا 

في شعور دائم بعدم الإستقرار: الخوف من فقدان  الوظيفي من بين ميددات التوازن النفسي لمعامل إذ يتجمى

 الوظيفة.

النفسية  الانيياراتبل حاجزا وقائيا ضد  الاستقرار المينيوكما يعد الأمن الوظيفي اليوم ليس فقط ضمان 

 العزلة، وتراجع الإنتماء لممؤسسة، وعميو لم يعد كافيا أن تقيم بيئة العمل  التي قد تؤدي إلى الاحتراق الوظيفي
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 حيث الجوانب النفسية والإدارية فحسب بل بات من الضروري إدراك التداخل القوي بين الجوانب النفسيةمن 

 والمينية لمعامل.

 تداعيات خفية خطيرة، أبرزىا الاحتراق النفسي القمق كما أكدت الدراسات الحديثة أن انعدام الأمن الوظيفي لو

المزمن، الاكتتاب، قمة المشاعر انخفاض الرضا الوقائي بل قد يمتد تأثيره إلى تدىور العلاقات الاجتماعية 

 .ب والتغيب عن العملئية العمل، وارتفاع معدلات الغياب داخل

إلى أن حاجة الأمان تمثل أساساً ضروريا لمصحة ( 1943)وفي ىذا السياق آشارت دراسة ابراىام ماسمو

ىذا الامان يكون تحقيق الحاجات  النفسية حيث يعد الأمن الوظيفي أحد تجمياتيا في بيئة العمل، فغياب

 .لنفسية كتوتر والقمقالذات ويزيد من الأخطار ا الأعمى مثل التقدير و تحقيق

مركزة عمى الجوانب النفسية  للأمن الوظيفيالنفسي  ومع ذلك لا تزال بعض المؤسسات تتجاىل ىذا البعد

لوظيفي كحق نفسي اجتماعي وبين ا والانتاجية فقط مما يفرض تساؤلات جوىرية حول فيم العلاقة بين الامن

 النفسية والاجياد المزمن. الوقاية من الانييارات

 :سؤال الانطلاق التالي و من خلال ما تقدم تسعى ىذه الدراسة الراىنة إلى الإجابة عمى

 كيف يساىم الامن الوظيفي في الحد من الاخطار النفسية؟ 

 :وىذا الأخير تفرعت منو الاسئمة التالية

 إلى أي مدى تساىم الاستقرار الوظيفي في الحد من الاخطار النفسية ؟ 

 إلى أي مدى تدعيم الحرجة النفسية في بيئة العمل يساىم في الحد من الأخطار النفسية؟ 

 فرضية:ال -2

 .يساىم الإستقرار الوظيفي في الحد من الأخطار النفسية -

 .الأخطار النفسية اىم في الحد منم الصحة النفسية في بيئة العمل يستدعي -
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 :مفاىيمتحديد : رابعا

دراك المعاني  كما تعد أمرًابحث دراسة أو  أىم خطوة في أير المفاىيم تعتبتحديد  ضروريا لفيم الموضوع وا 

 خطار النفسية و من خلالمن الوظيفي وعلاقتو بالحد من الأالأالمعنون بـ فمن خلال البحثوالــأفكار لمقارئ 

لنفسية، الصحة ا الأخطار، من الوظيفيا قد تم تحديد المفاىيم التالية: الأالفرضيات التي تمت صياغتي

 .بيئة العمل النفسية ، استقرار الوظيفي

 :الوظيفيالأمن  -1

اممين بأنو الثقة التي يتمنع بيا الع من الوظيفي مرادف لمثقة التي تظير في أداءم الأ1989عرف كوىونت  -

 1.والتي تعبر عما تحققو ليم الوظيفة من إشباعاتو العاممون أثناء تأدية ميام أعماليم

ستقرار في عممو الإ بأنو إحساس الموظف بالطمأنينة عمى مصدر دخمو وعمى :لأمن الوظيفيايعرف  -

 2.العمل وضغوطلمصراعات التنظيمية والشخصية  تعرضووعدم 

غير مسمى  إلى أحل : شعور الموظف باستقراره في عممو وقدرتو عمى الحفاظ عمى وظيفتو كما يعرف -

 3.من أي مخاطر محتممة لحمايةبارس داخمو شعورا آخر وىو ما يغ

 :التعريف الإجرائي

مما يسيم في  الموظف من الخوف وشعوره بالثقة والى استقرار في الوظيفة تحرر ىوأثر الأمن الوظيفي 

 .الوظيفي وتوثيق الولاء لممؤسسةتحسين الأداء 

  

                                                           
 .15.ن، ص، داثر الأمن الوظيفي عمى إنتاج موظفي القطاع العام في المممكة العربية السعوديةجوىر المنبع،   1
لإدارية جامعة نايف ميو العموم اك ، رسالة ماجستيرالصراعات الشخصية والانعكاسات عمى الأمن الوظيفيالعرب محمد،   2

 .7، ص2006الرياض، 
 .8ص ،2003دار الفكر،  ، المغربمفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة والتنظيمكامل محمد،   3
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 الصحة النفسية:

وما  يودي إلييا وما وعممية التوافق النفسي: عمى أنيا دراسة عمميو عرف حامد زىران الصحة النفسية -

يا وتشخيصيا وأمراض نفسية ودراسة أسباب اضطرابات يحققيا وما يعوقيا وما يحدث من مشكلات و

 .1 منياالوقاية  وعلاجيا و

والتي يكون  النسبي تتسم بالثبات التيعمى أنيا تمك الحالة النفسية  طيري الصحة النفسية:كما عرف الم -

نفعالي خالياً من الإضطراب ممي بالحماس وأن الإ والاجتماعي والاتزان الشخصي بالتوافقفييا الفرد متمتعا 

 بإمكانيتو طموحاتو واثقاقادرا عمى تأكيد ذاتو وتحقيق  بالسعادة والرضاء يشعريكون إيجابيا خلاقا مبدعا 

 2ممكنة.مى استخداميا في أمثل صورة عالحقيقة قادرا 

والشفاء والراحة النفسية ويكون  يا، ويشعر بالسعادةفسعمى أنيا حالة يكون فييا الفرد متوافقا ن كما تعرف -

دارة استثمار طاقاتو، ويكون قادر عمى موا و عمى تحقيق ذاتو و استغلال قدراتو قادرا جية مطالب الحياة وا 

 .3الأزمات النفسية

 : يف الاجرائيالتعر 

بالإضافة متوافقا نفسيا واجتماعيا  ستمرة والتي يكون فييا مستقراالنفسية ىي حالة الفرد السائدة والمة الصح

واستغلال الميارات  القدرة عمى تحقيق وتقدير الذات وبالتاليور بالسعادة مع الذات ومع الآخرين الشعإلى 

 .الذاتية بأقصى حد ممكن والكفاءات

  

                                                           
 .89، ص1980، عالم الكتب، القاىرة مصر، 2، طالنفسي دالتوجيو والارشا، زىران حامد عبد السلام  1
، 2005والتوزيع، أردن، الفلاح لنشر  ، مكتبة2، طالصحة النفسية مفيوميا واضطراباتيا، المطيري معصومة سييل  2
 .115ص

 .92ـ، ص2000، دار الفكر العربي، مصر، عمم النفسسري إجلال،   3
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 تعريف الاخطار النفسية:

التي تيدد الصحة النفسية للافراد في ببئات  المخاطر شاملا لممخاطر النفسية عمى أنيا " اقدم شابل تعريف

 .الموكمة إلييم تيم مع بيئة العمل وظروف العمل وطبيعة المياملتفاعلا نتيجةالعمل 

اضطراباً ث  يحدعمى انيا كل ما  الاجتماعية  و  النفسيةى الاخطار ( : ير 1995)  Gauss in Karnas أما

 1وواجباتنا عمى الوجو الاكمل. بأعمالنا  مما يخمق لنا عدم القدرة عمى القيام نفسياً أو جسديا او عقمياً 

تحدث دية لعمل عمى أنيا استجابة شعورية وجسا : ضغوطوتعرف منظمة الصحة العالمية لمصحة والسلامة

 2.العامل تقابل قدرات أو مصادر أو حاجات تكون المتطمبات من العمل عندما

 التعريف الاجرائي:

 .ات العملعمى الصحة النفسية لمفرد في بيئ الظروف التي يمكن أن تؤثر سمباً ىي مجموعة العوامل و 

 :تعريف الاستقرار الوظيفي

البقاء في العمل وتحسب المنظمات  معدلات استقرار الموظف في مينتو ويتبين من" : يعرفو حبيب الصحاف

 3ستقرار الميني وتعمل عمى تكريسو".لمعاممين لدييا لتحديد معدلات الا الوظيفيل متوسط العم

امل والوقاية في عممو وام بالأمن الكالد ار العامل عمىعش"ا :: عمى أنوعرف التون مايو الاستقرار الوظيفي

 .4" وترقيتو تحفيزهعن طريق  وضمان الاستقراروالراحة 

  

                                                           
، الاردن، التنظيمي في المؤسسات التعممية تأثير القيادة التحويمية عمى الالتزامفريد يريك شابل وأخرون ،   1

 .1،2ص،ص،2018
 .2022، جنيف،  العملالصحة النفية في ، منظمة الصحة العالمية والسلامة  2
 .31، ص1997، لبنان، معجم ادارة الموارد البشرية وشؤون العاممينحبيب الصحاف،   3
، رسالة ماجستير في عمم الاجتماع قسم الدراسات بعض عوامل الاستقرار لدى العاملراشد بن فضل بن عمار العماري،   4

 .06ه، ص1427الاجتماعية المممكة العربية السعودية، 
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 التعريف الإجرائي:

ذلك نتيجة شعوره بالأمن والحماية ، و تغير مكان عممو لمدة طويمة دون توىو بقاء العامل في خدمة مؤسس

 .في عممو والراحة

 :ة العملتعريف بيئ

خارجيا، والتي ليا تأثير عمى سموك  و دة داخل المنظمة" كافة الظروف السائيا : تعرف بيئة العمل بأن

 .1"لالعاممين وتحديد اتجاىاتيم نحو العم

الكمية ولكنيا تشكل قوى ذات تأثير عمى  من البيئة المتمددةجموعة من العناصر وتعرف أيضا بانيا " م

 2حدود المنظمة". بعناصر داخل وىي مرتبطةالمنظمة، 

ساسية، والمواد بما يسمح بالتحسين الأ ل والمعدات العماليةلظروف العم التحميل الدقيق كما تعرف بأنيا "

ومدى  فراد،ة للاحتياجات الانتاجية وراحة الأجراءات اللازمالإ والأدوات  المستمر لجودة العمل وكافة

 3."لممؤسسةداء الشامل الأ ذلك عمى رضا العاممين وزيادة ولائيم وتحسين إنعكاس

  التعريف الإجرائي:

واجتماعية ، فيزيقية ةتنظيميسواء كانت  عمى كافة العناصر والظروف الموجودة في مكان العملىيئة العمل 

 .موكو ونشاطوتؤثر في سالفرد في اطارىا و يعمل 

  

                                                           
، 1993، القاىرة، 350، مجمة التنسيق الإداري، العددالمناخ التنظيمي وأثره عمى الرضا الوظيفيأمل مصطفى الحمامي،   1

 .24ص 
 .569، ص  2005والتوزيع، عمان ،  ، دار وائل لمنشرإدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيمي ،   2
، وحدة سوق أىراس، ENAPنوعية العمل تجربة المؤسسة الوظيفة لمذىنالاداء الوظيفي من منظور بميمية ربيع حسن،   3

  .264، ص2017مجمة البحوث المالية والاقتصادية، جوان 
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  الدراسات السابقة:: خامسا

في الحصول عمى جمع تساعد الباحث  ، حيثتعد الدراسات السابقة خطوة ىامة جدا في البحث العممي

 .كما تجعل مشكمة البحث واضحة المعالم وسيمة معمومات بحثو

جزائرية التي تحتوي عمى  عمى الدراسات المتنوعة: أجنبية، عربية، : مواقع الانترنتولقد اعتمدنا في دراستنا

 .مع موضوعنا المتشابيةموضوع دراستنا أو موضوع لو بعض العناصر  نفس

 الدراسات الاجنبية: -1

 من العمل ورضا العمل كعوامل محددة للالتزام التنظيميأ بعنوانcharles ukpan دراسة الباحث تشارلز اكبان 

 .2013معممي الجامعات في ولاية كروسكل ريفر، نيجيريا، بين 

 : أىداف الدراسة -أ

 : تيدف ىذه الدراسة إلى بعض النقاط اىميا

 التعممية. فيم كيف تؤثر بيئة العمل عمى رضا المعممين عمى مستوى التزاميم بالمنظمة 

 تسعى الدراسة إلى استكشاف كيف يؤثر رضا المعممين عمى مستوى التزاميم بالمنظمة التعممية. 

 الاجراءات المنيجية لمدراسة: -ب

 انطمق الباحث في دراستو من التساؤلات التالية:

 يجريا ؟ما تأثير أمن الوظيفة عمى الالتزام التنظيمي بين معممي الجامعات في ولاية كروس ويقر ن -

الالتزام التنظيمي بين معممي  ىل ىناك علاقة تفاعمية بين أمن الوظيفة والرضا الوظيفي تؤثر عمى - 

 الجامعات في ولاية كروس ريفر، نيجيريا ؟

الاستبيان لجمع البيانات من عينة  اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الاستقصائي كما استخدم و

 في ولاية كروس. من جامعتومحاضراً  290مكونة من 
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 نتائج الدراسة: -ج

 الأمن الوظيفي والرضا الوظيفي ليما تأثير عمى الالتزام قد توصل الى مجموعة من النتائج أىميا أن كلا من

 1التنظيمي لأساتذة الجامعة.

 تقييم الدراسة: -د 

تأثير الأمن الوظيفة والرضا الوظيفي  من تعد ىذه الدراسة من الدراسات السابقة المفيدة لإعطائنا فكرة واضحة

الدراسة تتقارب  عمى الالتزام التنظيمي بين معممي الجامعات في ولاية كروس ويفر نيجيريا. ما لوحظ أن ىذه

الأمن الوظيفي وعلاقتو بالحد من الأخطار النفسية فكلا  مع موضوع الدراسة الحالية الذي ييتم بدراسة

إلا ان الدراسة السابقة تختمف عن  من الوظيفي في مجال العمل أوبيئة العملتيتمان بدراسة الأ الدراستين

النفسية، بالإضافة  بالالتزام التنظيمي بينما الترة الحالية تيتم بدراسة المخاطر الدراسة التالية في كونيا تيتم

 الدراسة. إلى اختلاف الإطار الجغرافي الذي تمت فيو

 :العربيةالدراسات  -2

، رسالة وأثرىا عمى السموك التنظيمي ناصر، بعنوان الأمراض النفسية جودتام بيا محمد دراسة ق -

 .2006 ، جامعة منصورة، القاىرة،ماجستير

 : أىداف الدراسة -أ-

المنشآت التي تعيشيا الطبقة العاممة في  طربات النفسيةالإض دور المشاكل و ىدفت ىذه الدراسة إكتشاف

ونتيجة لتزايد تعقيدات الحياة اليومية في المجتمع  ةالجدوى المطموبإلى  الوصول الإنتاجية وأثرىا عمى عدم

 . ومن ثم دراسة مدى المساىمة ادارة في الوصول الى ذلك الواقع المعاصر

  
                                                           

، دراسة ميدانية  التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر أثر الامن الوظيفي عمى الالتزامربيعة كيرد و عائشة صغرالي ،   1
 . 411، ص2021جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر،  الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية العموم ماجيستر،  لرسالة
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 :جية لمدراسةالاجراءات المني -ب

 عتمد الباحث عمى الفرضيات التالية:ا

إمكانيات العامل وبين ما يواجيو  تناسب العمل مع : ىناك علاقة ذات دلالة بين درجةالأولى الفرضية -

 .العمل من مشاكل اجتماعو في

العمل وبين ما يعانيو  : لا توجد علاقة ذات دلالة بين درجة تناسب العمل مع إمكانياتالفرضية الثانية -

 .من مشاكل نفسية وصحية

إصابات و حوادث العمل والحالة الصحية  عددة لدرجة إىتمام إدارة بالعاممين ب: لا علاقالفرضية الثالثة -

  ليم.

و بين عدد اصابات وبين  المنشأة فيالحالة النفسية لدى العاممين  ىناك علاقة بين :الفرضية الرابعة -

 .العمل فييا

في لدى العاممين النفسية  أو الأمراض ىناك علاقة طردية بين وجود الاضطرابات الفرضية الخامسة: -

 .أيام غيابيم عن العمل )اضطراب عمل(المنشأة وبين عدد 

 مستوى إنتاجيتو والتزامو بالعمل. كمما زادت إصابة العامل بمرض نفسي كمما تدنى  الفرضية السادسة: -

 نيج الوصفى التحميمي ومنيج دراسة حالة.اعتمد الباحث عمى الم -

في ىذه والخدمة العاممة  مين في مجموعة من الشركات الإنتاجيةعينة الدراسة المدراء والعام ضمت-

 .ىامة وحيوية سبع شركات (07)بمغ عددىا المحافظات التي 

ن أوليما يتضمن معمومات عن أفراد والثاني عمى جزأي إعتمد الباحث عمى إستمارة لجمع البيانات احتوت -

 .يحتوى عمى العديد من الأسئمة
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 : نتائج الدراسة -ج

عمى إنتاج أوفر وعمل  صلباب الرضى والطمأنينة بمقدار ما نحبقدر ما يحقق لمقوى العاممة من أس .1

 العمل والأمراض النفسية. ن من حوادثمتق

وعمى عممو وانتاجو  ة التي تنعكس عمى العاملإن المجتمع الصناعي يفرض نوعا من العلاقات السمبي .2

 .النفسيةوصحتو 

شاكل الاجتماعية ونفسية في العمل الم من كانيات العاممين يزيد مما يواجيوهإن عدم تناسب العمل مع إم .3

النفسية تؤثر عمى درجة  والاضطراباتالعمل وغياب رغبتيم وىذه المشاكل  من بسبب فقدان رضاىم

 .يم بشكل كبيرمستوى إنتاج وعمىأدائيم 

العامل ية لأنو يزيد اىتمام النفس صابات بالأمراضالادارة بالعاممين يقمل عدد الاارتفاع مستوى اىتمام  ان .4

 .المبادرة عمى العمل وتقديم يحفزه وىذا ما

صحتو النفسية تحقق لمفرد  لان ي تنعكس سمبا عمى متستوى انتاجيتوإصابة العامل بمرض نفس إن درجة .5

 .الأزمات التي تصادفو في حياتوالتوافق مع البيئة وتساعده عمى مواجية 

ن عده أيام الغياب العمل وم أثناء باتلدى العاممين يزيد من عدد الإصامراض النفسية الأوجود  .6

و  السبيل الوحيد لضمان السلامة ي ىوواضطراب النفس الداخمي مو العامل من الصراعوالفوضى لأنو خ

  1.التزامو بالعمل

  

                                                           
، جامعو محمد 10العموم الإنسانية، العدد  ، مجمةالامراض النفسية وأثرىا عمى السموك التنظيميمحمد حوادث ناصر،   1

 .10، ص2006خيضر بسكرة، 
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 :الدراسةتقييم 

أن بدراسة الامراض النفسية في بيئة العمل، إلا ييتمان  تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في كونيما

 بالأمراض النفسية و كيفية تأثيرىا عمى سموك الدراسة السابقة تختمف عن الدراسة الحالية في كونيا تيتم

الأخطار  من الوظيفي وعلاقتو بالحدمن تيتم بدراسة الأ العامل بنييا الدراسة الحالية التي قمنا بدراستيا

 يو الدراستين.الجغرافي الذي تمت ف الى الاختلاف الإطار بالإضافة، النفسية

 :وطنيةلدراسات الا -3

لمؤسسة  التنظيمي " أثر الأمن الوظيفي الالتزامالموسومة بـ  كيدر" و " عائشة صغرالي" دراسة "ربيعة

يجي الأغواط )الجزائر(: عمار ثم والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةالعموم اتصالات الجزائر الأغواط" مجمة 

 .قتصاديةمخبر التنمية الإ

العموم  رالاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة عمار ثميجي بالأغواط )الجزائر( : مخبمية العموم ك

 .رالتسييالإقتصادية وعموم 

 :الدارسةأىداف  -(1 

 تحديد الإطار المفاىيمي للأمن الوظيفي والالتزام التنظيمي. -

 .التنظيمي لمؤسسة اتصال الجزائر الأغواط عمى الإلتزامالتعرف عمى أثر أمن الوظيفي  -

زى تغ يالتنظيموالالتزام  الدراسة حول كل من الأمن الوظيفي اتجاىات عينةالوقوف عمى الفروقات في  -

 (.المنصب المستوى التعميمي،، الخدمة سنوات، العمرالشخصية )الجنس، لمتغيرات 

 .ةفائدة لمجية المعني من الممكن أن تكون ذات الخروج بمجموعة من النتائج وصياغة التوصيات التي -
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 : الإجراءات لمنيجية الدراسة  2) 

في مديرية  التنظيمي عمى الالتزام أي متى يؤثر الأمن الوظيفي: التاليمن التساؤل  الانطلاقتم  -

 .واط ؟الجزائر بالأغ اتصالات

 .راض ىذه الدراسةوأغ مع طبيعة دوا عمى المنيج الوصفي والتحميمي الذي ينسجمحيث اعتم -

 319واط والذي بمغ عددىم بالأغ مجتمع الدراسة من الموظفين في مؤسسة إتصالات الجزائر إذ تكون -

ستمارة تم إ 136ع فرداً أو إسترج 200من  متوافرة بسيطة عينة عشوائيةاختيار موظف حيث تم 

 .إحصائية إستمارة 86تم معالجة لعدم إستفائيا لشروط أو  منيا 50استبعادىا ب 

و اختبار طريقة النمذجة   SPSSبالاختبارات الإحصائية من خلال استخدام برنامج ما تم الاستعانة ك -

 .PLS  جيةبالمعادلات الييكمية بالاعتماد مني

 : نتائج الدراسة

 التنظيمي؟ ن و تعزيز مستوى الالتزامالأممن نشأتيا الرفع من مستوى  التي الأساليب ضرورة تطوير

  الدراسة: يمتقي

تمان بدراسة الأمن الوظيفي في بيئة العمل غلا أن الدراسة يت ق دراستنا مع الدراسة: فكلا الدراستينفتت -

السابقة تختمف عن الدراسة الحالية في العينة حيث أن الدراسة طبقت عمى عمال إتصالات الجزائر 

غمى بالإضافة " مستشفى اليادي بن جديد الطارف " من موظفي ودراستنا طبقت عمى عينة  "الأغواط"

 .والجغرافي التي أجريت فيو الدراسين المكاني الاطار اختلاف

موضوع  ساسية التي سيقوم عميو مسار دراستنا والجوانب الأ ددل الدراسات السابقة استطعنا أن نحمن خلا

 أصعدة. اضافت لنا الكثير عمى عدة بحثنا الحالي، حيث أن ىذه الدراسات
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 :الصعيد النظري

في  يا بعض الباحثونجي وتناول نواحي بحثية أىمالمني تنا الدراسات السابقة في بناء الإطارساعد -

 م يتطرق إلييا.ل السابقة أودراستيم 

 الميداني: الصعيد

من  الميدانية بالإضافة إلى الاستفادة الباحثون بدراستيم التعرف عمى الميدان الذي قام فيو يساعدنا في -

 . النتائج الذي توصموا إلييا

 :المنيجي الصعيد

السابقة لمعالجة م اعتمد عمييا الباحثون في دراساتيعض المناىج والادوات البحثية التي الاطلاع عمى ب -

 المعمومات.في جمع ساسية التي اعتمدو عمييا الأ الأدوات، وكذلك ات المنيجية لبحوثيمجراءالا

 المقاربة النظرية لمدراسة:: دساسا

كون ممما بكل جوانب أن ي الباحثاري بدراسة لذات تختمف مقاربة النظرية باختلاف الموضوع أو البحث الج

 دراستو ى مع الموضوع المرادشسميم الذي يتمايتمكن من الاختيار ال البحث والدراسة حتى

 التاليتين:تين مقارب فقد لخصنا في ىذه الدراسة

التي يجب تمبيتيا قبل  الأساسية الاحتياجاتأحد تصف الحاجة إلى الأمان كنظرية الحاجات لماسمو:  -(1

تطوير عمى  يكون أشد قدرة عمى التركيز الوظيفي يق الذات عندىا يشعر الموظف بالأمنتحقالانتقال إلى 

 .وتحقيق أىدافو المينيةمياراتو 

ضمن  تقع ى المحافظة عمى الحياة الانسان وبقائو وىيوتيدف ىذه الكتابات إل :الحاجات الفيزيولوجية -أ

ومن ىذه الحاجات حاجة الإنسان إلى  ،لإشباعيا اجةفي أولويات إشباعيا عندما تبزر الحمية لا متناىيو قو 

لى الماء  لى لى الراحة والنوما  و الطعام و اليواء وا  المأوى والممبس والجنس لممحافظة عمى النسل واستمرار  وا 

 بقاء الإنسان .. الخ
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 :الأمنحاجات  -ب 

منظم أيضا، و تنعكس  د مجتمعىذه الحاجات في توفير حاجات الأمن وتأمين البيئة المادية وتواجو تتمثل 

 .لمعاممينو مكاسب مضمونة  العمل من خلال توفير وظائف فوائد ىذه الحاجات في بيئة

 :الحاجات الإنتماء -ج

الأصدقاء أو المجتمع ككل  ين لمفرد سواء من خلال العائمة أوو تنعكس ىذه الحاجات من خلال قبول الآخر 

جماعة الأسرة أو جماعة الصداقة، وتنعكس  من جماعة العمل أو وجزاءكون الفرد جزءا من الاخرين وي، 

ت تعاون و احترام متبادل مع لمعمل من خلال بناء علاقا التنظيمية الحاجات عمى مستوى البيئةىذه 

 1.العمل والاقسام والإدارات وغيرىا جماعات

 حاجات التقدير: -د

أي أن لو  للأخرين تقدير و اعتراف صورة جيدة لمفرد ولنفسو وأن يتمقى إىتمام وجودإلى  وترتبط بالحاجة

الأصدقاء أو الجماعات  عمى مستوى العائمة أوسواء الآخرين من جانب يكون متواجدا أو مدرس وقررا 

 .المجتمعية

 .فراد في اتخاذ القراراتالمشاركة ومساىمة الأ فيعمى مستوى المنظمة  و

  

                                                           
 .44، ص2005التوزيع،  ، دار الحامد لمنشر و2في الإدارة، طمصبحي العتيتى، تطور الفكر والأساليب   1
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 :جات تقدير الذاتحا - ھ

، ويمكن تحقيق ىذه ليصبح أفضل مكانيات الفرد وتزيد من كفاءتووىي أعمى الحاجات وتيتم بتنمية إ

 1عمى أكمل وجو. بمسؤولياتيقوموا  للأفراد لكيالتدريب  فرص النمو والابداع والحاجات من خلال تقديم 

 
 (: يوضح ىرم الحاجات لماسمو01الشكل رقم )

 الحاجات يسعى لتمبية حاجات محددة بشكل ىرمي تبدا من الانسانفإن  من منظور نظرية الحاجات لماسمو

 الاجتماعية مثل الحب والانتماء، ثم التقدير والاحترام ثم الامان، فالحاجاتسية مثل الطعام والماء، ساالأ

راسة المرسوم الد ضوعمع مو  بالموازاةوباسقاط ىذه النظرية ، وأخيراً يسعى لتحقيق الذات والنمو الشخصي

ىناك علاقة  لماسموحظ أنو من خلال الحاجات النفسية نلاالأخطار  منالوظيفي وعلاقتو بالحد من الــأ ":ب

في تقميل الضغوط  يساعد، فإن ذلك من الوظيفيأن إذا تم توفير الأ ضوع الدراسة حيثبين النظرية ومو 

 (. التقدير و تحقيق الذات)حاجاتيم العميا مثل  النفسية ويشجع الافراد عمى تمبية
                                                           

 .45صبحي العتيبي: تطور الفكر والأساليب في الإدارة، د.ن، ص  1

 حاجات 

 تحقٌق الذات 

 أو الإنجاز 

 حاجات الإحترام والتقدٌر 

 حاجات الإحترام والتقدٌر 

 الحاجات الإجتماعٌة 

 حاجات الأمن والأمان 

 حاجات وظائف الأعضاء 



 

 

 

  

فصـــــــل الثانيال  

الأمــن الوظيفـي   

  والأخطـار النفسيــة   
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 .أبعاد الأمن الوظيفي رابعاً:

 .المبحث الثاني: الاخطار النفسية

 اولا: اشكال الاخطار النفسية.

 . ثانياً : ادوات تقييم الاخطار النفسية
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 رابعاً : الوقاية من الاخطار النفسية.

 خامساً: علاقة الأمن الوظيفي بالأخطار النفسية.

 .خلاصة -
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 تمييد:

والنفسية عمى حد سواء حيث يقضي  تعد بيئة العمل أحد العوامل الأساسية المؤثرة في حياة الفرد المينية

يومو في اداء ميامو  من الوظيفيضرورة ممحة ويعتبر الــأالاستقرار داخل ىذه البيئة  كبيراً منالانسان جزءاً 

الذي  ظف، كونو يمثل الضمانرز المتطمبات التي يبحث عنيا المو يجعل شعوره بالأمن ومن أب الوظيفية، ما

 .طمئنان اتجاه مستقبمو المينييمنحو شعوراً بالا البطالة المفاجئة أو القرارات التعسفية، و يحمو من مخاطر

حالة من القمق المستمر والتوتر النفسي الامر  فإن غياب الامن الوظيفي يولد لدى العاممين وفي المقابل 

ىنا تبرز أىمية دراسة العلاقة  ، ومننفسية وعمى مستوى أدائيم الوظيفيال سمبا عمى صحتيم الذي قد ينعكس

عمى تخفيف  لفيم مدى تأثير الشعور بالاستقرار الوظيفيالأخطار النفسية  بين الامن الوظيفي والحد من

 . العمل الضغوط النفسية وتحقيق التوازن النفسي داخل بيئة

تناولنا في المبحث الاول الامن الوظيفي والذي  حيث قسيم ىذا الفصل إلى مبحثين أساسينومنو قمنا بت

ميو المبحث وين الوظيفي ىمية وعوامل المؤثرة والابعاد الامو أعناصر المتمثمة في انواع  ادرجنا فيو أريكة

 ثار ومصادر والوقايةشكال و أدوات التقسيم والعواقب وأيتضمن ا خطار النفسية حيثالثاني المتمثل في الأ

 .خطار النفسيةوالعلاقة بين الأمن الوظيفي والأ
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 :يمن الوظيفالأ :ولالمبحث الأ  

 :الوظيفيلأمن اأنواع  أولا:

 :فيتتمثل للأمن الوظيفي مجموعة من الأنواع 

وفي حالة بيا يرغبون فى البقاء  و شعور القائمين عمى إدارة المنظمة أن العاممينى المنظمة:من الأ -أ 

وأمن المنظمة  ويتحقق ذلك برضا العاممين عن العمل أفضل منيم موظفينب فإن المنظمة ستحظىمغادرتيم 

 . إيجابية بالحد من الدوران العمل ذو علاقة وثيقة

 وىو الأمن يحفز الموظف المزيد من الأداء ات من الوظيفي الذي إذا تحقق فإنورجأدنى د :رقاالعضمن  -ب

قصر فإنو يكون  الوظيفي فإذاائو الجيد ىو الذي يحقق لنفسو الأمن الموظف بأد معنى أنبمقابل الأداء 

 .عوضو لمفصل من الوظيفة

 يد عمى المنظمة أنيا لافييا علمموظف  يكون الوظيفية متوسطة من الأمن درجىو : الطبيعي منالأ -ج 

 .ستقرارالحافز و الأمن الامن الأبين  بوجود انتماء بينو وبين المنظمة الموظف وعندىا يشعرمنو تتخمص 

ن أن كيمالمنظمة لا بأن الموظفين وىو شعوروىو أعمى درجات الـأمن الوظيفي  الأمن الاستقرار: -ه 

 1.عنوتستغنى 

 :من الوظيفيثانيا: أىمية الأ

أسباب منيا انتشار فايروس كوورنا وفي وباء  السنوات الاخيرة أكثر ىشاشتو لعدة فيمن الوظيفي الأأصبح 

العمالة الرخيصة وىي من  إنتشار شكل نيائي كذلكالعمل في منازليم أو الاستغناء عنيم بمن  أقعد الكثيرين

في الكثير في  فضلا عن بعد رحمة توظيف عمالة الروبوتاتلدى الكثيرين  مسببات فقدان الأمن الوظيفي

 .قطاعات الصناعة عالميا

                                                           
 .40،ص2001العربي، مصر، عايدة سير خطاب، العولمة ومشكلات إدارة الموارد البشرية، دار الفكر  1
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ذا كنت مديرا  والآن الإدارة تقدرنا نا آمنةإلى العمل، نريد أن نعرف أن وضائفعندما نذىب ...الآن  لفريقوا 

يعممون لديك بالأمان كي  أن يشعر الاشخاص الذين مالكا لنشاط تجاري ما فمن الميمأو  من الموظفين

الوظيفي  منمستقبميم الميني حيث ينعكس الأ بشأنو القمق  التوتر  يقوموا بعمميم بشكل أفضل بدلًا من

 1ايجابيا عمى العمل أنو:

فضل عندما يتعمق الأمر باستقرار الأيم ن الامنين القيام بعمميمكن لمموظفي :ة أداء الموظفينرفع كفاء -

يستنفرون في المنصب طويل الأجل أىدافيم المينية وىذا يحقق الموظفون الذين  المالي. ومن المربع أنا

المالية. وفي المقابل تحصل منيم عمى أفضل وأوضاعيم  شكل ايجابي عمى حياتيم الشخصيةسيؤثر ب

محضر وذلك عندما يدرك ك ام الأمن الوظيفيومن الأفضل استخد عندما يشعرون بالأمان، عمل

 .ومستقبميم مع الشركةبين آدائيم  الموظفون أن ىناك علاقة مباشرة

 عممو لفترة طويمة من الزمن يعنى اكتسابيا في الموظفإن وجود  :ستفادة من الخبرات المتراكمةالا -

الموظفين الفرصة اللازمة  من الوظيفي في اعطاءيدة في عجمو العمل ، وعادةً ما يساىم خبرات متزا

بضرورة تطوير خبرات استثنائية بعقود  لاستفادة منيا، فيما لا يشعر الموظفونارات، ثم ىذه الخب لتطوير

التي تعزز منافستيم في  ، ويعممون عمى تطوير الميارات الشخصيةصالح العمل أو المؤسسة تصب في

 .عمل غير آمن سوق

 النيائيةأرباحك  الوظيفي موظفيك غمى تحسين من: سيؤدي الأ رباحاستقرار الموظفين وانعكاسو عمى أ -

ن حيث لا يمك المنافسة في السوق، بالدرجة الأولى يرجع ذلك للاستقرار الموظفين مع وجود الكثير من

أسبوع حيث يتم  28مر أكثر من الأق قد يستغر  لشركتك أن تنفق الكثير من المال عمى التوظيف كما

 . كتكوفقا لمعايير والأداء في شر ديد ج تدريب موظف

                                                           

  .30، ص27/1/2022تمت المراجعة في  yoh.comعمى موقع  أىمية الأمن الوظيفي لمنجاح في مكان العمل منشور 1 
 

http://yoh.com/
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يحب أن تتوفر  تعتبر الامن الوظيفي من أىم العناصر التي: بداعيةالإستفادة من المشاركة الإ -

ة ؤسسجزء من الم حيث يشعر الموظف أنوكة الابداعية في العمل ، عمميو المشار ا بقومو لي لمموظفين

 1.الالتزام بتنفيذ الخطط بطريقة مميزة من بدعة أومفكار الويكون مستعدا لتقديم الأ

جديدة،  ةيففي مجال عممك عن وظ بفعندما يبحث أشخاص من أفضل المواى :ن سمعة الشركةيتحس -

كما يركز الذاتية، أن يقرروا سيقومون سيرتيم  وا قوائم أفضل أصحاب العمل قبلفمن المرجع أن يتصفح

دون أن ويري الشركات ذات سمعة الجيدة في السوقالعمل مع أكثر من أي وقت مضى عمى  العملاء

 2يعرفوا أنك تعامل موظفيك بكرامة واحترام.

 : ثالثا : العوامل المؤثرة في الأمن الوظيفي

انت حكومية أو خاصة ويعتبر توفره سواء ك تواجييا المنظمات التييعد الأمن الوظيفي من المواضيع اليامة 

عددا من المزايا و الايجابيات  المنظماتلبيئة العمل مما يحقق لمعاممين و  تربة خصبة صالحة لمعاممين بمثانو

 : ومنياو تشير إلى أن ىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى الأمان الوظيفي لمعاممين داخل المنظمة 

، إذ العاممينادة الأمان الوظيفي لدى زي تمعب الظروف الاقتصادية دورا ىاما في الظروف الاقتصادية: -1

ىذه المنظمات  تمبية حاجات العاممين المادية من خلال قدرة إلىيدفع المنظمات  أن الانتعاش الاقتصادي

 .عمى تحقيق أىدافيا المادية وزيادة الإيرادات

لاستقرار لدى العاممين من خلال الوظيفي و ا رضا يساىم الأمان الوظيفي برفع درجة: الرضا الوظيفي -2

  3.شكل خاص والمنظمة بشكل عامب خلاصيم لمعمل مما ينعكس عمى زيادة انتاجية العاممينا  يم و حب

                                                           
 .31ص ذكره،المرجع سبق  أىمية الأمن الوظيفي  1
 . 30نفس المرجع ، صــ  ــــــــــــــــــ  2
لدى منسوبي مديرية الشئون الصحية  الأمان الوظيفي وتأثيره عمى الصحة النفسيةمحمد نوبان المطيري وآخرون،   3

، 03العدد ، ، مصرالوادي جامعة جنوب كمية التربية بالغرافة مجمة العموم التربوية، بمحافظة حفر الباطن ومرافقيا الصحية
 .13ص ،2022 ،مصر
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، و والصلاحيات الممنوحة في العملات والخطط و الواجب أن وضوح الميام: بيئة العمل داخل المنظمة -3

مشاركة العاممين  كذلكالمعنوية،  و الادارة المنظمة لمعاممين والاىتمام بالجوانب المادية وجود تقدير من

 .لمعاممين بالمنظمة الوظيفيمستوى الأمان  يجابي في رفعالإ الدور المنظمة بشكل عام لو بيئة يم فيواندماج

الوظيفي تساعد منظمات الأعمال في الوصول إلى أىدافيا  ويرى الباحث أن ىذه العوامل المؤثرة في الأمان

محفزة لمعاممين بحيث ترفع من مستوى الرضا و  بيئة العمل أمنةىتمام الامع الاستمرار ، و  النمو والبقاء في

 1.ةيمبمستق عمى تطوير مياراتيم وتحقيق فرص م من أداءيحفزىم عمى تقديم أقصى ما لديي لدييم مما

 :الوظيفي: أبعاد من رابعا

إلى والتى أشارت Ashtond  1989 عدا دراسة الدارسات السابقة الأمن الوظيفي كبعد وحيدتناولت معظم 

 : الوظيفي تتمثل في وجود أبعاد للأمن

تتعمق باستمرار في الوضع ا فيم ويعني الأمان الذي يدركو الفرد :من المدرك لخصائص الوظيفةالأ -1

في جدولة العمل  يشغميا الفرد مثل )الحرية المصيقة التيبالخصائص المتنوعة  الي، ويتعمق ىذاالوظيفي الح

 (.والتأثير الجوىري عمى الأخرين -يام تنوع الم -

يشغميا داخل المنظمة الوظيفة التي  ويعني الامان الذي يدركو الفرد تجاد :الأمان المدرك لموظيفة ذاتيا -2

 . وظيفتوقد تؤثر عمى وما يتعمق بحدوث الأمور التي 

والمخاطر التي تواجيو داخل التمديدات  ةوتعنى قدرة الفرد عمى مواجي: القدرة عمى مواجية التيديدات -3

 2.عمى منع الأشياء السمبية أو المعوقات التي تؤثر سمبا المنظمة أي قدرتو

                                                           
 .14محمد نوبان المطيري، المرجع سبق ذكره، ص   1
التنظيمية وعدم الأمان الوظيفي ، دراسة ميدانو، مجمة البحوث المالية جودة عبد المحسن وأخرون، العلاقة بين العدالة   2

 والتجارية، جامعة بورسعيد
 .139، ص 2012مصر، 
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وجيات نظر  مناىج أوالأمن الوظيفي فقد إتبعوا  تحديد أىم عدموالدارسين بلقد اىتم العديد من الباحثين 

الوظيفي يتكون من  لأماناأن عدم   greehalg "and rosblatt 1984 "ويرى متبانية لتحديد تمك الأبعاد 

واجو الوظيفة نفسيا والشعور بالعجز عن مواجية ذلك التحديد الذي ي ا خطوة التيديدوىمبعدين أساسين 

 :وبالتالي فإن

 التيديدات ن مواجية ذلك درك عالم العجز x: الخطوة المدركة لمتيديدات منعدم الأ

مكونات ليم الأمن أن ىناك خمسة  greentolgh and rosenbart 1984وفقا لما قدمو  ashord etalويرى 

      الوظيفي والذي تتمثل في:

الترقية والحتمية في تحديد جداول  رصةائص أو المميزات الوظيفية المتنوعة مثل فالتيديد المدرك لمخص -

 الوظيفي.وظيفية عمما زاد عدم الأمن الخصائص الالعمل وجودة الإشراف وتنوع الميام وكمما زادت 

 .خسارة كل خاصيةاحتمالية : من خلال تحديد ترجيح خطوة تيديد الخصائص الوظيفية المتنوعة -

 المؤقت. الفصل أو التسريح لالفذلك من خمدرك لموظيفة نفسيا التيديد ال -

 .احتمالية خسارة الوظيفة نفسيا ترجيح خطوة التيديد لموظيفة نفسيا من خلال تحديد -

 1التيديد.العجز عن مواجية ذلك  -

  

                                                           
، المؤتمر العالمي الاولى عمى الجيد المبذول في العمل أثر الأمان الوظيفي ومعايير الأداء المستيدفة محمد أحمد محمد،  1

 .50.49. ص ـ، ص2008(، 2)بجامعة أسيوط، الباحثين  لشباب
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 :بحث الثاني: الأخطار النفسيةالم

 :أشكال الاخطار النفسية :أولاً 

أبرز  ، وقد تختمف حسب الظروف والمواقفعمى الأفراد خطار النفسية يمكن أن تتخذ عدة أشكال وتأثيراتالأ

 : شكال تشملىذه الأ

حداث ومع أن الأنتشار فالقمق واسع الإ من دون قمق يكاد يكون من المستحيل آن تعيش القمق: -1

قمق كثير من ما نشعر بال اخر، غير اننا غالبالتي تسبب القمق تختمف من شخص لأ والعلاقاتوالظروف 

أشخاص جدد  التعرف إلىأو  الشارعكاجتياز من شؤون الحياة اليومية  بدءابالقمق  رتجعمنا نشع التيشياء الأ

 1.ضغوطات العمل

ادراك الشخص لمقيود التي تفرضيا عميو  يكون ىناك عدم توازن بين مايحدث عند ىو حالة من الاجياد 

 .البيئة

الانفعالية  و من أكثر المشكلاتبعد القمق  ضطرابات النفسية شيوعاً من أكثر الإ ابكتئالإ :الاكتئاب -2

وغني سري الأو  والاجتماعي يون النفسأنيا تدفع الناس بطمب الع العالم العربي في خبرتي، التي بينت لي

دات النفسية في المستشفيات عمى نسبة بين زوار العياأ شكل مع القمقتعن البيان أن نسبة الاكتتاب ت

 2النفسية. حاتوالمصطم

ضغوط اليومية، وقد يتسبب في ال يمكن أن يكون نتيجة لمعمل المفرط أو :التوتر والضغوط النفسية -3

  واضطرابات النوم ... الخ، ألام الظير، الصداع :أعراض جسمية مثلظيور 

                                                           
 .5، ص2013 ب ط، ،السعودية ،الرياض المجمة العربية ذعر،القمق ونوبات الكوام مكنزي،   1
 . 7،ص1970ب ط، ، ب د ن ،إضطراب العصر الحديث فيمو وأساليب علاجو الاكتئاب، عبد الستار إبراىيم  2
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( والسموكية والناشئة عن الداخمية )الجسمية ردود الفعل لضغوط النفسية تعد حالة نفسية تنعكس فيحيث ا

 1.البيئة المحيطة في و الفرد عندما يتعرض لمموقف أو الاحداث الضاغطةيدرك الذي التيديد

وخطورتو  س عن طريقة تكرارهأنو كل فعل يميعرف العنف النفي في العمل،  :في مكان العمل العنف -4

 تي خاصة عن طريق السب والاحتقارإشكال حيث يأ يمكن أن يتخذ عدةوحدة العامل والعاممة و و  بكرامة

نيا بنصف كممة وكذا خرى يكبر عية وأحيانا أحيان علانتيديد والابتزاز واتيامات تكون في بعض الأو 

 2غير مبررة. انتقامية ليا وأعمال تمميحات لا معنى

 وعدم القدرة عمى الوفاء المساندة،وعدم  حالة تنتج عن ي عبارة عن وصفتراق النفس: الاحالاعتراف -أ

العامل، سوء توظيف  زيادة مطالب العمل قة راتوالحفاظ مستوى العمل علابالمطالب الموكمة الفرد، 

 3العمل.يؤدي الصراع في مكان  القدرات، مما ينجم عنيا اضطرابات نفسية

 :ثانياً : أدوات تقييم الاخطار النفسية

يوجييا الافراد  التيفيم التأثيرات النفسية ل ساسيةخطار النفسية من العناصر الأدوات تقييم الاأ( تقييم) تعد

ي الناتج عن والارىاق النفس عمى قياس مستويات التوتر، القمق، الاكتئاب فيي تساعد العمل في بيئات

ة جدا في ىي فعال الادوات أكثر انتشاراً وشيوعاً من قوائم المراجعة والتي تعد ىذه حيثضغوط العمل، 

 :أدوات تقييم الاخطار النفسية نجدبين  منمساعدة عمى الكشف عمى المخاطر 

                                                           
 .12، ص2019 ،1دار المعرفة الجامعية، د م ن، ط ،الضغوط النفسية نائف عمي أيبو،  1

2 Soares Angilo, quand Le Travail devient indécent. Le harcèlement Psychogique ou travail, 
québec, Montreal, 2002, P6. 

، مذكرة تخرج شيادةـ والثانويةأساتذة المرحمتين المتوسطة  الاحتراق النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي لدىسراي ميدي،   3
  .20، ص2012سبتمبر  10في الارشاد والصحة النفسية  ماجستير
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النفس الامريكي  من قبل عام الاجتماع وعالم ضغوط العمل وقد صممل ونموذج كرازاك ى :نموذج كرازاك

ومحور النفسية  لاث محاور محور المتطمباتويشير في ىذا النموذج الى ث1979 في عام كزازاكروبرت 

 1عمم الاجتماعي.ور اتخاذ القرار ومح

 .سؤال 26حيث يحتوي عمى 

 .وضيق الوقت في العمل لكمية العمل وكذلك المتطمبات النفسيةي: النفس يشير البعد -

 .ادارة عممو وتطوير مياراتيميشير اتخاذ القرار في القدرة عمى اتخاذ القرارات في  -

 يشير البعد اتخاذ القرار في القدرة عمى اتخاذ القرارات في  -

 .التوتر في العمل الذي يغضب أو يبرز المتغير: بمثابة الدعم الاجتماعيالبعد  يشير  -

 النفسية:العواقب وأثار ومصادر الاخطار  -ثالثاً 

السمبية عمى الصحة النفسية والجسدية، كما  الأخطار النفسية يمكن أن تؤدي إلى العديد من العواقب والأثار

بالإضافة إلى المصادر  متعددة ليذه الأخطار إليك تفضيلان حول العواقب والأثاث أن ىناك مصادر

 . المحتممة ىذه الأخطار

 العواقب وأثار الاخطار النفسية: -1

عاطفية  المخاطر النفسية والاجتماعية يمكن أن تظير عمى شكل أعراض العواقب المتعمقة بالعامل: -أ 

ضطرابات جسدية مثل : الإرىاق ، ألام الظير و كالاكتتاب أو أعراض سموكية كالعنف والتحرش  الانتحار وا 

  وىناك مجموعة من ىذه الاعراض وتتمثل في: ارتفاع ضغط الدم ومرضى السكر

 الانييارو أالضيق أو المعاناة، نوبات الغضب : الاجياد، الإختناق، الكآبة، الشعور ب الأعراض النفسية -

 العصبي في مكان العمل.

                                                           
المجمة  : تداعيات لإعادة تصميم الوظائفالعمل والاجياد العقمي مطالب العمل وحرية اتخاذ القرارات فيكرازاك روبزت ،   1
 .285ص ،1979، امريكا . 2ارية لمعموم . طالاد
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 لنفسي، تعاطي المخدرات أو الكحولصراعات خطيرة، العنف، التحيز، التحرش ا عراض السموكية:الأ -

 الإنتحار. 

،أعراض الجياز اليضمي، ارتفاع ضغط  والمفاصل اضطرابات النوم: ألام العضلات الأعراض الجسدية -

 الدم، أمراض القمب والاوعية الدموية، تصمب الشرايين.

قد تتجمى العواقب بالنسبة لممؤسسة عمى مستوى مجموعة العمل، ثم تؤدي  العواقب المتعمقة بالمؤسسة: -ب

 العمل وارتفاع معدل دوران العمل وانخفاض جودةالتغيب عن ، إلى تدىور المناخ والنزاعات وحوادث العمل

 الانتاج .. الخ.

 استبدال مباشرةويمكن ليذه التكاليف أن تكون مباشرة أو غير  ىذه النتائج تولد الكثير من التكاليف لممؤسسة 

دىور الخدمات ت وأالنوعية الرديئة لممنتجات  انخفاض الانتاجية ،الأمراض المينية ،الموظفين، حوادث العمل

 1الوضع الاجتماعي.

 مصادر الاخطار النفسية:  -2

 توجد عدة مصادر لممخاطر النفسية ونذكر منيا:

 .العملتنظيم  -

 ظروف العمل. -

 .الظروف المعيشية في العمل -

 . محتوى العمل -

 . العلاقات الشخصية في العمل -

                                                           
، مذكرة دراسة تقييمية لممخاطر النفسية والاجتماعية دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز تيارتسوليم عائشة، وفاء  بايكر   1

 .19،18ص،ص جامعة سطيف، الجزائر،،2014، االأرغونومي عمم النفس تنظيم وعمل وص الماستر تخص تخرج لنيل شيادة
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العالمية والشروط التي أجريت في السياسات  نجد في تنظيم العمل أن ىناك العديد منتنظيم العمل:  .1.2

الممكن ان نرى آن  الضمان الاجتماعي، التغيب عن العمل، وأدوات الإدارة فمن المؤسسات، مثال: سياسة

و الاقتصادي لممؤسسة )إعادة الييكمة( بالإضافة إلى  ظيور المخاطر النفسية المتعمقة بالسياق الاجتماعي

 1إلخ. –الامن الاجتماعي والاقتصادي  انعدام

تأديتو لعممو والتي ليا تأثر عمى الصدمة  ىي المعايير والظروف المحيطة بالعامل أثناء.ظروف العمل: 2.2

العوامل التي  من البدنية لمعمال، عمى سبيل المثال: انعدام الامن الوظيفي وىو عامل والرفاىية الذىنية و

 الأساسية. تشكل ضغط رئيسي عمى العمل وييدد الحاجات الانسانية

سبيل المثال: الجية البدني  وتشمل الظروف المعيشية في العمل عمى.الظروف المعيشية في العمل : 3.2

 أو الحرارة أو السلامة البيئية. المطموب من ىذ و المينة، التعرض لمضوضاء

ويتضمن والرفاىية العمال  : محتوى العمل لو تأثير عمى الصحة النفسية والجسدية. محتوى العمل 4.2

وطبيعة العمل أو الميارات المطموبة في ميمة ما من حيث  محتوى العمل عمى سبيل المثال: تعقد المينة

 .عبىء العمل

الاجتماعية بين العامل  العلاقات الشخصية في العمل تشمل العلاقات العلاقات الشخصية في العمل: .5.2

 البشرية وغيرىا.والعمال وتنظيم العلاقات مع المشرف مع الموارد 

 : طريقة حساب نموذج كرازاك

 .18+س17+س16+س15+س14(+س13س-5+)12+س11+س10س: النفسي البعد -

 (.9)س2(+3)سx 2(+1)سx 2(+5)سx 2(+2س-5)x 2(+8)س4(+6س-5)4س4x إتخاذالقرار: -

 .26+س25+س24+س23+س22+س21+س20+س19البعد الدعم الاجتماعي:س -

  

                                                           
 .19،20ص  بكري وفاء، مرجع سبق ذكره ص،  1
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 :طريقة كيني -2

الأرجح واحدة من عمى  وىي 1976عام  و ىو باحث أمريكي وىذه الطريقة من مخترعةاسم عمى سميت 

ويتم بعد ذلك  شدة التعرض عمىا تقوم عمى الجداول، كذلك تعتمد نيلألتقييم المخاطر  الطرق معروفةأفضل 

 1:التالية عن طريق عممية حسابية

R :E x G x P 

R  :الخطر. 

E  :دة.ش 

G .ضرر : 

P .منطقة الخطر : 

كما أنيا تتميز بموضوعية المخاطر المختمفة  أنيا تمكنيم من مقارنة :سموب لو العديد من المزاياىذا الأ

 وأولوياتيا.يمكن تصنيف سرعة المخاطر  وكذلك معينة

 :الوقاية من الاخطار النفسيةرابعاً: 

مجموعة من الاجراءات التي تساىم في تعزيز صحة  خطار النفسية في بيئة العمل يمكننا اتباعلموقاية من الأ

 لمموظفين ومن بين الاجراءات نجد: الرفاىية

يا لتجنب حيو  تكييف العاممين الجدد مع بيئة العمل الجديدة أمراً  يعد :تقديم رعاية خاصة لمعاممين الجدد

فيم ثقافة المؤسسة  عمىخلال توفير برنامج تدريب مستمر يساعدىم  مكن تحقيق ذلك منالنفسية ويالمخاطر 

 2.ومتطمبات العمل

                                                           
 ، ص1979ط. امريكا.  د. ، دار النشر وايمي،الارتباط والسببية. كيني، دانيال.أ  1
الصديق بن يحي "جيجل "  د، جامعة محمدراسة وتحميل المخاطر النفسية والاجتماعية في بيئة العملتوفيق بوخدوني،   2

 .158، ص2024، 2الجزائر، ط
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ة في اتخاذ القرارات وتوفير المشارك من خلال تغيير الانشطة والميام بانتظام، وتشجيع :تفادي الممل بالعمل

 .والروتينية في العملتيم الابداعية، إذ يمكن تجنب الشعور بالممل عن قدرا لمتعبير الفرص لمموظفين

للإدارة منع  من خلال تطبيق القيادة الايجابية والتواصل الفعال ويمكن :السميمةاتباع الاساليب الإدارية 

 .ية ومريحةبيئة عمل صح الصراعات والاحتكاكات بين العاممين وتحقيق

الاندية والرحلات،  :يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم انشطة اجتماعية مثل :خمق مناخ اجتماعي مناسب

 .و الموصلات والتعميم والترفيو والرعاية الصحية الإسكان لالخوتوفير الدعم الاجتماعي من 

لتالي ، وباوالوظائفن استخدام الاختبارات النفسية لتحديد ملائمة الموظفين لمميام يمك :اختبارات خفية لمعمال

 يم نفسيا وتقميل المخاطر النفسية.ل توجييم إلى المواقع الانسب

واكتشاف  ظفينالمو  كتلات معدلات الغياب والحوادث لدىة ممتابعيمكن لمشركات  :المتابعة النفسية

 1يم الدعم والعلاج اللازم ليم.وتقد المشكلات النفسية المحتممة في وقت مبكر

 :النفسيةالأمن الوظيفي وعلاقتو بالأخطار خامسا: 

تشير الدراسات العربية إلى وجود علاقة وثيقة بين الأمن الوظيفي والمخاطر النفسية التي يتعرض ليا 

الضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي مما يؤثر  العاممون، فإنعدام الأمن الوظيفي يمكن أن يؤدي إلى زيادة

 لمعاممين. سمبا عمى الأداء والصحة النفسية

حيث يمكن أن يؤثر الأمن الوظيفي بشكل  الأخطار النفسية علاقة متينة ومتشابكةإذ أن العلاقة بين الأمن ب

 كبير عمى الصحة النفسية لمفرد.

                                                           
 .159مرجع سبق ذكره، ص   1
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بعدم اليقين بشأن مستقبميم الوظيفي  حيث أن القمق والتوتر يؤثر عمى الصحة النفسية وعندما يشعر الأفراد

والتوتر المستمر يمكن أن يؤدي إلى مشاكل صحية نفسية مثل "  يمكن أن يزيد ذلك من مستويات القمق

  1الإكتئاب" و " إضطرابات النوم".

 :وىما من الأعراض  نقص الأمن الوظيفي يمكن أن يؤدي إلى شعور باليأس والحجز الإكتئاب

 التحكم في مستقبميم الوظيفي.عمى  الرئيسية للاكتئاب، فعنما يشعر الأفراد أنيم غير قادرين

 :فيمكن أن يؤدي فقدان الوظيفة أو الخوف من فقدانيا إلى إنخفاض تقدير  انخفاض تقدير الذات

 2الذات والشعور بعدم الكفاءة وىذا من شأنو أن يؤثر سمبا عمى الصحة النفسية القامة لفرد.

 :عن البحث المستمر عن الوظيفة أو الحفاظ عن الوظيفة  الضغط النفسي الناتج الضعف النفسي

  3الحالية يمكن أن يؤدي إلى ضغط نفسي مستمر مما يؤثر عمى الصحة النفسية.

 : من خلال إذ أن الأمن الوظيفي يعزز ويؤثر عمى الصحة النفسية" وذلك

 :وعندما يشعر الأفراد بالأمان الوظيفي، يمكن أن يشعروا بالاستقرار النفسي مما  الإستقرار النفسي

 يقمل من مستويات القمق والتوتر.

 :بالراحة  الأمن الوظيفي يمكن أن يزيد من الرضا الوظيفي، حيث يشعر الأفراد زيادة الرضا الوظيفي

 و الإستقرار في وظائفيم مما يعزز من صحتيم النفسية.

 بأنفسيم مما يؤدي  عندما يسخر الأفراد بالأمان الوظيفي يمكن أن يعزز ثقتيم قة بالنفس:تعزيز الث

 4إلى تحسين الصحة النفسية.

                                                           
، 2016، 06، العدد 01، مقال عممي منشور في مجمة الحوار الثقافي، المجمةالنفسية في العملالضغوطات وىيبة بشارف،   1
 .30ص

في مجمة منارات لدراسات العموم  ، منشورالضغوط النفسية في العمل استراتيجيات التعامل معوتمار بن يحيا،   2
 . 53، ص 2019، 02، العدد01الاجتماعية،المجمة

  .33وىيبة بشارف مرجع سبق ذكره، ص  3
  .55، مرجع سبق ذكره، صياتمار بن يح  4
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ليا الموظف والعكس صحيح لذا  باختصار كمما زاد الأمن الوظيفي قمت الأخطار النفسية التي قد يتعرض

فإن تعزيز بيئة عمل مستقرة وآمنة يعد أمرًا حيويا لمحفاظ عمى الصحة النفسية لمموظف وتحسن آداءه العام 

 .في المؤسسة
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 : خلاصة

، بيئة عمل مستقرة وآمنة نفسيا في توفير الدراسة يتضح أن الأمن الوظيفي يعد عاملا جوىرياىذه  في ختام و

ستويات القمق من م يسيم في الحد من الضغوط النفسية ويقمل شعور الموظف بالأمان الوظيفيحيث أن 

 الميني. والخوف من المستقبل

ىذا الأمن عبر  التي تسعى لتعزيز المؤسسات القمق والخوف من المستقبل الميني بما أن المؤسساتكما أن 

معاممين ، مما لل الصحة النفسية ببية مستقنتائج إيجاتحصد  داعمة سياسات واضحة وتواصل فقال وبيئة

 .الأداء والإنتاجيةعن  ينعكس بدوره

حاجة وظيفية لاينظر إليو فقط بإعتباره  ومن ىنا فإن الإىتمام بالأمن الوظيفي لا ينظر إليو فقط باعتباره

ب من وىو ما يتطمري شإجتماعية لضمان الإستقرار العنصر الب و حاجة وظيفية، بل ىو ضرورة نفسية

وتحقيق  من الأخطار النفسية ما يساىم في الحدإستراتيجيات فعالة لتعزيز ىذا الأمن م نيالمؤسسات تب

 .العملبيئة التوازن داخل 
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  خلاصة
 



 الفـصـل الثالث                                                                  الأسس المنهدية للدراسة
 

 
42 

 : تمييد

الاساسية التي تعزز من الموضوع  الباحث العناصرالجانب الميداني في أي دراسة أو بحث عممي يعد من 

تو، ويعتمد الذي تتم دراس يتم من خلالو جمع البيانات والمعمومات المباشرة من الواقع: الذي يعمل عميو، حيث

 بما يتيح لمباحث فرصة فحص المستيدفةمع المجتمع او البيئة  عمى التفاعلىذا الجانب بشكل آساسي 

 .المجردة النظرياتبعيدا عن  عممي الظواىر بشكل

تطرقنا في المبحث الأول إلى المنيجية المتبعة في  ، حيثحيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين آساسين

 ،الزماني ،) البشري الدراسة رقنا فيو إلى مجالات، العينة(، وفي المبحث الثانية تطادوات، المنيج)الدراسة 

 (.المكاني
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 : المنيجية المتبعة فى الدراسة:الأول المبحث

 :أولا: المنيج المتبع في الدراسة

 داف و نتائجاسة من قبل الباحث لتحقيق أىالدر في  ياعبتاأىم خطوة التي يمكن إ الدراسة يعتبر المنيج

 .وظيفتو التي يستخدميا محل باحث و المواضيع ولكل منيج خصائصوبإختلاف  يختمفمرغوبة حيث 

ن بواسطة طائفة من القواعد العامة تييم الحقيقة في العموم أنو الفريق المؤدي الكشفويعرف "المنيج"  -

:كما ىو الأسموب أو الطريقة التي يتبعيا 1إلى نتيجة معمومةصل حتى ي عممياتو عمى يسر العقل، وتحييد

  2في جمع البيانات وتحميميا لتغير الظواىر أو حل المشكلات. الباحث

البحثية التي تعتمد عمى وصف  لمناىج"المنيج الوصفي" وىو أحد افالمنيج المناسب ليذه الدراسة ىو  وعميو

 دون التدخل أو التفسير العميق ليذه الظاىرة. بشكل دقيق وشامل الحالاتاىرة أو الأحداث أو الظ

وع المدروس بشكل جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالموضإلى  ييدف الباحث من خلال ىذا المنيج 

 3مع التركيز عمى سمات أو خصائص الظاىرة أو الحدث المعني. واقعي، و موضوعي

بعض العمماء التجريس المناىج العممية لفطرة الإنسان، وعمى الرغم من تثبيت ىو أقوى " المنيج الوصفي" 

المسيطر و يبقى ىو في النتائج التي يحصل عمييا الباحثون عند استخدام المنيج الوصفي، فإن بوجود سمبيات

 "  المناىج سيد"  الخبراء عمى المنيج الوصفي الدراسة البحثية دون منازع أو يطمق عمى مختمف التصنيفات

بذلك في قيقة أنو يستخدم والإنسانية فقط والح أن منيج الوصفي متعمق بالدراسات الاجتماعية ويعتقد البعض

أخرى من المناىج  إستخدامو بالتزامن مع نوعيات الطبيعية، ولكن بشكل خير أصيل بمعنى تفصيل البحوث

 4في أعمى درجات الصحة. العممية، بغية الوصول لنتائج

                                                           
 .05، ص2001دار الفكر غزة،  ، 9، طالبحث العممي مفيومو ولأدواتو و أسالبيو، وأخرونذوقان عبيدات   1
 .33، ص2009، دار الفكر لمطباعة والنشر، الأردن، يمأسس البحث العم ،العدوان محمد  2
 .47، ص2012د.ط، مصر، ، دار الفكر العربي، المنيج الوصفي في البحث العممي ،فوزيةسمر   3
 .06، ص21/09/2002، المغرب،  لسانيات والعموم الإنسانية، د.ط ، قسمالمنيج الوصفيمحسن التاجر،   4
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الأخطار إلى وصف الظاىرة أي وصف العلاقة بين " الـأمن الوظيفي" و "  ييدف الوصفيوعميو فإن المنيج 

 شكل العلاقة بين متغيراتيا باستخدام أساليب وأدوات البحث العممي ، وكما تصورمنيا" وكيفية الحد النفسية

 .ةالي تحقيقيا الأىداف التي يسعى الباحثون إلى تحقيقيا من خلال الدراس

 : : المصادر والأدوات المستخدمة في جمع البياناتثانيا

مجموعة من المصادر عمى  في وعلاقتو بالحد من الأخطر النفسية "وظيالأمن ال"  حيث اعتمدت دراستنا

 : ما يميوقد تم تصنيفيا ك والأدوات وذلك بيدف الحصول المعمومات الدقيقة

 :المعموماتمصادر جمع  -1

المصادر الأولية:  تمتمث وثانوية تم الاعتماد في جمع البيانات عمى مصادر متنوعة شممت مصادر أولية

 ولاقتع اولت موضوع الأمن الوظيفي و" التي تنالسابقةالثانوية في "الدراسات  ىذه المصادرحتى تمثمت  

الاستقرار الوظيفي عمى "  بالإضافة إلى الأدبيات العممية والنظرية التي ناقشت النفسيةطار بالحد من الأخ

من الجيات المختصة  الإحصائيات والتقارير الرسمية الصادرةكما تم الرجوع إلى  "النفسية لمعاممين الصحة

ة التي تضمنت من خلال الدراسات الميداني والمصادر الأولية فقد تم جمعيا "البشرية إدارة الموارد" مثل 

 .آراءىم حول تأثر الأمن الوظيفي لصحتيم النفسيةو  بيماستبيانات وملاحظات لتحميل تجار 

 :أدوات جمع البيانات -2

لسموك أو ظاىرة معينة وتسجيل الملاحظات  بالملاحظة المشاىدة والمراقبة الدقيقة يقصد الملاحظة: -أ 

تمك الظاىرة، بيدف تحقيق أفضل  او لاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السموكوا والبيانات

كيات أو لمشاىدة ومتابعة السمو  بحواسة و توجيييادق المعمومات، ويستعين الباحث عمى أ النتائج والحصول

 انتظار قدرتو عمى الصبر و وما تعتمد طريقة الملاحظة عمى قابميو الباحث العممي و  وخصائصيا الظواىر
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والملاحظة  1الخاص بو تسجيل ورصد المعمومات التي سيستفيدىا منيا في البحث فترات مناسبة لنتمكن من

لجمع  بحوثمال بين شخصين أو أكثر احدىما الباحث والاخرالمعمومات  أيضا ىي عبارة عن تفاعل وتبادل

  2.المعمومات محددة حول موضوع معين

 :و حسب طبيعة الموضوع والدراسة فقد اعتمدنا عمى

 :الملاحظة المباشرة -

في بعض المواقف اليومية حيث يلاحظ  شد أو المبحوث وجيا لوجويكون فييا الملاحظون أمام المستر 

 .خلال اتصال المباشر بيو منسموك معين الباحث 

يعتمد عمى مراقبو الظواىر أو السموكيات في يدىا  ملاحظة المباشرة بأنيا أسموب بحثييمكن تعريف ال

أو الأحداث لشكل مباشر و  فرادالأ يتم جمع البيانات من خلال مراقبةدون التدخل أو تأثير عمييا  الطبيعية

خاصة في الدراسات السموكية واجتماعية لفيم الظواىر  وعيةالن الأساليب في الابحاث ىذا النوع من واقعي

  3خلال سياقيا الفعمي. من

يمكن استخداميا في البحوث والدراسات التي  ىم الادوات البحثية التييعد الاستبيان من أ :الاستبيان -ب

 في سياق الدراسةموضوع معين  لجمع البيانات والمعمومات من مجموعة من الافراد حول يقوم بيا الباحث

عمى اجابات منظمة من مجموعة من الافراد  البحث العممي لمحصول فيداة جمع البيانات تستخدم أ وىو

التي يتم توجيييا من الاسئمة  مجموعة شكلمعين، يتم إعداد الاستبيان عمى  اىرة أو موضوعظ بيدف دراسة

                                                           
، 2019لجميورية اليمنية، . دار الكتب لمنشر والتوزيع، صنعاء، 3،طمناىج البحث العمميمحمد سرحان عمي،  المحمودي  1
 .30ص

، عمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 2ط ،طرق جمع المعمومات والبيانات لأغراض البحث العمميربحي مصطفی عميات،   2
 .67ــ، ص2014

 .57، ص2015الجامعية،  ـ، دار المعرفة2، طأساليب البحث فى العموم الاجتماعيةإسماعيل عبد الله،   3
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حيث يمكن ) ومفتوحة )نعم/لا أو اختيار من متعدد(الأسئمة بين مغمقة مثل:  تنوعت إلى المشاركين في الدراسة

 1لممجيب أن يكتب إجابة مفصمة(.

الاجتماعية والتربوية، وذلك لقدرتو عمى  ، خاصة في البحوثأكثر أدوات البحث شيوعاً الاستبيان يعد من 

 2منيجية.النطاق من عدد كبير من المشاركين بطريقة  جمع بيانات واسعة

الواضحة بكل جوانب الموضوع سئمة المختمفة و من الأ بوضع استمارة بحث تضم العديدقمنا عمى ذلك ءا وبنا

قسمناىا إلى ثلاثة محاور  والتيالأمن الوظيفي وعلاقتو بالحد من الاخطار النفسية،  بدراستو الى التي قمنا

 :مغمق وما عمى النحو التالي سؤال 17تحتوى عمى أساسية 

 (.أسئمة 06: خاص بالبيانات الأولية لممبحوثين )وضم المحور الاول

 06وضم في الحد من الانظار النفسية ) الوظيفي: بيانات خاصة بمدى مساىمة الاستقرار المحور الثاني

  أسئمة(

في بيئة العمل ومساىمتيا في الحد من الاخطار  دى ترميم الصحة النفسيةبيانات خاصة بم المحور الثالث:

 أسئمة(. 06)وضم النفسية 

 :خصائصياثالثا: كيفية اختيار مفرداتيا: 

 :ةالعيناختيار  كيفية -1

بحثو وىذا لما تكتسبو من أىمية كبيرة باعتبارىا  الباحث في يوجييامن المشاكل التي  يعتبر اختيار العينة

ذلك الجزء من المجتمع  بأنيا تعتبر العينة النتائج التي يخرج بيا الباحث من دراستو حيث عمييا كل تتوقف

 3.عممية بحيث تمثل المجتمع تمثيلًا صحيحاوفق قواعد وطرق  اختيارىاالذي يجري 

                                                           
 .5، ص2008، مصر، 3، دار الفكر العربي، طدئ البحث العمميمبااحمد طو،   1
 .26ص ،2010، مصر 2، دار الشروق، طأسس البحث الاجتماعيمحمد عبد الكريم،   2
قسم عمم رق شبولايات ال ، دراسة ميدانية عن الأولياءعنق الفروع ضد الاصول في ظل التغير الاجتماعينذير بوحنيكة،   3

 .205،ص2017-2016ـ، الجزائر، 2الجزائرالاجتماع، جامعة 
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ومن ثم  مناسبة،باختيارىا بطريقة  الباحثالأصمي يقوم مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة ىي إذا فالعينة 

عمى جميع أفراد وتعميميا  الدراسة من واقع النتائج التي تحصل عمييا بجميعجراء الدراسة عمييا و قوم بإي

جراء الدراسة عمييا واستخدام النتائج  ارىا بطريقة عممية مناسبةلمدراسة يتم اختي الأصميالمجتمع   التيوا 

جميع  ملمى مجتمع الدراسة بعد كل عام . فعينة الدراسة تشمن ثم تعميميا عو  الدراسةتوصمت إلييا ىذه 

وحدات والجيد لدراسة كافة  مما يوفر عمى الباحث الوقت صفات و خصائص مجتمع الدراسة ككل

 1.المجتمع

قبل الباحث،  " إذ يكون اختيار العينة عمى أساس حتميعمى "العينة العقدية في دراستنافقد اعتمدنا وتطرقت 

 .الوصول إلييا المراد دراستو حيث يحقق ىدف أو أىدافأو أو حسب طبيعة البحث 

 .ثالبح خلالض الذي يستيدف تحقيقو من طبقا لممر  باختيارىاالباحث  أن في ىذه العينة يقوم والمقصود

  

                                                           
 .47، ص2019اليمنية صنعاء،  ، دار الكتب الجميورية3، طمناىج البحث العمميالمحمودي محمد سرحان،   1
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 :خصائص العينة -د 

 :ب متغير الجنس(: يوضع توزيع أفراد العينة حس01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 14 5 ذكر

 % 86 30 انثى

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة 01 : السؤال رقمالمصدر

ة من الاناث وذلك أعلاه أن معظم أفراد العين نلاحظ من خلال المعطيات الاحصائية الواردة في الجدول

 .ورمقارنة بالذك ، حيث تبدو أن نسبة الاناث مرتفعة% من الذكور14مقابل  % 86بنسبة 

 :متغير الجنسيوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(01) شكل رقم
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 ي:ة حسب مستوى التعميمينيوضح توزيع أفراد الع (:02) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار يالمستوى التعميم

 - - ابتدائي

 % 6 2 متوسط

 % 31 11 ثانوي

 % 63 22 جامعي

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة 02 السؤال رقم :المصدر

في مجال الصحة مستواىم ىو التعميم  أن أكبر نسبة من الموظفين 02يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

المستوى المتوسط  % ىو المستوى الثانوي وبعدىا ذوي31% ثم تمييا نسبة  63 الجامعي والذي قدر نسبتو

 % أما بالنسبة لممستوى الابتدائي فيو منعدم.6بنسبة 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:(02)شكل رقم 
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 :حسب السن العينة: يوضح توزيع أفراد (03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن

 % 6 2 25إلى  22من 

 % 6 2 29إلى  26من 

 % 17 6 33إلى  30من 

 % 23 8 37إلى  34من 

 % 17 6 41إلى  38من 

 % 17 6 45إلى  42من 

 % 8 3 49إلى  46من 

 % 6 2 53إلى  50من 

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة 3السؤال رقم  :المصدر

    الموظفين تتراوح أعمارىم ما بين آن معظم 03يتضح لنا من خلال المعطيات الواردة في الجدول رقم 

 % ونفس17بنسبة  37-34[بين  وتمييا الفئة التي تتراوح أعمارىم % 23حيث قدرت بنسبة  37 - 34[

%  8بنسبة  49 - 46 [ وتمييا الفئة العمرية 45-42وأيضا  41 – 38 [ ريةالنسبة فيما يخص الفئة العم

  53-50[،  25-26 [،25 -22[ الية:% التي كانت لكل من الفئات الت 6ىي  وأقل نسبة
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 :السن : يوضح توزيع أفراد العينة حسب(03)شكل رقم
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 :ة حسب الحالة العائميةنييوضع توزيع أفراد الع (: 04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 31 11 عازبة

 % 63 22 متزوجة

 - - مطمقة

 % 6 2 أرممة

 % 100  35 المجموع 

 .من الاستمارة 04قم المصدر: السؤال ر 

متزوجين حيث تقدر  معظم أفراد العينة لاحظ من خلال البيانات الاحصائية الواردة في الجدول أعلاه آنن

فيي المطمقين فئة  أما  %  6بنسبة الأرامل فئة   %  31 بنسبةوتمييا فئة العزبات   % 63بالنسبة 

 .دمةمنع

 راد العينة حسب الحالة العائمية:يوضع توزيع أف (:04شكل رقم )
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 يوضع توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظيفة:(:05جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 % 5.71 2 طبيب أسنان

 % 8.57 3 مساعد جراح

 % 14.29 5 ممرض

 % 8.57 3 مساعد تمريض

 % 2.86 1 تقني في الإعلام الآلي

 % 8.57 3 إداري

 % 8.57 3 مساعد ميندس

 % 5.71 2 نفساني عيادي

 % 5.71 2 كاتب مديرية

 % 8.57 3 مخبرية

 % 8.57 3 عون إدارة

 % 5.71 2 طبيبة عامة

 % 8.57 3 أمينة مخزن

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة(05)السؤال رقمالمصدر: 

حيث تقدر  آن معظم أفراد العينية ممرضين نلاحظ من خلال البيانات الاحصائية الواردة في الجدول أعلاه

عون  ، مساعد ميندس ، مخبرية، إداريتمريض ،  مساعدجراح،  وتمييا كل من مساعد % 14.29بنسبة 
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مديرية وطبيبة عامة بنسبة  عيادي وكاتب نفسانيان و وتمييا طبية أسن%،  8.71 بنسبة وأمينة مخزن، ادارة

 %. 2.86حيث قدرت بنسبة  الاعلام الألي من أدنى فيئة في %، أما تقني 5771

 يوضع توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظيفة: (: 05شكل رقم )
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 % 17 6 سنوات 05من سير إلى 

 % 26 9 سنوات 10إلى  6من 

 % 26 9 سنة 15إلى  11من 

 % 31 11 سنة 20إلى  15من 

 % 100 35 المجموع

 .( من الاستمارة06المصدر: السؤال رقم )

 -15 بين آن معظم الموظفين التي تتراوح سنوات خبرتيم ما 06لنا من خلال المعطيات الجدول رقم  يضع

% وأقل  26بنسبة  15-11و  10-6من  وتمييا الفئة%  31حيث تقدر بـ ي تمثل أكبر نسبة تىي ال 20

 .% 17سنوات بنسبة  5 -شير  نسبة ىي لمفئة

 :حسب سنوات الخبرةة يوضح توزيع أفراد العين: (06)شکل رقم
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 المبحث الثاني: مجالات الدراسة:

 :ال البشريأولا: المج

بناء الأساسية لمدراسة، حيث اقتصرت عمى  المجال البشري أحد العناصر الميمة في تعد عممية تحديد

وكان اليدف  مفرد عن طريق العينة القصدية 35المتعددة الخدمات بوثمجة، وتم اختياره  العيادةموظفي في 

حيث شمل المجال شكل أفضل، ى بتنوع من الحالات، والنتائج التي بدورىا تخدم أىداف البحث من ذلك

 :التالية الخصائصالبشري لممبحوثين 

 .العيادة المتعددة الخدماتنساء موظفي من  اختيار عينة :الجنس -

 سنة. 52إلى  سنة 22في الفئة العمرية من  تراوحت أعمار الموظفين المبحوثين :السن  -

 .تنوعت بين عازبات ومتزوجات وأرممة: الحالة الاجتماعية -

 . متوسط وتمثل في جامعي وثانوي و :ميميالمستوى التع -

 :وتمثل في الوظيفة: طبيعة -

 طبيبة أسنان. 

 مساعد جراح. 

 معرض في الصحة العمومية. 

 مساعد مرض. 

 تقني في التعميم الآلي. 

 إدارية. 

  ميندسمساعد. 

 صحة العموميةمل نفساني عيادي. 

 ة مديريةكاتب. 
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 طبية. مخبرية / تحاليل 

 عون إدارة. 

 لة مخبريةوؤ سم. 

 ة عامةبطبي. 

  نأمنية مخز. 

 :رةبسنوات الخ -

  ةنس 25حيث تنحصر مابين شير و. 

 :ال المكانيالمج -ثانيا 

 فيي -اخترنا العيادة المتعددة الخدمات بوثمجة  حيث ،أو مكان اجراء البحث والدراسة ىو النطاق الجغرافي

والمناطق المجاورة، التابعة  تقدم مجموعة من الخدمات الطبية المتنوعة لمسكان المحميين منشأة طبية

 .الجوارية لولاية الطارف لمصحةلممؤسسة العمومية 

 :ال الزمانيجثالثا: الم

ة الدراسة التي قام بدراستيا وقد مرت بعد في بحثو أو نقصد بو الفترة الزمانية التي استغرقيا الباحث في

  :مراحل وىي

 :أي المرحمة الاستطلاعيةولى: المرحمة الأ 

، حيث قمنا بجمع مجموعة من 2025جانفي  اية شيرإلى ني 2024اية من شير نوفمبر حيث كانت البد

والمقالات والرسائل  من الكتب عن الدراسة التي قمنا بيا ، حيث اطمعنا عمى العديد المعمومات أو افكار

تنا أيضا في تحديد الإلمام الجيد بموضوع الدراسة وساعد يدف) ليسانس ، ماستر، دكتوراه ( بالجامعية 

 . السابقة البحث بالدراسات العريضة لمدراسة كصياغة الاشكالية والفروض وتدعيم الخطوط

 .النظري طارمرحمة ضبط الإطار المنيجي وصياغة الإ :المرحمة الثانية
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 .الميدانيةالمرحمة  المرحمة الثالثة:

بعد المناقشة مع الاستاذ  2025 وذلك في شير فيفري -خلال تصميم استمارة استبيان من  وىذا قمنا

 .عينة من مجتمع الدراسة والتعديل وزعت عمىالمشرف 

 .البياناتمرحمة تحميل  :رابعةالمرحمة ال

 .النيائيةوىي المرحمة  المرحمة الخامسة:

 .ىنا قمنا بصياغة النتائج النيائية واعداد التقرير النيائي
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 :خلاصة

بعض الأدوات لجميع البيانات وىي  تطرقنا في ىذا الفصل إلى استخدام المنيج الوصفي ، وقد اعتمدنا عمى

العيادة  موظفيعينة من  35 فيعينة الدراسة بشكل قصدي وتمثمت  ارالملاحظة والاستبيان وتم اختب

، وكذلك تم التطرق إلى الجوارية الطارف التابعة لممؤسسة العمومية لمصحة بوثمجة المتعددة الخدمات

 والزمنية. مجالات الدراسة البشرية والمكانية



 

 

 

  

فصـــــــــــــــل الرابـعال  

 عرض و تحميل النتائج 

 العامة لمدراسة 

  



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: عرض وتحميل النتائج العامة لمدراسة:

 المبحث الأول: عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى

 اولًا: عرض معطيات الفرضية الاولى

 ثانياً: تحميل نتائج الفرضية الاولى

 .المبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية

 .اولا : عرض معطيات الفرضية الثانية

 .ثانياً: تحميل نتائج الفرضية الثانية
 



عرض وتحليل النتائح العامة للدراسة الفـصـل الرابع                                                     
 

 
62 

 :الأول: عرض و تحميل نتائج الفرضية الأولى المبحث

 :الفرضية الأولى عرض معطيات أولا:

 :: يوضح مدى تأثير استمرارية في الوظيفة عمى الشعور بالإستقرار الوظيفي07جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 86 30 نعم

 % 14 5 لا

 % 100 35 المجموع

 من الاستمارة. 07المصدر: سؤال رقم 

نسبة الموظفين الذين يعتقدون أن  أن 07رقم نلاحظ من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 

 %14نسبة تقدر بـ  %، وتمييا86لفترة طويمة يشعره باستقرار الوظيفي تمثل  استمرار الموظف في الوظيفة

الموظف في الوظيفة لفترة طويمة يعتبر مؤشرا عمى استقرار  من الموظفين الذين لا يعتقدون أن استمرار

الموظف في العمل مثل الرضا  جع عدة عوامل أخرى التي تؤثر عمى تجربةو نرى أن ىذا قد ير  الوظيفي

 . والمديرين بالإضافة إلى التوازن بين العمل والحياة الشخصية الوظيفي والعلاقات مع الزملاء

 الحد من الأخطار النفسية: : يوضح مدى تأثير الشعور بالأمان الوظيفي عمى08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المعطيات

 83% 29 نعم

 % 17 6 لا

 % 100 35 المجموع

 .الإستمارة من  08 المصدر: سؤال رقم
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من الموظفين الذين يشعرون  % 83أن نسبة   08الاحصائية في الجدول رقم  المعطيات نلاحظ من خلال

يساىم بشكل كبير في تقميل  عمقة بفقدان الوظيفة أو التسريح، المت بعيدا عن التيديداتالوظيفي، بالأمان 

عكس أشار و  % 17تقدر بـ ، تمييا نسبة من الموظفينيعانوا منيا في بيئة العملقد  التيالنفسية  المخاطر

النفسية  والمخاطر الضغوطلا تؤثر بشكل كبير عمى تخفيف التسريح والتيديد  بالأمان مفادهان شعور بأ ذلك

 .ليم

ار الموكمة إليو لمحد من الاخط الموظف بالارتياح اتجاه الميامشعور مدلا : يوضع 09الجدول رقم 

 :النفسية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 83 29 نعم

 % 17 06 لا

 % 100 35 المجموع

 .من استمارة 09: السؤال رقم المصدر

الموظفين( العينة)من أفراد  83%نلاحظ أن نسبو 09من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

و يساىم في تقميل المخاطر النفسية وعميو لم تقم ام الموكمة اليالمي يرون أن شعور الموظف بالارتياح تجاه

الميام  تجاه نو لا توجد علاقة بين الشعور الموظف بارتياحمن الموظفين يعتقدون أ % 17 ةمقابل نسب

ط ايجابي محتمل بين رضا الموظف وجود ارتبا ى تحقيق الضغوطات النفسية، حيث تشير ىذه النتائج إلو 

 .النفسية المرتبطة بالعملعن ميامو وتقميل الاخطار 
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 :ار النفسية: من تأثير مكافئة الموظف لمحد من الاخط10 الجدول رقم

  النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 النسبة المئوية التكرار في حالة الاجابة بنعم ما طبيعة ىذه الحوافز  % 77 27 نعم 

 % 55.56  مادية % 23 08 لا

 % 22.22  معنوية  % 100 35 المجموع

 % 22.22  كلاىما معا  

 % 100  المجموع

 .من الاستمارة 10: سؤال رقم المصدر

الموظفين يعتقدون أن  من %   77أنا نسبة  10لاحظ من خلال البيانات الاحصائية في الجدول رقم ن

ما وضح الجدول بأن تمك بشكل كبير، وكالنفسية  اريمكن أن تساىم في الحد من الأخط الموظفينة مكافئ

 %  55.56فأكبر نسبة كانت  اتنعم كانت رغباتيم تتركز عمى ثلاث اختبار ب والمتمثمة إجاباتيم النسبية

الضغوطات النفسية، وتقابميا نسبة في الحد من الأخطار و  ىمتتمثل إجاباتيم في أن المكافاة المادية تسا

، وتمييا نسبة تقدر النفسيةالمكافئة المعنوية تقمل من الأخطار  أن% من الموظفين الذين يرون 22.22

 تحد من الأخطار النفسية ة المادية والمعنوية معاأفراد العينة يعتقدون أن كل من مكافئمن  % 22.22ب

الى تعزيز  بالإضافةالصحة النفسية والرضا الوظيفي في تحسين  ن أجل تحقيق أفضل النتائجبشكل متوازن م

% من الموظفين الذين 23وزيادة التحفيز والدافعية لمعمل، وفي الاخير نجد نسبة  الشعور بالتقدير والاحترام

وتحسين صحتو  علاقة بين مكافئة لا توجد ية أيالموظف تحد من الاخطار النفس لا يعتقدون أن مكافئة

 .التي قد يواجييا النفسية أو تقميل الأخطار النفسية 
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 :حد من الاخطارالموظف بالانتماء لممؤسسة كعور شيوضح مدى  :11 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 74 26 نعم

 % 26 09 لا

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة 21السؤال رقم  :المصدر

من الموظفين يرون أن  % 74آن نسبة  نلاحظ 11حصائية الواردة في الجدول رقم من خلال البيانات الا

يرون عكس  من الموظفين الذين % 26مقابل نسبة ، يحد من الاخطار النفسية الشعور بالانتماء لممؤسسة

 حدعنده الشعور بالعزلة أو الضغط النفسي وىذا بدوره ي يقللممؤسسة، ، عند شعور الموظف بالانتماء ذلك

وىما عنصريين ميمين لمحفاظ عمى صحة نفسية مستقرة في بيئة التوتر القمق وحتى الارىاق الذىني،  من

 العمل.

 :خطار النفسيةالأ بين الاستقرار الوظيفي والحد منيوضح العلاقة : 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 57 20 نعم

 % 43 15 لا

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة 12: السؤال رقم المصدر

من أكبر نسبة تمثل  %57نسبة  أن نلاحظ 12الاحصائية الواردة في الجدول رقم من خلال البيانات 

 الوظيفي والحد من الاخطار النفسية، حيث أن الاستقرار  ىناك علاقة بين الاشخاص الذين يجدون أنو
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فيذا حد من الاخطار العمل  التعرض لممشاكل في مكانمما شعر الموظف بالاستقرار الوظيفي وعدم ك

من الأشخاص الذين يرون أنو لا توجد أي علاقة بين الإستقرار  % 43النفسية لمموظفين، وتمييا نسبة 

 ير كبير ومباشر في الحد من الأخطار النفسيةلو تأث الاستقرار الوظيفي الأخطار النفسية،من الحد الوظيفي و 

 ، وذلكبالقمق والتوتر يقل شعوره ،ن وظفتو آمنة ومصدر رزقو مستقرالموظف يشعر أ عند الموظفين ليا

 .صحيح ، والعكسينعكس إيجابيا عمى حالتو النفسية

 : تحميل نتائج الفرضية الأولى :ثانيا

 (، أن أعمى نسبة07يتضح في الجدول رقم ) ستقرار الوظيفي في الحد من الاخطار النفسيةالإمدى مساىمة 

بشعور باستقرار  في الوظيفة لفترة طويمةالموظف  رارالذين يعتقدون أن استم % 86ب لدى الموظفين تقدر

لدى (، أن أغمب نسبة 08الميدانية في الجدول رقم ) حين نلاحظ من خلال المعطيات في، الوظيفي

 رخطاالأمن  يحد الوظيفة من عدم التصريح والتيديد بفقدان الذين يشعرون بأن أمان الوظيفي المبحوثين

 .% 83النسبية تمثل 

الذين يرون أن شعور الموظف بارتياح تجاه  من أفراد العينة %83نسبة ( أن 09كما توضح الجدول رقم )

 .النفسية ليو تساىم في تقميل المخاطر والضغوطاتا الميام الموكمة

يعتقدون أن مكافئة  % 77الموظفين تقدر بـ مننسبة ( أن أكبر 10) انات الجدول رقمبي نلاحظ من كما -

 .ن الصحة النفسيةيتحس فيج ئأفضل نتا وتحقيقخطار النفسية تحد من الأ الموظف

يرون أن شعور  %74الموظفين التي تقدري  أن نسبة 11صمت الدراسة من خلال الجدول رقم كما تو 

 .من الأخطار النفسيةيحد  لممؤسسة نتماءالموظف بالإ

الذين يجدون أنو ىناك علاقة  % 57بـ تقدر ( أن أكبر نسبة من أفراد العينة12جدول رقم )الوكما يوضح 

 الإستقرار الوظيفي والحد من الأخطار النفسية. بين
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ستقرار الوظيفي يمعب دورا ىاما الا، حيث أن تحققت قد ا مما سبق يمكننا القول أن الفرضيةعميو انطلاق و

الرضا الوظيفي والتوازن بين العمل  قيقلدى الموظفين في بيئة العمل لتحالحد من الأخطار النفسية  في

 .والحياة الشخصية
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 الفرضية الثانية: وتحميل نتائجعرض المبحث الثاني: 

 :الفرضية الثانية معطياتعرض أولا: 

 :مان في العمليعزز الشعور بالانتماء والأ بين الموظفين يوضح مدى تشجيع: (13)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 63 22 نعم

 % 37 13 لا

 100% 35 مجموع

  .رةمن الاستما 13لمصدر: السؤال رقم ا

% من أفراد العينة أجابوا  بأن 63أن نسبة  13نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

 % من37بالانتماء والأمان في العمل مقابل نسبة في العمل يعزز الشعور  ىناك تشجيع بين الموظفين

 عكس ذلك.أجابوا 

من شعور كل فرد بأنو جزء ميم  إيجابية، ويزيد يع بين الموظفين لو دور كبير في بناء بيئة عملجالتشوعميو 

 .كثر والانتاجيةأ ع لمعملعر الموظف بالتقدير والدعم من زملائو يرتفع عنده الدافيش من الفريق، فعندما
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 لمحد من الأخطار النفسية:العمل  : يوضع البرامج النفسي في بئية(14)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 % 60 21 نعم

 % 40 14 لا

 % 100 35 المجموع

 الاستمارة.من  14المصدر السؤال 

% إنما  60 أن عمى أن نسبةالواردة في الجدول أعلاء من أفراد صائية حالإ نلاحظ من خلال المعطيات

يرون وجود دعم نفسي في بيئة العمل  من % 40مقابل نسبة  العمل في بيئة النفسي يرون أن برامج الدعم

يعكس أن ىناك عدد كبير من المؤسسات لا تزال تفتقر إلى تطبيق وىذا ما  النفسية،الأخطار لمحد من 

 استراتيجيات فعالة لدعم النفسي في بيئة العمل. 

طار الأخلمحد من العمل  الإرشادات النفسية من طرف المختصين في بيئةيوضع تقديم :(15)رقملجدول ا

 : النفسية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 23 08 دائما

 % 46 16 أحيانا

 % 31 11 نادرا

 % 100 35 المجموع

 .من الاستمارة 15السؤال المصدر: 

دائما ما تقدم  يرون بأنو% 23ة أن نسب 15في الجدول رقم صائية الواردة حلاحظ من خلال المعطيات الإن

وىذا ما يعبر عن تقديم دعم  ةفي بيئة العمل يحد من الأخطار النفسيصين ارشادات نفسية من طرف المخت
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رشادات نفسية وىذا ما يرون أنو أحيانا ما يتحصمون عمى ا من الذين %46ييا نسبة وتمنفسي بصفة قميمة 

ما  نادرا ن يرون بأنومن الذي %31جزئي بأىمية الدعم النفسي فيما نجد في المقابل  عن وجود وعييعكس 

 .العمل بيئة في الوظيفي نمالإرشادات وىو ما يدل عمى ضعف الإىتمام بتحقيق الأتقدم ليم ىذه 

المينية لمحد من  ط والتوتراتلمموظفين عمى إدارة الضغ ةيالتدريبدورات ال يوضح :(16) الجدول رقم

 :الأخطار النفسية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 26 9 دائما

 % 20 7 أحيانا

 % 54 19 نادرا

 % 100 35 المجموع

 من الإستمارة. 16: السؤال رقم المصدر

يكون ىناك دورات  ا مادائم يرون بأنو %26أن نسبة  نلاحظ من خلال المعطيات الواردة في الجدول أعلاه

% من 20نسبة يا ، وتميعمى إدارة الضغوطات والتوترات المينية يحد من الأخطار النفسية تدريبية لمموظفين

% من أفراد العينة  54 نسبة دورات تدرسية لمموظفين و في الأخير نجد انا ما تكونالذين يرون بأنو أحي

المينية لمحد من  والتوترات ما يتم ىناك دورات تدريبية لمموظفين عمى إدارة الضغوطات بأنو نادرايرون 

 .الأخطار النفسية
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 :موظفينوالاضطرابات النفسية لم : العلاقة بين تدعيم الصحة النفسية في بيئة العمل(17)جدول رقم

  النسبة المئوية التكرار الإجابة

 النسبة المئوية التكرار بنعم تكون عبارة عنفي حالة الاجابة  % 69 24 نعم

 % 25 06 قمق % 31 11 لا

 % 33.33 08 خوف % 100 35 المجموع

 % 41.67 10 توتر 

 % 100 24 المجموع

 .الاستمارة من 17المصدر: السؤال الرقم 

علاقة يرون أن ىناك  %69نلاحظ آن نسبة ( 17دول رقم )في الج من خلال البيانات الاحصائية الواردة

 % 25في حين نجد نسبة ، والاضطرابات النفسية لمموظفين بين تدعيم الصحة النفسية في بيئة العمل

يعانون من  % 41.47تقدر بـ أن الاضطرابات النفسية لمموظفين ىي عبارة عن قمق، وتمييا نسبةيصرحون 

 يرون أن ىناك علاقة بين تدعيم الصحة أما الموظفين الذين لا % 33.33 وتمييا الخوف بنسبةالتوتر 

 .% 31الاضطرابات النفسية تقدر بنسبة  النفسية و

 :الأخطار النفسية من العمل ومساىمتيا في الحد مدى تدعيم الصحة النفسية في بيئة

في  بأن ىناك تشجيح ونأفراد العينة ير  الى  % 63 ( أن نسبة13توصمت الدراسة من خلال الجدول رقم ) 

 14ما أشارت المعطيات الميدانية في الجدول رقم ك الموظفين لتعزيز الشعور بالانتماء والأمان، العمل بين

النفسية وىذا  ارأفراد العينة يرون بأن برامج الدعم النفسي في بيئة العمل يحد من الأخط من % 60أن نسبة 

 .ية تحقيق الأمن الوظيفييدل عمى تزايد الوعي بأىم

العينة يرون بأنو احيانا ما نقدم  من أفراد %46 أن نسبة 15ول رقم توصمت الدراسة من خلال الجدكما 

 .من الأخطار النفسيةفي بئية العمل نجد المختصين  ارشادات نفسية من طرف
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 نكو بأنو نادرا ما ت العينة يرون من أفراد % 54أن نسبة  16توصمت الدراسة من خلال الجدول رقم كما 

 لمموظفين عمى إدارة الضغوط والتوترات المينية يحد من الأخطار النفسية. ةتدريبيورات ىناك د

من العينة يرون أن ىناك علاقة  % 69 أن نسبة 17كما أسفرت المعطيات الميدانية من خلال الجدول رقم 

 "القمق"، "الخوف" يالمتمثمة فو النفسية لمموظف  الإضطرابات و بين تدعيم الصحة النفسية في بيئة العمل

  .% 41.67في بيئة العمل بنسبة لموظفين عمى أنيم يعانون من التوتر " حيث اتفق أغمبية االتوتر"

 :الثانية: تحميل نتائج الفرضية ثانيا

 مدى تدعيم الصحة النفسية في بيئة العمل ومساىمتيا في الحد من الأخطار النفسية:

بأن ىناك تشجيح في  الى  أفراد العينة يرون % 63( أن نسبة 13توصمت الدراسة من خلال الجدول رقم ) 

 14ما أشارت المعطيات الميدانية في الجدول رقم كالعمل بين الموظفين لتعزيز الشعور بالانتماء والأمان، 

النفسية وىذا  العمل يحد من الأخطارأفراد العينة يرون بأن برامج الدعم النفسي في بيئة  من % 60أن نسبة 

 يدل عمى تزايد الوعي بأىمية تحقيق الأمن الوظيفي.

العينة يرون بأنو احيانا ما نقدم  من أفراد %46أن نسبة  15كما توصمت الدراسة من خلال الجدول رقم 

 المختصين في بئية العمل نجد من الأخطار النفسية. ارشادات نفسية من طرف

العينة يرون بأنو نادرا ما تكون  من أفراد % 54أن نسبة  16راسة من خلال الجدول رقم كما توصمت الد

 ىناك دورات تدريبية لمموظفين عمى إدارة الضغوط والتوترات المينية يحد من الأخطار النفسية.

قة من العينة يرون أن ىناك علا % 69 أن نسبة 17كما أسفرت المعطيات الميدانية من خلال الجدول رقم 

و الاضطرابات النفسية لمموظف و المتمثمة في "القمق"، "الخوف"  بين تدعيم الصحة النفسية في بيئة العمل

 . % 41.67"التوتر" حيث اتفق أغمبية الموظفين عمى أنيم يعانون من التوتر في بيئة العمل بنسبة 
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أن معظم المؤسسات الجزائرية تفتقر لتدعيم قد تتحقق، حيث  مما سبق يمكننا القول أن الفرضية انطمقاوعميو 

وكذلك  الوظيفي بتدقيق الاستقرار والاىتمامالصحة النفسية في بيئة العمل أو ىذا راجع إلى عدم الوعي 

 النفسي وىذا ما يودي إلى توليد أخطار نفسية لدى الموظفين.
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 :عام لمدراسةالستنتاج الإ

وبعد إجراء الدراسة العناصر المكونة لو،  ، والذي يشمل مختمفانتياء من الجانب النظري لمدراسةبعد 

 مةالملائ ساليبالمبحوثين، ثم تفريغ البيانات وتحميميا باستخدام الأ عمىمن خلال تطبيق الإستمارة الميدانية 

والعلاقتو بالحد من  لنتائج المتعمقة بالدراسة الموسومة ب: " الأمن الوظيفيمرحمة عرض انصل الآن إلى 

 ." الانظار النفسية

 : ةإلى النتائج الآتي توصمناومنو  النتائج التي تحصمنا عمييا:

 : النتائج المتعمقة بخصائص العينة -1

 86ب بنسبة تقدر اسة أن معظم أفراد العينة من الإناث: تبين من خلال الدر الجنس .% 

 23سبة ة بنسن 37و  34يم بين : أغمب المبحوثين يتراوح سننالس .% 

 63جامعي بنسبة  تشير الدراسة أن معظم أفراد العينة مستواىم التعميمي: المستوى التعميمي .% 

 14.29 الدراسة أن معظم أفراد العينة ممرضين بنسبة : كشفتالرتبة المينية .% 

 ية في قطاع الصحة المين : بينت الدراسة أن أغمب أفراد العينة خبرتكمسنوات الخبرة في العمل

 سنة. 20و  15 تتراوح بين

 63تشير الدراسة أن معظم المبحوثين من فئة المتزوجين بنسبة   ة الاجتماعية:الحال .% 

 : لنتائج المتعمقة بالفرضية الأولى القائمةا -2

 "  الوظيفي في الحد من الاخطار النفسيةمدى مساىمة استقرار " 

 86تشعره باستقرار الوظيفي بنسبة  أوضحت الدراسة أن استمرار الموظف في الوظيفة لفترة طويمة .% 

  الوظيفة، بعيدا عن التيديدات  % من الموظفين الذين يشعرون بالأمان83كشفت الدراسة أن نسبو

 الوظيفة أو التصريح.دان المتعمقة بفق
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 قميل الميام الموكمة إليو يساىم في ت توصمنا من خلال نتائج الدراسة أن شعور الموظف بالارتياح تجاه

 %. 83بنسبة  خاطر النفسيةالم

  الموظف يمكن أن تساىم أن مكافئة  من الموظفين أن يعتقدون % 77ضحت نتائج الدراسة أن نسبة أو

 .فعال شكلفي الحد من الأخطار النفسية ب

 يحد من أخطار النفسية بنسبة  من خلال نتائج الدراسة يتضح لنا أن شعور الموظف بالانتماء لممؤسسة

74%. 

 الوظيفي والحد استقرار  أكبر نسبة من الموظفين يجدون أن ىناك علاقة بين لنا نتائج الدراسة أن كشفت

 %. 57ية تقدر بـ ار النفسمن الأخط

 : مةالمتعمقة بالفرضية الثانية القائ النتائج -3

 .ار النفسيةفي الحد من الاخط "العمل ومساىمتيا في بيئةة يالصحة النفسمدى تدعيم "

 بين  من أفراد العينة يجدون أن ىناك تشجيع % 63الدراسة إلى أن نسبة من خلال نتائج  توصمنا

 الشعور بالانتماء والأمان في العمل. الموظفين في العمل يعزز

 خطار في بيئة العمل يحد من الأ % يرون أن برامج الدعم النفسي60أن نسبة  أكدت لنا نتائج دراستيا

 .النفسية

  لمموظفينائما ما تكون ىناك دورات تدريبية د من أفراد العينة يرون أنو نسبة أعمىأظيرت الدراسة أن 

 .خطار النفسيةلمحد من الأيعد من  ات المينيةوالتوتر ضغوطات  عمى إدارة

 أن ىناك علاقة بين تدعيم الصحة النفسية في  من العينة يرون%  69ت لنا الدراسة أيضا أن نسبة كشف

 القمق، الخوف، التوتر". في المتمثمةوظف مالنفسية لمت والاضطرابا العمل بيئة



 

 

 

 خاتمـــــــــــــــة         
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 :خاتمة

والميمة التي تفرض نفسيا  عد من الموضوعات الحيويةو في الختام نستخمص أن موضوع الأمن الوظيفي ي

تي تعرفيا المؤسسات في العصر الحديث فمع ة الالمتسارع والاجتماعية بقوة في ظل التحولات الاقتصادية

وعدم الإستقرار  يعيش حالة من الايقينامل ستمرة أصبح العالم المينية والتغيرات التنظيمية الضغوطاتتزايد 

نتاجيتو داخعطائو  وما ييدد صحتو النفسية ويؤثر عمى  . المؤسسة لوا 

وعلاقتو بالحد من  الأمن الوظيفيبين  عمى العلاقة القائمة خلال ىذه الدراسة حاولنا التسميط الضوء ومن

 يالمين تى الإكتئابح الضغط النفسي أوالقمق، و  لتوترالأخطار النفسية التي قد يتعرض ليا الموظف كا

أساسية ترتبط   ىو حاجة نفسية ومينيةيعد رفاىية أو ضيق ثانوية بل  الوظيفي لا الأمن كمت تبين أيضا

بالـأمان ر الموظف عشالمؤسسة ككل، فكمما  وبالتالي بنجاحإرتباطا وثيقا بآداء العامل ورضاه الوظيفي، 

 وتحقيقتو وأصبح أكثر قدرة عمى مواجية التحديات مؤسستو بنفسو وبثق زادتوالاستقرار داخل مكان عممو 

 .أىدافو المينية

 : المقترحات الاتية إنطلاقا من النتائج السابقة نضع

 .مة لمموظف لتحقيق نتائج أفضلتوفير بيئة عمل ملائ -

 ي لمموظف لمحد من وقوعو في أخطار نفسية.الأمن الوظيف -

 .توفير الدعم النفسي -

 الضغط النفسي. تقميل -

 الميني وتحسين تنظيم الميام. تقميل الضغط -

من  والقضاء عمى تعاملات الورقية لتقميللإدارية الخاصة بالموظف مع إدارتو العمميات ارقمنة جميع  -

ل عممية الإستفادة من الخدمات الإجتماعية، ورفع من منح المردودية ييالضغط النفسي عمى العامل وتس

ستحداث          منح لمموظف المتفاني في العمل. وا 



 

 

- 
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 :المراجع قائمة المصادر و

 العربية: بالمغة -1

 : المعاجم: أولا

 حبيب الصحاف، معجم ادارة الموارد البشرية وشؤون العاممين، لبنان. -1

 الكتب: :نياثا

جوىرة المنبع، ، د، اثر الأمن الوظيفي عمى إنتاج موظفي القطاع العام في المممكة العربية السعودية -1

 .د.ن

ميو العموم ك الأمن الوظيفي، رسالة ماجستيرالعرب محمد، الصراعات الشخصية والانعكاسات عمى  -2

 . 2006الإدارية جامعة نايف الرياض، 

 .2003دار الفكر،  كامل محمد، مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة والتنظيم، المغرب -3

 .1980، عالم الكتب، القاىرة مصر، 2زىران حامد عبد السلام ، التوجيو والارشاء النفسي، ط -4

الفلاح لنشر والتوزيع،  ، مكتبة2معصومة سييل ، الصحة النفسية مفيوميا واضطراباتيا، طالمطيري  -5

 ..2005أردن، 

 .ـ2000سري إجلال، عمم النفس، دار الفكر العربي، مصر،  -6

التنظيمي في المؤسسات التعممية،  فريد يريك شابل وأخرون ، تأثير القيادة التحويمية عمى الالتزام  -7 

 .2018الاردن، 

 .2022منظمة الصحة العالمية والسلامة ، الصحة النفية في العمل ، جنيف،  -8  

، 350أمل مصطفى الحمامي، المناخ التنظيمي وأثره عمى الرضا الوظيفي، مجمة التنسيق الإداري، العدد -9

 .1993القاىرة، 

 . 2005والتوزيع، عمان ،  عمر وصفي عقيمي ، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، دار وائل لمنشر -10
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 صبحي العتيبي: تطور الفكر والأساليب في الإدارة، د.ن. -11

 .2005التوزيع،  ، دار الحامد لمنشر و2مصبحي العتيتى، تطور الفكر والأساليب في الإدارة، ط -12

 .2001العربي، مصر، عايدة سير خطاب، العولمة ومشكلات إدارة الموارد البشرية، دار الفكر -13

 . 1970يناير  01دار النشر عالم المعرفة،  عبد الستار إبراىيم الاكتئاب، قسم عمم النفسد.  -14

 .2019أبريل  22النفس،  نائف عمي أيبو، الضغوط النفسيةـ، قسم عمم -15

 .1979د.ط. امريكا.  دانيال. أ . كيني، الارتباط والسببية، دار النشر وايمي، -16 

دراسة وتحميل، جامعة محمة الصديق  المخاطر النفسية والاجتماعية في بيئة العملتوفيق بوخدوني،  -17

 .2024، 2بن يحي "جيجل " الجزائر، ط

 .2019اليمنية صنعاء،  ، دار الكتب الجميورية3المحمودي محمد سرحان، مناىج البحث العممي، ط -18

 اعي، دراسة ميدانية عن الأولياءنذير بوحنيكة، عنق الفروع ضد الاصول في ظل التغير الاجتم -19

 .2017-2016ـ، الجزائر، 2قسم عمم الاجتماع، جامعة الجزائررق شبولايات ال

وىيبة بشارف، الضغوطات النفسية في العمل، مقال عممي منشور في مجمة الحوار الثقافي،  -20

 .2016، 06، العدد 01المجمة

. دار الكتب لمنشر والتوزيع، صنعاء، 3ي،طمحمد سرحان عمي، مناىج البحث العمم المحمودي -21

 .2019لجميورية اليمنية، 

، عمان، دار 2ط ربحي مصطفی عميات، طرق جمع المعمومات والبيانات لأغراض البحث العممي، -22

 ـ. 2014صفاء لمنشر والتوزيع، 

 .2015عية، الجام ـ، دار المعرفة2إسماعيل عبد الله، أساليب البحث فى العموم الاجتماعية، ط -23

 .2008، مصر، 3احمد طو، مبادئ البحث العممي، دار الفكر العربي، ط -24

 .2010، مصر 2عبد الكريم، أسس البحث الاجتماعي، دار الشروق، ط محمد -25 
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دار الفكر غزة،  ، 9ذوقان عبيدات عبد الرحمن مدس، البحث العممي مفيومو ولأدواتو و أسالبيو، ط -26

2001. 

 .2009محمد: أسس البحث العمي، دار الفكر لمطباعة والنشر، الأردن،  العدوان -27

 .2012سمر فوزية : المنيج الوصفي في البحث العممي ، دار الفكر العربي، د.ط،    -28

 .21/09/2002محسن التاجر، المنيج الوصفي، قسم لسانيات والعموم الإنسانية، د.ط ، المغرب،    -29 

 : رسائل التخرج  ومجلات: ثالثا

راشد بن فضل بن عمار العماري، بعض عوامل الاستقرار لدى العامل، رسالة ماجستير في عمم  -1

 .06ه، ص1427الاجتماع قسم الدراسات الاجتماعية المممكة العربية السعودية، 

، وحدة ENAPفة لمذىنبميمية ربيع حسن، الاداء الوظيفي من منظور نوعية العمل تجربة المؤسسة الوظي -2

  .264، ص2017سوق أىراس، مجمة البحوث المالية والاقتصادية، جوان 

التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر،  ربيعة كيرد و عائشة صغرالي ، أثر الامن الوظيفي عمى الالتزام  -3

جامعة عمار ثميجي  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرماجيستر،  دراسة ميدانية  لرسالة

  .2021الأغواط، الجزائر، 

، 10العموم الإنسانية، العدد  محمد حوادث ناصر، الامراض النفسية وأثرىا عمى السموك التنظيمي، مجمة -4

 .2006جامعو محمد خيضر بسكرة، 

 .2013سبتمبر،  04السعودية،  كوام مكنزي، القمق ونوبات الشعر المجمة العربية، الرياضي -5

عمى الجيد المبذول في العمل،  أثر الأمان الوظيفي ومعايير الأداء المستيدفة محمد أحمد محمد، -6

 ـ.2008(، 2الباحثين بجامعة أسيوط، ) المؤتمر العالمي الاولى لشباب

أساتذة المرحمتين المتوسطة والثانوية،  سراي ميدي، الاحتراق النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي لدى -7

  .2012سبتمبر  10في الارشاد والصحة النفسية  رج شيادةـ ماجستيرمذكرة تخ



 قائمة المصادر والمراخع                                               
 

 
83 

العمل والاجياد العقمي: تداعيات لإعادة تصميم  ، مطالب العمل وحرية اتخاذ القرارات فيزتكرازاك روب -8

 .1979، امريكا . 2المجمة الادارية لمعموم . ط الوظائف

دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز  عائشة، دراسة تقييمية لممخاطر النفسية والاجتماعية  يكريا وفاء سوليم -9

 .2014الماستر تخص من عمم النفس تنظيم وعمل والأرغونوميا،  تيارت، مذكرة تخرج لنيل شيادة

و، مجمة جودة عبد المحسن وأخرون، العلاقة بين العدالة التنظيمية وعدم الأمان الوظيفي ، دراسة ميدان -10

 .2012مصر، ،البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد

تمار بن يحيا، الضغوط النفسية في العمل استراتيجيات التعامل معو، منشور في مجمة منارات  -11

 .2019، 02، العدد01لدراسات العموم الاجتماعية،المجمة

 : المواقع الإلكترونية: رابعا

تمت المراجعة في  yoh.comأىمية الأمن الوظيفي لمنجاح في مكان العمل منشور عمى موقع  -1

27/1/2022.  

   باللغة الأجنبية:  -2

1- Soares Angilo, quand Le Travail devient indécent. Le harcèlement Psychogique ou travail, 

québec, Montréal, 2002.  

 

 

 

 

 

 

http://yoh.com/


 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

  


