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R ésumé

Cette étude visait a connaitre l'eftet de l'innovation marketing dans ses
quatre dimensions (innovation dans le service, innovation dans la
tarification, innovation dans la distribution, innovation dans la
promotion) sur la fidélisation des clients. La méthode de traitement et

l'outil utilisé pour collecter les informations.

L'é¢tude a révéle que Il'innovation marketing est d'une grande
importance en ce qu'elle introduit de nouveaux services sur le marché,
ce qui permet a l'organisation de se démarquer de ses concurrents et
prend la téte de l'introduction de nouveaux services sur le marché.

Une valeur supérieure a celle des concurrents garantit la distinction et

I'excellence dans l'esprit des clients et gagne leur satisfaction et leur

fidélité

Les mots clés: l'innovation marketing, la fidélité, satisfaction, les

clients.
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