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نشكر الله العلي العظيم و نحمده سبحانه و تعالى على توفيقه لنا في انجاز 

هذه المذكرة و نساله عز و جل ان يجعلها خالصة لوجه الكريم و ان يوفقنا 

 لما فيه الخير

ما على  فوضيل محمد فؤادكما نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف 

قدمه لنا من نصح و ارشاد خلال إعداد هذه الدراسة فمنك تعلمنا ان للنجاح 

 قيمة او معنى و منك تعلمنا ان التفاني و الاخلاص في العمل

و نشكر الذين كانوا عون لي في بحثنا هذا و قد موالنا المساعدات و 

 كما نتقدم بالشكر و غاي فاطمةالتسهيلات على رأسهم الأستاذة الفاصلة 

التقدير و الاحترام لسادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على ما 

 بذلوه من جهد في قراءة رسالتنا المتواضعة

كما نتقدم بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل أساتذة العلوم الاجتماعية و 

الإنسانية وإلى كل هؤلاء نتقدم بجزيل الشكر عرفانا بالجميل و تقديرا 

 الله عز و جل  ان يجازيهم عنا خير الجزاء. لعطائهم وأسال

 

 لينة... اجر ه
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عاش فينا قبل ان نعيش فيه و عرفناه في دفاتر التضحيات الى  نم ىال

قبلتنا الاولى و مسرى حبيبنا و نبينا الكريم جمعنا  فلسطينوطننا الثاني 

 الله في اقصاها فاتحين مهللين مكبرين و ليس ذلك على الله بعسير

مثل كل البدايات الا بتيسيره و ما بلغنا النهاية الا بتوفيقه و ما حققنا 

المراد الا بفضله فالحمد لله الذي وفقنا لاتمام هذه الخطوة في مسيرتنا 

التعليمية الى سندي و قوتي و بلسم جراحي الى من اضاءت لي طريق 

لعالم الحياة بدعائها الصادق الى التي لا تقاس قيمتها باي كنز في ا

 معلمتي الاولى و ركن الثابت الذي لا يميل 

 دمتي قوتي وذخري في هذه الحياة-نعيمة عين سوية–الى امي العزيزة 

من  إلىو سيد قلبي  أمانيالى من احمل اسمه بكل فخر الى مأمني و 

 الدنيا صراع سلاحها العلم و المعرفة  أنعلمني 

 -بشير شارف–الى والدي العزيز 

اخوتي الذين تقاسمت معهم مر  إلىي انا من دونه في غربة الى وطني الذ

 الحياة و حلوها فدمتم لي ضماد الروح و بلسم الجروح

انتم قطعة من روحي  عبد الله ، احمد نجم الدين، بلقيسالى احباب قلبي 

 حفظكم الله و رعاكم كل شر و مكروه و بارك لنا فيكم.

نا فيه و نحمده حمدا جليلا و نسال الله ان يتقبل منا سعينا و يبارك ل

 نصلي و نسلم على شفيع الامة تسليما.

 هاجر                                                                     
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و السلام على  اشرف المخلوقات  بسم الله الرحمان الرحيم و الصلاة

قل فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنين "المرسلين قال الله تعالى و

" 

الهي لا يطيب الليل الا بشكرك و لا يطيب النهار الا بطاعتك و لا تطيب 

 تطيب الجنة الا برؤيتك اللحظات الا بذكرك و لا تطيب الاخرة الا بعفوك و لا

 بفضل تيسير به وصلت ما انأ عليه الانبفضل الله و

 الوقاره الله بالهيبة وذه الى من كللاهدي ثمرة جهدي ه

 لى من كان معي في كل خطوة من خطوات حياتيإ

 ... الى من احمل اسمه بكل افتخارلى من علمني حرفا في هذه الدنيا ا

تمنيت لو كنت معي في هذه اللحظة من عمري لكنها سنة الله التي سلفت 

 ارجو من الله ان يرحمك و يتقبلك من الشهداء و ستبقى قدوتي و كلماتك

 نجوم اهتدي بها اليوم و في الغد و الى الابد

 العزيز _رحمك الله _ والدي

 الى ملاكي في الحياة ... الى معنى الحب و الى معنى الحنان

 الى بسمة الحياة و سر الوجود

 حنانها بلسم جراحي الى اغلى الناسالى من كان دعائها سر نجاحي و

 الغاليةامي 

لعي الثابت لهم كل الحب و التقدير اخوتي الى من كانوا سندي بعد أبي و ض

_ الى منارة العلم و العلماء الى الذين حملوا قدس الرسالة  عبد الله و داود_

 في الحياة الى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة أساتذتنا الافاضل

نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلي                                                                  

 الإهداءالإهداء
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                                                                الملخص 

 بتناولتتتر دراستتتتنا موضتتتوئ دور وستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع  فتتت  تنميتتتة اللقافتتتة اةستتتته  ية لتتتد  الطالتتت

ئل التوافتتل اةجتمتاع  فتت  التتوع  الجتامع  ييتته فهتدف احلنتتا التف التعتترف عاتف التتدور الت ي تعا تت  وستا

لترويجيتة ذلت  متخ لت لأ الستاليب اةستته  ية لتد  الطالتب الجتامع  و كل ما ل  فاة االلقافة او  الإقنائو 

جتمتتاع  دور فتت  تنميتتة قتتد الطاقنتتا متتخ التستتاسلأ الرئيستت  اتتل لوستتائل التوافتتل اةلمنتتتوا المتتراد تستتويق  و 

 اللقافة اةسته  ية لد  الطالب الجامع  

لتتت  متناستتتب متتت  المشتتت اة المطرويتتتة لاوفتتتولأ التتتف تحقيتتت  الدراستتتة اعتمتتتدلا عاتتتف المتتتنه  الوفتتت   ل و و 

التب ط 04الت  تت  توزيعهتا عاتف عينتة عشتوائية متخ ة استبيان كأداة لجم  البيالات و استخدمنا فيها استمار و 

 .اةجتماعية واةلسالية وكاية العاوم الطبيعة والحياة مخ كاية العاوم

 أف حكالر لتائ  الدراسة المتحصل عايها اان وسائل التوافل اةجتماع  ف  تنمية اللقافة اةسته  ية و 

ذلتت  لتعتتدد مها ااتتا وستتهولة اةقتترب فتت  تستتهيل عمايتتة التستتوي  و يعتبتتر الوستتياة مهمتتا فتت  وقتنتتا الحتتال  و 

  .التسويقيةت اع  مخ النايية التجارية و  أ لرعاها استخدامها مما ج

 متتا أرهتترت النتتتائ  اتتان وستتائل التوافتتل اةجتمتتاع  فتت  تنميتتة اللقافتتة اةستتته  ية ة تختاتت  اتتالت ف 

  .التخصصا التا ر ف  لتاح االت ف السخ والمؤال العام  و الجنس ل نه

وستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع  عاتتتف تنميتتتة اللقافتتتة التتتف جالتتتب ذلتتت  كالتتتر النتتتتائ  مرضتتتية االنستتت ة لتتتتأ ير 

وز التف جالتب متغيتر الرمتات المعروفتة والموستيقف والصتور و الشخصتيه  ية االنس ة لمتغير اةقنتائ و اةست

 .الت نولوجيا وسهولة اةستخدام
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Abstract 

Our study addressed the role of social media in developing consumer culture among 

university students. Our research aims to identify the role played by social media in awareness 

and persuasion and everything related to consumer culture among university students through 

promotional methods for the product to be marketed. We started from the main question: 

Does social media have a role in developing consumer culture among university students? 

To achieve the study, we relied on the descriptive approach because it is appropriate to the 

problem at hand. We used a questionnaire as a tool to collect data, which was distributed to a 

random sample of 40 students from the College of Social and Human Sciences and the 

College of Natural and Life Sciences. 

The results of the study obtained were that social media in developing consumer culture has 

become important at the present time and is considered the closest means to facilitating the 

marketing process due to its multiple advantages and ease of use, which made it more 

interactive from a commercial and marketing perspective. 

The results also showed that social media in developing consumer culture does not differ 

according to gender, but it differed in its results according to age, academic qualification and 

specialization. 

In addition, the results were Satisfactory regarding the impact of social media on the 

development of consumer culture with regard to the variable of persuasion, famous 

personalities, music, images and symbols, in addition to the variable of technology and ease 

of use. 
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 المقدمة 

ان التطتتتور الهائتتتل فتتت  مجتتتالأ ت نولوجيتتتا المعاومتتتات و اةتصتتتالأ فتتت  عصتتترلا الحتتتال  ستتتاا  فتتت  
اةستخدام ال بر لمواق  التوافل اةجتماع  و ة ش  ان التسوق عبر تا  المواق  مخ ابرز المناف  التت  

  قتتتدمها اتتت ا التطتتتور ييتتته افتتت ح اام تتتان ال تتترد فتتت  اي وقتتتر ان ف حتتته و  قتتتارن و   صتتتل بتتتيخ مختاتتت
المنتجتتتات و الختتتدمات و الشتتترا  الم اشتتتر ا ضتتتا ااستتتتخدام وستتتائل التتتدف  اةل ترولتتت  وقتتتد ستتتاامر مواقتتت  
التوافل اةجتماع  اش ل فعالأ ف  تغيير م هوم التسوق ييه ان التغيير الت ي يتدف فت  طترق التستوي  

الأ و التتتت  افتت ح مرت طتتتا و اشتتت ل كبيتتتر فتتت  التطتتتور الحافتتتل فتتت   تتتورة المعاومتتتات و ت نولوجيتتتا اةتصتتت
 اف حر مصدرا ااما مخ مصادر المعاومات لد  الجمهور 

و التشرت  قافتة اةستته ب اشت ل كبيتر بتيخ الشت اب و اخافتة فبتة الطا تة متنه  و افت حر متخ 
وسائل التسوي  الحدفلة المريحة الت  توفر الوقر االوقر و الجهتد كمتا ستاامر الهواتت  الحدفلتة و اجهتهة 

افتتة البيتت  و الشتترا  ستتوا  عتتخ طريتت  ال طاقتتات اةئتماليتتة  او التتدف  الم اشتتر عنتتد ال مبيتتوتر فتت  تعهيتته  ق
استت م ال ضتتاعة و تماشتتيا متت  ات ة اللقافتتة يرفتتر العدفتتد متخ الشتتركات و المؤسستتات و مرا تته التستتوي  
اةل ترولتت  عاتتف ذلتت  فقتتم لتتتت عه  اعتتد ذلتت  الفتتراد بتستتوي  منتجتتاته  و اضتتاعته  الخافتتة عتتخ طريتت  

التوافل الحدفلة و ان التروي  للقافة اةسته ب عبر مواق  التوافل اةجتماع  ييه ساا  اش ل  وسائل
 بيتتر فتت  التشتتار الستتا  و الختتدمات بتتيخ الجمتتااير ا باتتت  العمريتتة المتنوعتتة ة اقيتتام اعتت  المستتتخدميخ 

ولتر فتورة طي تة لتروي  ساعه  اش ل كبيتر عبتر مواقت  التوافتل معتمتدفخ عاتف لبتراته  و مهتاراته  قتد ك
 عخ السا  و الخدمات المعروضة مما ساا  ف  زيادة اللقة لد  المستها يخ 

متتتتخ انتتتتا جتتتتا ت اتتتت ة الدراستتتتة لتوضتتتتح دور وستتتتائل التوافتتتتل اةجتمتتتتاع  فتتتت  تنميتتتتة اللقافتتتتة و 
والجالتب قد قسمنا احلنا ا ا الف اربعة فصولأ تغطت  الجالتب النيتري ةسته  ية لد  الطالب الجامع  و ا

وأاتتداف أاميتتة  ومنهتتا ىلتفف تت  ال صتتل اةولأ النيتري تطرقنتتا التتف عتر  الإشتت الية  واتت  كتاةت  ال الميتد
 ارت هت عايها  والنيريات الت موضوئ الدراسة الف جالب الدراسات السااقة  وأس اب التيار

التوافتتتتل  ولشتتتتأة مواقتتت امتتتا اخصتتتول ال صتتتتل اللتتتال  فقتتتتد تضتتتمخ ماجيتتتتة مواقتتت  التوافتتتتل اةجتمتتتاع  
التوافتل  ولصتائص مواقت التوافتل اةجتمتاع   وأاداف مواقت اةجتماع   وم ولات التوافلاةجتماع  
 التوافل اةجتماع   وا جابيات وسابيات مواق الوائ ا ة المواق   اةجتماع ،



 
 مقدمة

 

م هتتوم و اةستتته  ية  ولصتتائص اللقافتتةامتتا ال صتتل اللالتته تضتتمخ الجتت ور التاريخيتتة لالقافتتة اةستتته  ية 
اةستتته  ية عبتتر  وليريتتات وكتت ل  اللقافتتةفتت  الستتاوب اةستتته     وعوامتتل المتتؤ رةاةستتته  ية  اللقافتتة

 وسائل اةع م التقايد ة 

ومجتتاةت الميتتدال  لدراستتة ابتتتدأ االدراستتة اةستتتط عية فمتتنه  الدراستتة  ويشتتمل الجالتتبامتتا ال صتتل الرااتت  
 اةيصائية. واساليب المعالجة الدراسة وادواتالف جالب عينة الدراسة  الدراسة

واتت ة  متتا قمنتتا اعتتداا اعتتر  النتتتائ  المتوفتتل اليهتتا ستتوا  متتخ لتت لأ الدراستتة اةستتتط عية او الميداليتتة 
ضتتتو  فرضتتيات الدراستتتة ليتتتت  اعتتداا مناقشتتتتها عاتتتف ضتتتو   وتحاياهتتا ومناقشتتتتها عاتتتفتتتت  عرضتتتها  النتتتائ 

 .الدراسات السااقة



 

 فصل الأوللا
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 الإشكالية 

وقتتد  كوليتتة.عترف العتتال  المعافتتر مجموعتتة متتخ التغييتترات الت نولوجيتتة المستتارعة ممتتا جعاتت  قريتتة 
الفتراد عبتر  والت اعتل بتيخال ايلون عاف ىن ا ة الت نولوجيا ولدت عصرا جدفدا فت  ميتدان اةتصتالأ  ات  

فتحتتتر المجتتتالأ ىلتتتف جالتتتب ذلتتت   الوستتتائم والتطبيقتتتات.الشتتت  ة العن بوتيتتتة التتتت  أتايتتتر لهتتت  العدفتتتد متتتخ 
عتتخ المعتتتارف و. شتتتف مجتتتاةت  والف تتار والخبتترات واللقافتتتات لاجيتت  وت تتتادلأ اءرا لمستتتخدميها لاتعتترف 

 المختا ة.العاوم 

المتر  المختا تة،لقد شهدت مواق  التوافل اةجتماع  ىق اة متهافد مخ قبتل جميت  ال بتات العمريتة 
ذلت  عتدت  ومتخ اجتل ستيطر عاتف ااتمامتاته   ضت ومجتمت  افتراال ي جعاه   عيشون ف  رل عال  تقن  

ات ة المواقت  اةل تروليتتة متخ بتيخ أيتتداف منتجتات ت نولوجيتا اةتصتتالأ التت  امتتد استتتخدامها ليشتمل جميتت  
وكتل  والعادات والتقاليد و قافة المنطقة وت ادلأ المعاوماتالنشاطات اما ف  ذل  النشاط اللقاف  عبر تداولأ 

 والتنمية واةسته ب.ة فندرا مخ م هوم الهوي ما

 والعتتائ ت والمجتمعتتات،الفتتدقا   والت اعتتل بتتيخىلتتف جالتتب ذلتت  التوافتتل اةجتمتتاع   وقتتد ستتهل
ىلتف  وال حته ىضتافة مصتادر لاتعاتي تتوفر  والسياست  واللقتاف  وتحقت  ات اةجتمتاع   وتعهز ا ضا  التوع 

الجالتتب اللقتتاف  فتت  رتتل اليتتروف لتت لأ  وإمتتا متتخ والختتدمات، والتتتروي  لامنتجتتاتتتتوفير فتترل لاتستتوي  
أف ح ال رد مجبترا عاتف ال حته عتخ اويتات جدفتدة ليترا ل ستتخدام الواست   واللقافية المعافرةاةجتماعية 

 الإدمان عايها  والتشار راارةللإفراد لمواق  التوافل اةجتماع  

د  ذلتتت  ىلتتتف التشتتتار أ والإق تتتالأ عايهتتا،رغ تتتة الطا تتة لهتتت ة المواقتتت   مستتتبوق فتتت متتتد  غيتتر  ومراقبتهتتا متتتخ
عمايات التسوق الرقم  لامنتجات المختا ة المر ال ي أد  ىلف لا  الت اعتل بتيخ الطا تة الجتامعييخ عبتر 

 المنتوا المعر  رقميا م  سرعة وفولأ المنت  ىليه   

 ما ىن ال تاح الطا ة عاف كل ش  تعرض  المواق  اةل ترولية دون محدودات لإش ائ رغ ات  دون 
بتت لأ ىي جهتتد أو وقتتر ك لاجيتت  عتتخ تهافتتد اتت ة الرغ تتة اةستتته  ية لتتد  الطا تتة ىزا  التوستت  الحافتتل فتت  

ال ضتتائيات و ك ا ضتل   شت المبيعتات لحتو تشت ي ت متعاقتة االميتاار الخارجيتة و بتتروز التقايتد فت  كتل 
مواقتتت  التوافتتتل اةجتمتتتاع  أضتتتحف اةستتتته ب رتتتاارة عامتتتة ممتتتا ستتتهل عاتتتف الطا تتتة ممارستتتة مختاتتت  
النشاطات التسويقية  مخ بي  و شترا  و ت تادلأ لاختدمات  و المنتجتات لتتحتولأ   ات ة المنتجتات المعافترة 
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لإلتتاا بتت ل  ىلتف اتتدف ىلتف مجتمعتات استتته  ية تتهداد متت  ازد تاد يجتت  المعروضتات متتخ الستا  ليتحتتولأ ا
 احد ذات  .

 وستتاوكيات اتت اجعاتتر تصتترفات  اةستتته  ية، وإق التت  وتقباتت  اللقافتتةىن التستتارئ ال بيتتر لاطالتتب الجتتامع  
 اةسته  ية الطري  ل افة المجتمعات. وب ل  فاللقافةاللير راينة لها لإش ائ رغ ات  

اشت ل كبيتر عاتف  ى ترف  المتتاجر اةل تروليتة  لمتهافدوالنمو اان تهافد عدد مستخدم  ال ا سبوب ف  العال  
ال ش  عتخ دور وستائل  والمتملاة ف مش اة الدراسة  وانا ت مخ الجامع ، وساوب و قافة الطالبشخصية 

 الجامع .التوافل اةجتماع  ف  تنمية اللقافة اةسته  ية لد  الطالب 

 :التال عاف ذل  اام النا طرح التساسلأ المركهي   وبنا

 الجامعي؟ور في تنمية الثقافة الاستهلاكية لدى الطالب دهل لوسائل التواصل الاجتماعي 

 ا ا التساسلأ المركهي التساسةت ال رعية التالية  والبلقر عخ

  الجنس؟ال اللقافة اةسته  ية عبر مواق  التوافل اةجتماع  تختا  االت ف 
  السخ؟ال اللقافة اةسته  ية عبر مواق  التوافل اةجتماع  تختا  االت ف 
 ال اللقافة اةسته  ية عبر مواق  التوافل اةجتماع  تختا  االت ف التخصص؟ 
  اةسته  ية؟ال اناب تأ ير لوسائل التوافل اةجتماع  عاف زيادة قاباية الإقنائ لامواد 
 متتتخ لتتت لأ  والمتتتواد اةستتتته  يةاةجتمتتتاع  عاتتتف المنتجتتتات  اتتتل انتتتاب تتتتأ ير لوستتتائل التوافتتتل

 المعروفة؟الشخصيات 
  ال اناب تأ ير لوسائل التوافل اةجتماع  ف  تسمية اللقافة اةستته  ية متخ لت لأ الت نولوجيتا

 وسهولة اةستخدام؟

 أسباب اختيار الموضوع

 وواس .مجالأ ال حه ف  الموضوئ جدفد  –
تنميتة اللقافتة اةستته  ية فتت   ودوراتا فت اةاتمتام المتهافتد ااستتخدام وستائل التوافتل اةجتمتتاع   –

 رل التطور الت نولوج  
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 أامية الموضوئ مخ لايية الواسعة لالقافة اةسته  ية عبر وسائل التوافل اةجتماع   –
اللقافتة  وتأ يراتا عاتفة التشار استخدام مواق  التوافل اةجتمتاع  اشت ل كبيتر بتيخ مختات  الطا ت –

 اةسته  ية 
ان مواقتتتت  التوافتتتتل  واةتصتتتتالأ ييتتتتهموضتتتتوئ الدراستتتتة متتتترت م ارت اطتتتتا و يقتتتتا امجتتتتالأ الإعتتتت م  –

 اةسته  ية.اةجتماع  أف حر لها دور كبير التأ ير عاف اللقافة 

 أسباب ذاتية

 ف  دراسة ا ا الموضوئ  والرغ ة الشخصيةالميولأ  –
قتدر مم تخ متخ الم تاجي   أ بترا ا الموضوئ متخ ات ا الموضتوئ لتحصتيل الرغ ة ف  اةست ادة مخ  –

 .واللقافة اةسته  يةوسائل التوافل اةجتماع   والمصطاحات يولأ
رغ تة  وال حوف وجتدلاف عد اةط ئ عخ العدفد مخ الدراسات  الجدفد، والرغ ة عخال ضولأ العام   –

  والتطرق لهاال بيرة ف  ال حه عخ ا ة الجهئية 
 وال حلية.را موضوئ الدراسة ضمخ الإطار العام ةاتماماتنا العامية فند –

 أهداف الدراسة

 ىلف:تهدف الدراسة الحالية 

 التعرف عاف الدور الإع م  عبر مواق  التوافل اةجتماع  ف  زيادة معدةت اةسته ب –
 معرفة أس اب ت ضيل التسوق عبر مواق  التوافل اةجتماع . –

 أهمية الدراسة

التوافتل  وتطتور مواقت ى را  الجالتب المعرفت  النيتري فيمتا فتعات  اتالتطورات الت نولوجيتة الحدفلتة  –
 اةجتماع  

فتت   قافتتة المستتتها  عبتتر  والتتت  تتتؤ راةجتمتتاع   شتت  ات التوافتتل الإدراب لعوامتتلىبتتراز مستتتو   –
 اةلترلر 

تتتتتأ ير مواقتتتت   امتتتتد  والمتتتتدار الجامعتتتتات  كالستتتترة،المستتتتاامة فتتتت  توعيتتتتة المؤسستتتتات المختا تتتتة  –
 المستها .التوافل اةجتماع  عاف  قافة 
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الوفولأ ىلف توفيات مبنية عاف لتائ  الدراسة ل ستت ادة منهتا فت  التركيته عاتف توضتيح الع قتة  –
 . الشرائالت  تساعد ف  التأ ير عاف القرار  و قافة المستها بيخ وسائل اةتصالأ 

 تحديد المفاهيم

فت  ال حته العامت   والساستية الهامتةالخطتوات المنهجيتة  والم اجي  متخ عتبر تحدفد المصطاحات 
 عنها. م خ اةستغنا   والت  ة

 :سوف لتطرق فيما فا  الم اجي  الخافة بدراستنا ا ة 

 الدور:

المتتدار اعضتت  فتتوق  الشتت   واتتو متتخالتتدور جمتت  ادوار الحركتتة ييتته كتتان او ىلتتف متتا كتتان عايتت   لغةةة:-ا
 الدوار.عا   وك ا اواعض  اللر 

اللتر  معيتاري،ساوب متوق  فرت م بوض  اجتماع  معتيخ و لاتدور معنتف استت    و التر : اصطلاحا-ب
 قصد ا  ذل  المعنف ال ي فرت م ا  ملالأ ذل  ان فرت م دور معيخ اجنس ااعت ار ان ذلت  أمتر بتدفه  و 

 الصحيح ال ي  جب ان فت    الدور المقابل و فت  تحدفد ا ا المعن  ط قا لما  عتقد ال  او الوض 

 وسائل التواصل الاجتماعي 

موقت   االشتا  عرف  الشهري األ  منيومة مخ الش  ات اةل ترولية التت  تستمح لامشتترب فيهتا  اصطلاحا:-ا
والهوا تات عخ طريت  ليتام اجتمتاع  ال ترولت  مت  أعضتا  التريخ لتدفه  اةاتمامتات  و   ربط لال ا  

     ل سها

الجيل اللال  لاويب او ما  ورهرت م  طا  عاف مجموعة مخ المواق  عاف ش  ة اةلترلر  وا  مصطاح
تتيح التوافل بتيخ الإفتراد فت  بي تت  مجتمت  افتراضت   جمعهت  يستب مجموعتات او  4ك0 عرف ااس  وافب 
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شتتركة ...( كتتل اتت ا فتتت  عتتخ طريتت  لتتدمات التوافتتل الم اشتتر ملتتل ىرستتالأ ، مدرستتة، شتت  ات التمتتا  )باتتد
 1فتحولها لاعر  ومعاوماته  الت  ومعرفة أل ارا الما ات الشخصية للآلريخ  واةط ئ عافالرسائل 

 قصد بوسائل التوافل اةجتمتاع  مجمتوئ الشت  ات التت  تقتدم لتدمات اجتماعيتة لنفتراد متخ اجرائيا: -ب
والصتوتية والصتور والفت م  والرستائل النصتية وت تادلأ المعاومتاتل لأ السماح له  االتوافتل مت  اءلتريخ 

   وموق ه وآرائه  عخ أف ارا   المعبرة

 التنمية:  

وال لتترة والتتوفرة والنمتتا  ويعنتت  الهيتادة  آلتتر،مشتتتقة متتخ النمتتو أي ارت تائ الشتت   عتتخ موضتع  ىلتتف  لغةة:-ا
 2والمضاع ة

ع ارة عخ التغيير الإرادي ال ي  حدف ف  المجتم  سوا  اجتماعيتا او سياستيا او اقتصتاد ا  اصطلاحا:-ب
احيه فنتقل مخ ل ل  مخ الوض  الحال  الت ي اتو عايت  التف الوضت  الت ي فن غت  ان   تون عايت  بهتدف 

 الهتا يتتف تستتغل فت  م والطاقتات المتايتةالنا  مخ ل لأ استغ لأ جمي  الموارد  وتحسيخ أيوالأتطوير 
 3  عاف مشاركة أفراد المجتم  ل س .التغيير اش ل أساس ويعتمد ا ا الصحيح،

ان التنميتتة اتت  العمايتتة التتت  تنتتت  عنهتتا زيتتادة فتترل ييتتاة اعتت  النتتا  فتت  مجتمتت  متتا دون إجرائيةةا: -ج
الإلتتتتاا محسوستتة فتت   واتت  زيتتادة والمجتمتت  ل ستت لقصتتان فتترل ييتتاة اعضتته  اةلتتر فتت  الوقتتر ل ستتت  

الستتتاليب الحدفلتتة فتتت  ت نولوجيتتتا  وتتتتأ ير مستتتخدم المجتمتتت   ومت اماتتة ومترااطتتتة احركتتةماة شتتتا لتتدمات
 والإدارة.التنيي  

 

 

                                                           

دراسة وففية منطقية ف  مدفنة  ،الاستهلاكنشر ثقافة  ودوره فيالتسوق الالكتروني  ش  ينان محمد عاط :  1 
 0402ك  الإلساليةوالعاوم كاية اءداب  السويس،جامعة قناة  المينا ،

مطبوعات ما  فهد الوطنية ك  الريا ، ،والمعلوماتمعجم المصطلحات المكتبات  ال تاح:القاري عبد الغ ور عبد  2 
 92ل  ،0444

  044 ل، 0440ال جر ك  ، القاارة، دار0ط ،الإعلاميالمعجم يجاب محمد منير:  3 
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 الثقافة:

 تعتتتالف:ييتته قتتالأ الاتت   الشتتت ورد اتتت ا ال عتتل امعنتتف وجتتد   قتت ، امتتة اللقافتتة مشتتتتقة متتخ ال عتتل  لغةةة:-ا
 1وجدتموا .ىي اقتاوا مشرك  م ة أفنما   ق تموا ، واقتاوا  ييه

العامة لات  ير التت  ت تون ذات فعاليتة  وذات الص ةا  مجموعة مخ الطرق المستقرة لسبيا  اصطلاحا:-ب
  وعا  وأدب وفخ و قافةف  المجتم  معيخ ىي ا  ىلتاا العقل الإلسال  مخ ت  ير 

 الت   سير عايها النا  ف  يياته    والني  اةجتماعيةألها ما  شمل عاف الشيا   وجيرون: عرفها وليام -

متتخ  وتحتدد ستاوكه  وتت تون اللقافتة شتترب فيهتا النتتا   والمعتافير والعتتادات والف تار التت اللقافتة ات  القتي  
 2والماديالجالب المعنوي ال  ري 

   المقصتتود االلقافتتة فتت  دراستتتنا اتت   قافتتة الطالتتب الجتتامع  المت ولتتة متتخ العنافتتر المت اماتتة: إجرائيةةا-ج
 المجتم   والدفنية ف اةجتماعية  وتقاليد وأعراف وجمي  المقوماتفيما بينها مخ عادات 

 الاستهلاك 

ان كامتة استته ب تتأت   ولت ا ل يت ان المن   ل امة اةستته ب  جتد ألهتا متألوذة متخ ال عتل اات  لغة: -ا
 3 والتغيير والتبدفل امعنف الن اذ 

 متتا  عرفتت  التت ع  عاتتف التت  عمايتتة القيتتام ااقتنتتا  المنتتت   تت  استتتخدامه  متتخ ال تتائ  فهتتو : اصةةطلاحا-ب
 ولتدمات اوع ارة عخ استه ب الإلتاا استه  ا لهائيا اما فنطوي عاي  مخ استخدام المنتجات مخ السا  

ياجتة اةستته ب احيته ة  ختات  عتخ ات ا اةستته ب ستاعة ألتر  تصتاح لإشت ائ  ىرا التمت  لإشت ائ 
 ما.

وذلتت  متتخ اجتل ىشتت ائ ياجتتات  والختتدمات وإت فهتا والتمتتت  بهتا متا  عتترف أ ضتا عاتتف التت  استتخدام الستتا  
 3 ورغ ات معينة

                                                           

 92ل  ذكرة،مرج  سب   ال تاح:القاري عبد الغ ور عبد  1 
 :0000ل، 0222. دار الييا  التراف العرب  كت، بيرو 3ط ،العرب منيور: لسان الدفخ ابخمحمد جمالأ   2
 02ل، 0292القاارة مصر ك الحدفلة،م ت ة القاارة  ،الاقتصاديةموسوعات المصطلحات عمر يسيخ:  3 
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قبتتتل الفتتتراد اتتتالت ف جنستتته   ولهائيتتتا متتتخم اشتتترا  والختتتدمات استتتتخدامااتتتو استتتتخدام الستتتا  : إجرائيةةةا-ج
 1 واةجتماعية واللقافية ىش ائ ياجاته  اةقتصاد ة  وأعمارا  بهدف

مجموعتتتة  ويقصتتد بهتتا اةستتته  ية،اتت  تاتت  الجوالتتب اللقافيتتة المصتتاي ة لاعمايتتة  الاسةةتهلاكية:الثقافةةة 
عاتتتف ااتتتت  العمايتتتة معنااتتتا  والتتتت  تضتت  تصتتايب العمايتتتة اةستتتته  ية  والرمتتتوز والصتتتور التتتت المعتتال  

ية ك ل  جوالتب ماد تة واضتحة ىذا ألهتا تاتت  االستا  اةسته   اليومية لالقافةف  الحياة  وتحقي  دةلتها
الجوالتب الماد تة ة   تمتل ىة ا هت  الجوالتب المعنويتة المحصتاة  ول تخ فهت يولأ عماية اةستته ب المتادي 

لعمايتتتتة  والرمتتتتوز والصتتتتور المصتتتتاي ةمتتتتخ دائتتتترة اللقافتتتتة اةستتتتته  ية لشتتتتمل المعتتتتال   والتتتتت  توستتتت بهتتتتا 
 2اةسته ب

 الطالب الجامعي 

 وطت ب ويطات  الطالتبا(طا تة واللالوي والعتال  )الطالب او التامي  مخ مرايل التعاي  الإعدادي لغة: -ا
ة  شتت عان طتتاب العاتت   منهومتتان" الشتتري :جتتا  فتت  الحتتدفه  الشتت ،عاتتف متتخ  ستتعف فتت  تحصتتيل عاتتف 

 3"   وطالب المالأ

تطا  ل ية الطالتب عاتف كتل متتعا  مستجل فت  معهتد عتالأ أو جامعتة أو كايتة عاتف ع تس : اصطلاحا-ب
لت ل   قتالأ طالتب جتامع  "طالتب  الساست ، امة تامي  الت  تطا  عاف المتعا  ف  ف وف مرياة التعاتي  

 تامي  رياضيات ..."  آداب،"تامي   وة  قالأطالب رياضيات ...."  آداب،

 الت ويخ.العماية التربوية طياة  وال اعاة ف العنافر الساسية  أيد  ما ان الطالب الجامع   ملل

والتت ي الطالتب الجتامع  اتو ذلت  الشتخص المستتجل فت  مؤسستة متخ مؤسستات التعاتي  العتال  : إجرائيةا-ج
 4دراست  اص ة رسمية  فهاولأ

                                                           

 009ل، 0404دفوان المطبوعات الجامعية ك  ،النفسيةسلوك المستهلك عوامل التأثير  :عناب  بخ عيسف 1 
 30ل، 040ك  النشر، عماندار  ،0ط ،الإسلاميحماية المستهلك في الفقه  عبدة:موق  محمد  2 
 039ل، 0442النهضة العربية ك ، بيروت، دار0"،والتعليممصطلح التربية  معجم جرجس:جرجس ميشالأ  3 
 033..040د سمبر  دراسات،مجاة  الجديد،الهوية الثقافية للطالب الجامعي في ظل الأعلام  داريخ:فاطمة الهارا   4 
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 الدراسات السابقة

انتاب العدفتتد متخ الدراستتات الستتااقة التت  تطرقتتر لموضتوئ دور وستتائل التوافتتل فت  تنميتتة اللقافتتة 
ات ة لدراستة مجموعتة متخ  وستوف تستتعر  مختا تة،مها تا  وتناولت  متخاةسته  ية لد  الطالتب الجتامع  

 الدراسات الت  ت  اةست ادة منها 

 الدراسة الأولى.

   0110دراسة العتيبي سنة 

 ىلف:ادفر الدراسة 

ىن لست ة التشتار استتخدام  وأرهترت الدراستةالتعرف عاف تأ ير ال ا سبوب عاف الطا ة الجامعات الستعود ة 
 مرت عة.ال ا سبوب مخ ط ب الجامعات السعود ة 

عاتتف ان ال تتا  ستتبوب يقتت  متتا لتت  تحققتت   وأرهتترت العينتتة طالتتب،( االمائتتة ..ييتته باغتتر لستت ة الدراستتة )
متتخ الرستتائل الإع ميتتة  الشخصتتية أ لتتركتتان لتت  تتتأ ير عاتتف  وإن استتتخدام  اللتتر ،الرستتائل الإع ميتتة 

 اللر .

  المنهج الوصفياعتمدت الدراسة عاف  

 توفار الدراسة الف ىن اتجااات الطال ة لحو ال ا  سبوب كالر ا جابية اش ل عام  الفرضيات:

 نتائج الدراسة

االمائتتتة متتتخ ىجمتتتال   33أوضتتتحر الدراستتتة ىن مستتتتخدم  مواقتتت  الشتتت  ات اةجتماعيتتتة  ما تتتون 
 مستخدم  مواق  الش  ات ييه  قضون ساعة أو أ لر عاف مواق  الش  ات اةجتماعية.

 مخ مستخدم  المواق  اش ل عام  أ برفدركون عم  أامية اةتصالأ عبر اةلترلر اش ل 
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 1. والنوئ وبقاة ومتغيري الجنسف بيخ مستخدم  المواق  ا لرة ة فوجد الت 

 الدراسة الثانية 

 0110سنة  أمال:دراسة عبد الرحيم 

   الف:ادفر الدراسة 

 ومصتادر اتت ةالتعترف عاتف اتجااتات الطا تتة الجتامعييخ الستعودفيخ لحتتو المعرفتة للقافتة ترشتتيد اةستته ب 
 ولشر اللقافة. وإسهامها بتعهيهالمعرفة 

طال تتة متتخ طال تتات قستت  الدراستتات اةجتماعيتتة فتت  مركتته  224اعتمتتدت عاتتف عينتتة ميداليتتة باتت  يجمهتتا 
 ل لأ:الدراسات الجامعية لابنات اجامعة لابنات اجامعة الما  سعود ةلتيار الاداف المشار ىليها مخ 

 أداة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات 

  وبضو  ذل   المناس ة ل ل اةست الةوف  شروط تصمي  

 نتائج الدراسة

المعالجتتة  وقتتد أشتتارتمعرفتتة الطال تتة الجامعيتتة الستتعود ة بلقافتتة الترشتتيد ل ستتته ب متتخ مصتتادر معتتدودة 
 ومعرفتهتا بلقافتةلنتائ  الدراسة وجود دةلة ىيصائية ف  الع قة بيخ الخافية اةجتماعية لطال تة  الإقصائية

 وممارستها.ترشيد اةسته ب 

أشتتارت المعالجتتة الإيصتتائية لنتتتائ  الدراستتة وجتتود دةلتتة ىيصتتائية فتت  الع قتتة بتتيخ الخافيتتة اةجتماعيتتة 
 2اةسته ب  ومعرفتها ترشيدلاطال ة 

 ىلف:ادفر الدراسة 
                                                           

جامعة البترا  عمان  ،لإشباعلمواقع التواصل الاجتماعي  الأرضياستخدامات الشباب الجامعي  الدفاميخ:عبد الرزاق  1 
 0449 الردن،

 ل، 0400ك 0-، غ09وم  دمش ،جامعة  والعاوم الإلسالية،كاية اءداب  ،الاجتماعقسم علم بد الريي  أمالأ: ع 2 
0.2-004. 
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 ومعرفتتة أستت ابمعرفتتة دور الإعتت م عبتتر مواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  فتت  زيتتادة معتتدةت  قافتتة اةستتته ب 
 اق  التوافل اةجتماع .ت ضيل التسوق عبر مو 

 وتتتتتتراوح أعمتتتتارا  طال تتتت (24القتتتتر  )ال حتتتته عاتتتتف عينتتتتة عشتتتتوائية متتتتخ طال تتتتات جامعتتتتة أم  وتتتت  تطبيتتتت 
 سنة 00_09

 الوف  .اعتمدت الدراسة عاف المنه  

  والمعامل ال ا رول اغ والرتب والمتوسم الحساب  وت  استخدامت  استخدام اةستبيان كأداة لجم  المعاومات 

 النتائج التي توصلت إليها أبرزمن 

انتتاب ت تتاوت فتت  موافقتتة ىفتتراد العينتتة عاتتف ع تتارات اةستتتبيان فيمتتا فتعاتت  ف عتتد دور الإعتت م عبتتر 
المتوستتطات متتا بتتتيخ  ييتته تراويتتر اةستتته  ية،مواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  فتت  زيتتادة معتتدةت اللقافتتتة 

 الربتاع ،متخ فبتات المقتافيس  وكبيترة جتدابيترة تق  بيخ ال بتات التاليتة ك ( وا  متوسطات3،40،0،.3،3)
 التوال   أواف ( عاف اشدة،اةستجااة )أواف   وتشير الف

ت ضتيل التستوق عبتر  وي عتد است ابفتعات   اةستت الة فيمتاىن اناب ت اوت ف  موافقة العينة عاتف ع تارات  
تقتت   واتت  متوستتطة( 0متتخ 3،3،3،0ييتته تراويتتر المتوستتطات متتا بتتيخ ) اةجتمتتاع ،المواقتت  التوافتتل 
 1 أواف ( عاف التوال  –اةستجااة )أواف  اشدة  وتشير الفالمقيا  الرباع  

 الف:ادفر الدراسة 

شت  ة التوافتل اةجتمتاع  عاتف عمايتة اتختاذ القترار  ى ترتحقي  مجموعة مخ الاداف أامها ال ش  عتخ 
 ستتتخدمون شتت  ة التوافتتل اةجتمتتاع   مجتمتت  الدراستتة متتخ جميتت  المستتتها يخ التت فخ وقتتد ت تتون  الشتترائ ،

 عمان.لشرا  منتجاته  ف  مدفنة 

                                                           

قس  التربية الإس مية  المجتمع،تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على ثقافة الاستهلاك في  القرش :اد  رب  يميد  1 
 0400جامعة أم قر  ك  والمقارلة،
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مستتتتها ( فتتتالحا لتحايتتتل  034)مستتتتها  استتتتجاب متتتنه   244عينتتتة م ئمتتتة ت ولتتتر متتتخ  وتتتت  التيتتتار
والت تتتار عمايتتتة التحايتتتل  الإيصتتتائية فتتت استتتتخدام برلتتتام  التتترزم  وقتتتد تتتت  االمائتتتة، 92الإيصتتتائ  بنستتت ة 

 ال رضيات.

 توصلت نتائج الدراسة إلى 

 وجود تأ ير عال  لش  ة التوافل اةجتماع  عاف عماية اتخاذ القرار الشرائ  ف  جمي  مرايا  مخ ييه 

ىدراب المستتتتها  لحاجاتتتت  متتتخ المنتجتتتات المعاتتتخ عنهتتتا عاتتتف شتتت  ات التوافتتتل اةجتمتتتاع  ان تتتتوفر  –
  والشركةالمعاومات ال افية عخ المنتجات 

تقتتدمها  والختتدمات التتت  تاخصتتول المنتجتتا آرائهتت جتتالأ لامستتتها يخ لاتعبيتتر عتتخ ضتترورة تتتوفير الم –
 .الشركة

زيتتادة ااتمتتام الشتتركات فتت  استتتخدام شتت  ة التوافتتل اةجتمتتاع  فتت  تستتوي  منتجاتهتتا استتبب الإعتتداد  –
 1ال بيرة مخ المشاركيخ ف  ا ة الش  ات 

 الدراسة الخامسة 

 الف:ادفر الدراسة 

كألتت  اءليتتات الحدفلتتة التتت  تستتتخدم متتخ قبتتل الشتتركات العالميتتة لاهيمنتتة   اةل ترولتتمعرفتتة المستتتو   –
متتخ وستتائل ىع ميتتة متعتتددة فتت  لضتتر  قافتتة ةستتته ب الستتا   والمستتتها يخ ومتتا  قدمتت عاتتف الستتواق 

وة بتتل  وأوضتتاعه  المعيشتتية  او قتتد ة تت تت  متت  ايتياجتتاته ىليهتتا،ة   ولتتوا فتت  ياجتتة  والختتدمات قتتد
ت شت  لاوفولأ الف اع  المقتريات الت  تعمل عاف الحد مخ  وذل  كمحاولةأولويات المجتم   تت  

 .راارة اةسته ب ف  المجتم 
لت لأ اةعتمتاد  وذلت  متختنتم  الدراسة الف لمم الدراسات الوففية متخ لت لأ تطبيت  عينتة عمد ت   –

 .ة لادراسات الوففيةلناا  الم ئمعاف المنه  اةجتماع  االعينة لل   عد مخ السب ا
 اعتمدت الدراسة عاف اةستبيان كأداة رئيسية ف  جم  البيالات  –

                                                           

الجامعة  ،للمستهلك الشرائجشبكة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار  وياسميخ ل ي ل : ى رراار قريش   1 
 0402ا توبر 00تاريخ القبولأ  ،0400جوان 3تاريخ التساي   عمان،جامعة  عمان،العربية الم توية ف  مدفنة 
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 نتائج الدراسة

  وأساليب اةسته بزيادة التشار اللقافة اةسته  ية الحدفلة أد  الف ىيداف تغيرات ف  ألماط  –
  واليهورالحرل غاف اقتنا  كل ما او جدفد مخ السا  رغ ة منه  ف  التميه  –
 السا  ذات السما  التجارية الشهيرة   وال حه عخت ضيل السا  الجنبية  –
 عالية.التأ يد عاف ان التسوق عبر اةلترلر زاد مخ اةسته ب اصورة  –

 نظريات الدراسة

ان مخ أا  النيريات المنتشرة ةستخدامات وسائل التوافتل اةجتمتاع  ات  ليريتة اةعتمتاد عاتف وستائل 
ةن  والإشتاعات، واةتصالأ وليرية اةستخداماتعاف وسائل الإع م  وليرية اةعتمادواةتصالأ الإع م 

 اص ة لافة  والطا ة الجامعييخوسائل التوافل اةجتماع  تروا  قافة اةسته ب اص ة عامة 

  والاتصالنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -0

مجموعتتة متتخ الف تتار التتت  تعبتتر عتتخ  تملتتلواتت  تعتتد اتت ة النيريتتة متتخ النيريتتات الحدفلتتة التتت  رهتترت 
متخ الحصتولأ عاتف المعاومتات التت  فريتدولها  وات ا  ت اةعتماد الفراد عاف وسائل اةع م اطريقتة م اشترة 

كما تعرف عاف الها ع ارة عخ مصادر تساعدا  عاف تتوفير اعت  اةل تار المرت طتة  معيخ،ف  موضوئ 
 امجالأ معيخ 

 فرضيات النظرية

 حتتدف امعتتهلأ عتتخ تتتأ يرات النيتتام اةجتمتتاع  التت ي فنتمتت  التتف  وتأ يراتتا ةئل العتت م استتخدام وستتا –
 الع م.جمهور ووسائل 

 لامجتم .لانس  اةجتماع   مجهأة تتراوح تأ ير وسائل الع م الف جه  او فور  –
تحتدف امعتهلأ عتخ تتأ يرات النيتام اةجتمتاع  تهيتد ياجتة الجمهتتور  والزمتات التت يتاةت اةستتقرار  –

 الرغ ات.لإش ائ ا ة  مخ اةعتماد عاف وسائل اةع م وبالتال  تهيدلامعاومات 
 ختاتت  أعضتتا  الجمهتتور فتت  اعتمتتادا  عاتتف وستتائل اةعتت م بتتيخ الصتت وة التتت  تعتمتتد عاتتف مصتتادر  –

 الجمهور.ر متاية ل ل لافة كالبرقيات او شريم او البنا  الت  ليس
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  والاتصالالانتقادات الموجهة لنظرية الاعلام 

 اةعتت م،ملتل العدفتد متخ النيريتات اللتر  التت  تتدور يتولأ التتأ يرات طوياتة المتد  عاتف وستائل 
ة  م تخ ان  القصتير،فه  كالر تتناق  اش ل كبير م  ليرية الإقنائ احيه تشير التف الت  عاتف المتد  

ييه ال  تلبر ان التأ يرات الت  تقوم بها الإع لات عاف  اةفراد،تقوم وسائل اةع م االتأ ير عاف ساوب 
 1اةفراد ان ا ا البيان ة  م خ ان   ون فحيح اش ل كبير 

 والإشاعات تنظرية الاستخداما-0

عينتتة لإشت ائ ياجتات فرد تتة تعنت  األهتا دراستة جمهتتور وستائل اةتصتالأ التت فخ فتعرضتون بتدواف  م
رواد ا ة النيرية ان استخدام وستائل اةتصتالأ فتتيح اصتورة واضتحة توجت   واو أيد  ازت وقد أ د معينة،

 ااتمامنا اما   عا  الجمهور بتا  الوسائل ة يينما تهت  اما ت عا  وسائل اةتصالأ االجمهور 

 فرضيات النظرية 

أاتتتداف الإعتت م  حقتتت  لهتتت   واستتتتخدامه  لوستتتائلأن أعضتتا  الجمهتتتور فتتتاعاون فتتت  عمايتتة اةتصتتتالأ  –
 تاب  توقعاته   مقصودة

وتحتدد ىعت م محتددة فرجت  الجمهتور ل ست   والتيتار وستياةالربم بيخ الرغ ة ف  ىش ائ ياجات معينة  –
 ال رد ة  ال روق 

 وليستتتر وستتتائلاةتصتتتالأ  ضتتتمون لوستتتائلوالمالتأ تتتد عاتتتف أن الجمهتتتور اتتتو التتت ي  ختتتتار الوستتتائل  –
 اةتصالأ ا  الت  تستخدم الإفراد 

 ولتيس متخالجمهتور لوستائل اةتصتالأ  تاةستدةلأ عاف المعافير اللقافية السائدة مخ ل لأ استتخداما –
  ل لأ محتو  الرسائل الت  تقدمها وسائل اةتصالأ 

   والإشاعات تالانتقادات الموجهة للنظرية الاستخداما

  .المصطاحاتلة او عدم اةت اق بيخ الف ار و عدم المرو و  الغمو  –
 مرضية.عدم الوضوح ف  كيفية استخدام العنافر الساسية لإعطا  ت سيرات  –

                                                           
دراسة  ،المستجدالتوعية الاسرية لمواجهة فيروس كرونا  الاعلام على تأثير عاشور:وليد محمد عبد الحاي  محمد  1

 92ل، 0404مافو ك  ،00العدد  الماليا، برليخ، العرب ،المركه الد مقراط   اةع مية،مجاة الدراسات  ميدالية،
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 المضمون.التح   عاف تطوير الجمود و  –
 1ا .التركيه فقم عاف التيارات ال رد دون النير الف تأ ير المجتم  المحيم  –

                                                           

، 0400 ك والتوزي الدار العالمية لنشر  فيصل،شارئ الما   ،0ط ،ونظريات الاعلامفلسفة  الطيب:عبد البن  عبد الا   1 
 002ل



  

 الجانب النظري 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 

  ةجتماع  اماجية مواق  التوافل 
  ةجتماع الشأة مواق  التوافل 
  ةجتماع ام ولات مواق  التوافل 
  ةجتماع اأامية مواق  التوافل أاداف و 
  ةجتماع الصائص مواق  التوافل 
  ةجتماع األوائ مواق  التوافل 
  ةجتماع اسابيات مواق  التوافل ا جابيات و 
  ل فة 
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 تمهيد

فتناولأ ا ا ال صل التطور ال ي طرا عاف مختا  المرايتل التاريخيتة لمواقت  التوافتل ةجتمتاع           
التت  ستاطر الضتو   والدراستات الستااقةعاف الدب النيري المتملل ف  مجموعة مخ ال تب  وذل  استنادا

ل ةجتمتاع  متخ منيتور  ت  م هتوم مواقت  التوافت ةجتمتاع ،عاف المسار التاريخ  لنشأة مواق  التوافل 
والتطترق مخ اع  المؤشرات العامة الت  تتميته بهتا ات ة المواقت  عتخ غيراتا  والدارسيخ ةست ادةال ايليخ 

التوافتتتتل  وستتتابيات مواقتتتت كتتتت ل  التعتتترف عاتتتتف ا جابيتتتتات  المواقتتت ، وأاتتتداف وأاميتتتتة اتتتت ةم ولتتتتات  ىلتتتف
 ةجتماع  
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 ماهية مواقع التواصل لاجتماعي أولا:

لتتت لأ تتتتتدالل  وذلتتت  متتتتخممتتتا ة شتتت  فيتتتت  ان م هتتتوم مواقتتتت  التوافتتتل ةجتمتتتتاع  مليتتترة لاجتتتتدلأ 
والل تار  والت اعل وت ادلأ المعاوماتلاتوافل  أف حر وسياةكما ان ا ة المواق   دراست ،اةتجااات ف  

 المجتم .ىفراد  بيخ

عرفر مواق  التوافل ةجتماع  عاف ألها منيومة مخ الش  ات اةل ترولية الت  تستمح لامشتترب 
ربط  مخ ل لأ ليام اجتماع  ال ترول  مت  أعضتا  آلتريخ لتدفه   ومخ   فيها االشا  يساب لال ا  

تطي   ستت وبهتت ة الطريقتتة اللتتال ،تصتت  اتت ة المواقتت  ضتتمخ مواقتت  الجيتتل  والهويتتات كمتتال تس اةاتمامتتات 
تقتد    لعضتائهاالمواقت   وتتتيح ات ة تهمت ،المستخدم التعرف غاتف المهيتد متخ المواقت  فت  المجتاةت التت  

  1واءرا  واةتجاااتلجماعات ف  بينه  ف  الميولأ  وأف ارا  وك ل  اةاتمامآرا ا   والتعبير عخأل سه  

تستمية  جماعتات ومؤسستات تتت والعاف الها تركي ة اجتماعية ت  فياغتها مخ أفتراد  وتعرف أ ضا
احيه فت  ى صتالأ ات ة العقتدة اتألوائ مختا تة متخ  العقدة،الجه  اةل ترول  الساس  ملل ال رد الوايد ااس  

الع قتتتات لتتتدرجات أ لتتتر عمقتتتا كطبيعتتتة الوضتتت  اةجتمتتتاع  او المعتقتتتدات او الط قتتتة التتتت  تنتمتتت  اليهتتتا 
 الشخص 

مواق  التوافتل ةجتمتاع  متا ات  اة طريت  جدفتد فت  " :مخ ل لأ كل التعري ات  م خ القولأ اان
 2"ا ة المواق  والتجم  عبراةتصالأ كما تم خ الإفراد ااة ت ا  

 التواصل لاجتماعي وتطور مواقعنشأة  ثانيا:

 أساسييخ:مرت ش  ات التوافل اةجتماع  ف  تطوراا امرياتيخ 

شت  ات اةجتماعيتتة و ات  المرياتتة التت  رهتترت المرياتة الولتتف : و  م تخ وفتت ها االمرياتة التأسيستتية لا
ييه كان اولأ رهور لهت ة الشت  ات او المواقت  اةجتماعيتة فت  بدا تة التستعينات ¸م  الجيل الولأ لاويب 

                                                           
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من التعليم  الصوف :عبد الح   بخ عبد الا  بخ راشد  1

جامعة  التربية،رسالة لنيل شهادة الماجستير ف   ،المتغيرات وعلاقته ببعضالأساسي في محافظة شمال الشرقية عمان 
 2ل، 0400ساطة عمان ك  لهو ،

 04ل الساب ،المرج   الصوف :عبد الح   بخ عبد الا  بخ راشد  2



 الجانب النظري                                    مواقع التواصل الاجتماعي 
 

19 
 

موقتت  ك و كتتان الهتتتدف منتت  مستتتاعدة  كتتتوةدفتتتم  رالتتدي  0222فتت  الوة تتات المتحتتتدة المري يتتة و ف تت  
راستتة فت  مرايتتل يياتيتة متعتتددة و فترقته  رتتروف الحيتاة  العمايتتة الفتدقا   و التهم   التت فخ جمعتته  الد

مت اعتتدة ك و كتان اتت ا الموقت  فابت  رغ تتة اتؤة  الفتتدقا  و التهم   فت  التوافتتل فيمتا بيتتنه    خآلمتا فت  
ال تروليتتا ك اعتتد ذلتت  تتتوالف تأستتيس مواقتت  التوافتتل ةجتمتتاع  التتف ان أفتت حر اتت ة الشتت  ات متتخ  التت  

 1مستخدم  اةلترلر 

الموقتت  عاتتف التترواام  ذلت وركتته  .022عتتام  وكتان ذلتت وت ت  ذلتت  محاولتتة لاجحتة لموقتت  اجتمتتاع  ألتتر 
 وكتان ذلت  التدفن ،اةجتماعية الم اشرة بيخ الشخال اغت  النيتر عتخ التمتا ا  العامت  او العرقت  او 

لامستخدميخ مجموعتة متخ الختدمات كالشتا   وقد أتاحاةل تاح عاف عال  التوافل اةجتماع  بدون يدود 
 2الخافة لنفدقا   وإرسالأ الرسائلالما ات الشخصية 

الت ي  (live journal)وموقت   (Kyleموقت  )شتهيرة ملتل  ىلشتا  مواقت شتهدت ات ة المرياتة أ ضتا  0222
 الشا ف  كوريا

 وكتان أبترز التجاريتة،ال ي كان فهدف الف ت ويخ ش  ات اجتماعية لرجالأ اةعمالأ لتسهيل التعام ت    
والخافتتتتة القصتتتتيرة  الرستتتتائلمتتتتا ركتتتتهت عايتتتت  مواقتتتت  شتتتت  ات التوافتتتتل اةجتمتتتتاع  فتتتت  بتتتتدافتها لدمتتتتة 

اةجتماعية الحالية اة الها لت  تستتط  ان  لدمات الش  اتمخ الها وفرت اع   وعاف الرغ  االفدقا ،
 3تدرا ربحها عاف مؤسسيها

التف 0222تحق  النجاح المطاوب بيخ العتوام  ول نها ل رهرت ش  ات توافل اجتماعية ألر   ومخ   
رهترت  ىذا 0440فل اةجتماع  الت  لعرفهتا فت  ات ا الوقتر كتان عتام مي د ش  ات التوا ، ل خ0440

بتيخ مختات   والصتداقات المتعتددةات ا الموقت  لي تون وستياة لاتعتارف  وتت  تصتمي الت  يققتر لجتاح كبيتر 
 شهرة كبيرة ف  تا  ال ترة  وقد لالأفبات المجتم  العالم  

                                                           
تحليلية بالدار  والقيم رؤيةالشبكات الاجتماعية  الدوسري:سامف بنر عبد الريمان محمد  القريش ، جبريل يسخ 1

 02ل، 00ل  ،0402الردن ك  عمان، والتوزيع،المنجية للنشر 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلامية لرئيس الدولة في ظل اندلاع  العهيه:رلدة عاشور عبد  2

 03-00ل ،0402القاارة ك  لامعارف،دار الم تب العرب   ،العربيةالثورات 
 00ل ساب ،مرج   القريش ،جبريل يسخ  3
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 الشت  ة،الها ارت طر بتطور لتدمات  والمقصود انا م خ قولأ االها الموجة اللالية لاويب  اللالية:المرياة 
 1ا تمالأ الش  ات اةجتماعية  وتعتبر مرياة

 my space) (موق و  م خ ان تؤرخ له ة المرياة االط قة 0442امري   شهير عام    واو موق 

 مكونات مواقع التواصل الاجتماعي ثالثا:

 تتميه م ولات مواق  التوافل اةجتماع  اعدة تطبيقات او مواق  اامها 

والتوافتل  االشتخالالت  تستمح االشتا  فت حات لافتة  وا  المواق  الالكترونية:مواقع التواصل  -0
 my space) (موق  ومعارفه  ملل أفدقائه  م 

ال تروليتتة تملتتل م  ترات شخصتتية او فتتح  شخصتية لستترد متتخ  واتت  مواقت  الالكترونيةةة:المةدونات  -0
 امام الجمي   وا  م تويةل لها الف ار الشخصية لنفراد او الجماعات 

العامة عبر موق  موسوعة م توية مخهلة عاف جهاز لادم عتام  فنشبهاالت   وا  الص حات الويكي: -3
او تتدقي  او  ااضتافةلاجميت   وات  تستمح وي بيتد ا أشهراا موق )سيرفر تجاري متوفر لاجمي  مجالا( 

 تعدفل ف حات عخ معاومة او تعري  معيخ عاف ا ة الموسوعة اةل ترولية ذات المصدر الم توح 
التتتت  تتتتوفر لدمتتتة تحميتتتل او تنهيتتتل اةغتتتال   واتتت  المواقتتت  اةل تروليتتتة،اتتت ة مواقتتت  البتتته  الودكةةةات: -0

 تييوله  أبلف  ا ا الموق  او برلام  تنهيل ملل  واةف م لامشتركيخ
وكتااتتتة التتترأي  لاتعبيتتتر عتتتخاتتت  مواقتتت  تتتتوفر منتتتاط  او فستتتحات ال تروليتتتة  الالكترونيةةةة:المنتةةةديات  -2

التوافتل اةجتمتاع   أ لتر مواقت  وات  متخما تتدور يتولأ موضتوئ معتيخ  وا  عادةالعامة  المواضي 
 2موضوئ كما ف  المدولات مل   لإض ا تقنية كبيرة ل وة تحتاا سهاة اةشتراب للهاالتشارا 

 أهداف أهمية مواقع التواصل الاجتماعي رابعا:

 أهداف مواقع التواصل الاجتماعي-0

                                                           
الالكترونية العنيفة  والسلبية واستخدام الالعاب وتأثيراتها الايجابيةمواقع التواصل الاجتماعي  والرون:سعاد يامد  1

العراق  اغداد، ،03والعدد  والتوعية والمجاد الراا المجاة العربية لاتربية  ،الطلبةالسلوك العدواني لدى  وأثرها على
 .090ل  ،0404و
 09-02ل، 0403والتوزي  واةردن والن ائس لانشر  ، دارالاجتماعيةثورة الشبكات لالد غسان فوس  المقدادي:  2 
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 م خ القولأ ان استتخدامات شت  ات التوافتل اةجتمتاع  ادت التف رهتور المجتمعتات اةفتراضتية 
 1اءتية:لحو تحقي  الغا ات  والت  تسعف

 والمتتتواد الدفنيتتتة وت تتتادلأ النصتتتيحةالغا تتتات متتتخ لتتت لأ التتتدعوة  وتتضتتتح اتتت ة أخلاقيةةةة:غايةةةات دينيةةةة  –
  والمرئية والم توبةالمسموعة 

  واةع ن والتروي الغا ات مخ ل لأ التسوي   وتتضح ا ة تجارية:غايات  –
العتال  العربت  لشت  ات التوافتل  وقتد عتافخالغا تات متخ لت لأ الدعا تة  وتتضتح ات ة سياسية:غايات  –

اال  ف  التقالأ اللورات مخ باد الف الر مخ لت لأ ت تادلأ  تأ يرمخ  توتير ال ا سبوب،اةجتماع  ملل 
  والمعاومات والخبرات وت ادلأ اةل ار والمواد التعايميةاةف ار 

 ذل   الفوما  والصور والمقاط  المصورةل لأ ت ادلأ الموسيقف  وتتضح مخ ترفيهية:غايات  –
 ...... وت ادلأ اءرا ل لأ ت ادلأ ال تااات الدبية  وذل  مخ أدبية:غايات  –
بنتتا  ع قتتات اجتماعيتتة تشتت   ياجتتات  وستتعيا التتفلروجتتا متتخ المعهولتتة  اجتماعيةةة:غايةةات نفسةةية  –

 ال شر بوف ه  كائنات اجتماعية 

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي-0

بتترزت فتت  اءولتتة الليتترة  شتت  ات التوافتتل اةجتمتتاع  عاتتف شتت  ة اةلترلتتر و يييتتر االتشتتار 
واستت  عاتتف الصتتعيد العتتالم  ك بتتل و قتتد أفتت ح اعضتتها متتخ ا لتتر الشتت  ات زيتتارة فتت  العتتال  ك يتتتف الهتتا 

 عتترف فتت  عاتتت  اةجتمتتائ ب الم تتان اللالتته اي الم تتان التت ي فاجتتا ىليتتت   نمتتا كتتاأفتت حر تطغتتف عاتتف 
لقتتتد ن العمتتتل او المدرستتة او الجامعتتة و لستتان اعتتد م التت  الولأ و اتتتو البيتتر و م التت  اللتتتال  ستتوا  كتتاالإ

أفتت ح واضتتحا ان الم تتان اللالتته م التتا ال تروليتتا اامتيتتتاز ومنتت  فتتان التشتتار استتتخدام شتت  ات التوافتتتل 
ؤسستات اةجتماع  مخ قبتل مؤسستات عدفتدة عماتر عاتف تشت يل اةتجااتات اشت ل عتام و ومتخ ات ة الم

السرة و المدرسة و الجامعة و ل خ ال رد م  رهور العنصر القوي ف  تغيير ات ة اةتجااتات و المقصتود 
الإفتتراد بهتتا ك ةستتيما  تتتأ يربهتتا شتت  ات التوافتتل بتترزت الحاجتتة التتف تحايتتل و دراستتة عوامتتل استتتقطاب و 

لشت  ة العن بوتيتة و عاتف متا الجالب ال بير من  ف  اةعتماد عاف متا تتناولت  الشت  ات و الصتح  عاتف ا
فت  تداول  مخ ل لأ ش  ات التوافل ك كما لعبر دورا كبيرا ف  فن  فحوة يرية التعبير الت  لار ف  

                                                           

واقع دور الشبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية  والريخ:يامد سعيد الجبر   1 
 20-23ل، .040، ر، مصاللال الجه   ،0.9العدد  الزار،جامعة  التربية،جاة كاية م، الكويتالأساسية في دولة 
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الجستتت  السياستتت  و اةجتمتتتاع  و لاقتتتر ستتتاية م تويتتتة لامطال تتتات الشتتتعبية المستتتتمرة و ييتتته كستتترت 
 .  1الق ضة الخالقة عاف وسائل اةع م التقايد ة

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي خامسا:

  منها:تنوئ لصائص مواق  التوافل اةجتماع  ل كر 

وة تحتتتاا التتف مهتتارات  بهتتا،ييتته الهتتا ة تحتتتاا التتف ىجتترا ات معقتتدة ل شتتتراب  سةةهولة الاسةةتخدام: -0
 ا تسابها ف  التعامل معها 

وال يتدفواات والو تائ  عخ طري  الصتور  بسهولة:للمستخدمين  والمعلومات المطلوبةتوفير البيانات  -0
 وقر  أسرئ والما ات والمعاومات والل ار ف 

والمصتالح  واللشتطة المختا تةفتشتاركون اةاتمامتات  بسرعة:تساعد على بناء مجتمعات من البشر  -3
  والتسايةمجتم  الترفي   الدراسة،مجتم   العمل،مجتم   ملل، المشتركة

عدد مم خ مخ الفراد ف  ات ة الشت  ات ييته  أ برد عاف اةشتراب تساع حساب:المجانية في عمل  -0
أتايتر ىم اليتة اةشتتراب  وات ة المجاليتةات   وجهتاز اةتصتالأمخ وجود اةلترلير  أ لرالها ة تتطاب 
 2لجمي  الفراد 

اام تتان  أفتت ح والم اليتتة ىذاالجغرافيتتة  والغتر الحتتواجهعماتر عاتتف تحطتتي  الحتتدود الدوليتتة  العالميةةة: -2
 اسهولة كبيرة  واللشطة الحياتيةالفراد ف  الشرق التوافل م  اةفراد ف  العرب ف  كل المجاةت 

  اتا وقترا ة المعاومتاتعمار عاف الغا  الدور الساب  لا رد فا   قتصتر دورة عاتف استتق الأ  التفاعلية: -9
  ومشاركا فبها وكاتب لامعاوماتمرسل  أف ح

وال اتتتب  وتعاتتي  النتتا عماتت   واةستتتاذ لبتته المتتتعا ،فيستتتعماها الطالتتب  ت:وتعةةدد الاسةةتعمالاالتنةةوع  -.
 3النافعة. اةستعماةت  وغيراا مخم  القارئ  لاتوافل

 
                                                           

واقةع دور شةبكات التواصةل الاجتمةاعي فةي تنميةة الةوعي الثقةافي لةدى طالةب كليةة التربيةة  وآلترون:يامد ستعيد الجبتر   1 
 24ل ،.040،اللال   ، جه 39العدد  ،التربية ومجلة كليةالأساسية في دولة الكويت 

 23 ساب ،مرج   وآلرون:يامد سعيد الجبر   2
 ،.المجاد  الساسية،مجاة مركه لابل لادراسات  ،الجامعي ودورها قطاعمواقع التواصل الاجتماعي  ينوش:ايمد كار   3 
  .049ل، .040 ،0عددال
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 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي سادسا:

لهتتا أاتتداف  وشتت  ات عامتتةالتوافتتل اةجتمتتاع  بتتيخ الشتت  ات شخصتتية  وتنوعتتر مواقتت تعتتددت 
الت  لتحتدف عنهتا  وا  الش  اتاليوتيوب  وتوتير،أامها ال ا سبوب  ولجد مخمحددة ف  مجاةت مختا ة 

 ااعت اراا اا  الش  ات ف  الوقر الحال  

 الفايسبوك  أولا:

وستتائل اةتصتتالأ الحدفلتتة التتت  ستتتاعدت عاتتف ربتتم العدفتتد متتخ النتتا  مهمتتا التا تتتر  واتتو ىيتتد 
وتتت   العامتتة،ال ترولتت  تما تت  شتتركة ال ا ستتبوب المستتاامة  وأوقتتاته  وأعمتتاله  واتتو موقتت وأمتتا نه  متتواقعه  

 0440ىلشاسة عام 

 وستترعان متتاعتتدد متتخ زم ئتت   وأشتترب فيتت فتت  جامعتتة اارفتتارد المري يتتة لاتوافتتل متت  زم ئتت  فتت  الدراستتة 
يخ متتخ ال شتتتر م فتتت ويحتتتتوي عاتتفموقتتت  عتتالم  لاتوافتتتل اةجتمتتاع   أ بتترتحتتولأ الموقتتت  الصتتغير التتتف 

 1والف ار ويتحاورون ويت ادلون اءرا امختا  لغاته  

 فا :ال ا سبوب ما  ومخ مميهات

اةشتراب اتالموق  عايت  ان تنشتا ما تا شخصتيا  حتتوي عاتف المعاومتات الشخصتية  عندالشخصي: الملف 
المعاومتتتات لتستتتهيل الوفتتتولأ ىليتتت  متتتخ قبتتتل اءلتتتريخ او يتتتتف  وغيراتتتا متتتخ والصتتتورة واةمتتتور الم ضتتتاة

 الشركات 

تستطي  مخ ل لأ ا ة الخافية عاف اةلترلير ان تنشا مجتمعا ال تروليا  جتمت  يتولأ إنشاء مجموعة: 
ومتخ العامتة   متخ  شتترب بهتا  والفتدقا  اوقضية معينة جعتل اةشتتراب بهت ة المجموعتة يصتريا لاعائاتة 

 هامهت  اموضوع او

 ستتتطي  المستتتخدم ىضتتافة اي فتتدف  ا وان ف حتته عتتخ اي فتترد موجتتود عاتتف شتت  ة  الأصةةدقاء:إضةةافة 
 اةل ترول .ال ا سبوب بواسطة بريدة 

                                                           

 ، ل0402 والتوزي ،. دار اةعصار العام  لانشر 0ط ،الجديدالاعلام الرقمي  والرون:ماار عودة الشمافاة  1 
 042-040ل
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مستخدم احيه تتتيح لفتدقا   ليا  ع ارة عخ مساية مخصصة ف  ف حة ال ا سبوب  الحائط:وحة ل
 ارسالأ الرسائل المختا ة الف ا ا المستخدم 

وات  ىرسالأ ل هة افتراضية لإ ارة الت اة اعضه  الت ع   خلامست يدفمخ ل لأ ا ة الخافية  مطخ  النكزة:
 الشخال  قوم االترييب ا   أيدعخ اشعار  ح ر المستخدم اان  ع ارة

الجههة الشخصية الف  والصور مخالت  تم خ المستخدميخ مخ تحميل اللبومات  وا  الخافية الصور:
  وغيرااالمواق  

 ا  مخ اعمالأ ف  الوقر الحال  وما  قومون اأما نه   أفدقائه ىب غ  لامستخدميخ ىم اليةتتيح  الحالة:

 الشخصتت ،ييتته  قتوم بتمييتته اعتت  البيالتات ملتتل التغييترات التتت  تحتتدف فت  الماتت   الإخباريةةة:التغذيةة 
 .1االفدقا الخافة  واعياد المي دوك ل  اةيداف المترت ة 

 اليوتيوب  ثانيا:

و اتو ايتتد المواقتت  اةجتماعيتتة و الشتتهيرة و التت ي استتتطائ فتت  فتتترة قصتتيرة الحصتتولأ عاتتف م التتة 
ضتتمنر مواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  ك واتت ا لتتدورة المتميتته فتت  اليتتداف الليتترة التتت  جتترت فتت  مختاتت  

متتخ  اافتتلمنتت  لعتتدد ألحتتا  العتتال  ك و اتتو موقتت  لنشتتر مقتتاط  ال يتتدفو و فتتتيح ىم اليتتة التحميتتل عايتت  او 
ك   اتارلمقاط  ال يدفو ك تأسس اليوتيوب مخ قبل    ة مور يخ كالوا  عماتون فت  شتركة كالي ورليتا و ات  

و  عتبتتر موقتت  اليوتيتتوب موقعتتا غيتتر ربحيتتا لخاتتوة تقري تتا متتخ الإع لتتات اة ان  جتتاودا  ستتتي  تشتتخ و 
 2ل فخ قاموا بتأسيس  الشهرة الت  وفل اليها تعد م س ا كبيرا لهؤة  الل  ة ا

 

 

 
                                                           

 049ساب ، لمرج   والريخ:ماار عودة  1 
وموقع ى الطالب الجامعي دالقيم ل وأثره علىاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  وفي  عائشة:السعيدي ينان  2 

 الجهائر ورقاة، والجهائر،مرباح  وجامعة قافديم كرة لنيل شهادة الماستر كاية العاوم اةجتماعية  ،نموذجا الفايسبوك
 04ك32ل ل، 0402ك0400و
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  مثالثا: الانستغرا

واتو عايهتا او تستجيل اةعجتاب  والتعايقات متخ عهز اةتصاةت السريعة عبر الصور  واو موق 
متتاح لت تادلأ الصتور  والمؤسس  واةلستغرام تطبيت المواق  الت  ا تسبر شعبية عاف المستو  ال ردي  مخ

 اضافة الف الها اجتماعية 

يينما توفل الف تطبي   عمل عاف التقاط الصور اضافة فاتر رقم   ،0404 الر بدا ة اةلستغرام عام 
 1لدمات الش  ات اةجتماعية  وإرسالها عبراليها 

 التواصل الاجتماعي وسلبيات مواقعايجابيات  سابعا:

 ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -0
والطتت ب الفتدقا   القتتارب، م تخ استتتخدام شت  ات التوافتل اةجتمتتاع  مت   الشخصةةية:الاسةتخدامات  .أ

لصتتية او فتتور او فيتتدفو  وإرستتالأ رستائلمتخ لتت لأ اتت ة الشتت  ات اةتصتالأ ااتفيتتا  وعيراتا ويم تتخ كتت ل 
 مجالا 

الحدفلتتتتتة  وموا  تتتتتة الت نولوجيتتتتتاان متتتتتخ ضتتتتروريات الحيتتتتتاة اليوميتتتتتة استتتتتتخدام  التعليميةةةةةة:الاسةةةةةتخدامات  .ب
 وشت  ات التوافتلميتوة ةستتخدام العتال  اةفتراضت   أ لتر است حييته ان جيتل الشت اب اليتوم  والمعافرة،
   2التعاي  اةل ترول  ضروريا  أف حمخ لشاط  عاف ار  الواق  فا ل   أ لراةجتماع  

أف حر شت  ات التوافتل اةجتمتاع  اليتوم متخ المصتادر اةولتف بتل يتتف ألهتا  الإخبارية:الاستخدامات  .ا
واتت ة  دعائيتتة،ل تابتهتتا اصتتيغة  وة ياجتتة  تبهتتا ال تترد اصتتيغة يتترة دون شتتروط  للإل تتار،المصتتدر الولأ 

 3عاف الراي العام اش ل قوي  االتأ يرتقوم  الوسائل

                                                           

 والنشر،دار الوفا  لاط اعة  ،للشباب والممارسة السياسةالتواصل الاجتماعي  شري :ابراجي  الشري  عبد العهيه  1 
 042ك040ل ل ،.040اةس ندريةك 

 ،الاجتماعيالامن القومي  والانترنيت والتأثير علىشبكات التواصل الاجتماعي  ال اف :سماعيل عبد ال تاح عبد  2 
 99ك99ل ل، 0409مصرك  القاارة، لامعارف،الم تب العرب  

وموقع ى الطالب الجامعي دالقيم ل وأثره علىاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  وفي  عائشة:لسعيدي ينان  3
 الجهائر ،ورقاة، والجهائرمرباح  وجامعة قافديم كرة لنيل شهادة الماستر كاية العاوم اةجتماعية  ،نموذجا الفايسبوك

 04ك32ل ل، 0402ك0400و
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النيتر التف التمتا اته  او لغتاته  او جنستياته    م تخ لجميت  المستتخدميخ بتدون  الخاصةة:مشاركة الاخبار  .د
  1معينة.ارا   لتافدفتيح ام الية استخدام ا ة الش  ات  وا ا ماالتوافل م  الجمي  

 سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي -0

عاتتف الصتتحة الن ستتية  والمجتمتت  وتتؤ ر اتتاللصاالستتاب عاتتف ال تترد  ومتنوعتتة تتؤ رتوجتد ستتابيات عدفتتدة 
 منها:اةجتماع  ل كر  تواجدةوعاف لا رد 

ضتتتيائ الوقتتتر استتتبب الإاحتتتار فتتت  اتتت ة الشتتت  ات اةمتتتر التتت ي اد  التتتف الت شتتت  التتتتدريج  لعمايتتتة  –
 التوافل المجتمع  عاف ار  الواق  

قد فؤدي ف  اع  الييتان ةستتخدام المضتاد ا والست  لهت ة  والمعاومات الشخصيةاستخدام البيالات  –
 المعاومات 

فاتتيس انتتاب  الخصوفتتية،الشتت  ات متتخ لتت لأ الا تتات الخافتتة قتتد اد  التتف العتتدما  ان استتتخدام اتت ة –
توجتد قتواليخ عامتة  وكمتا الت رقااة عاف المعاومات الت  فت  تحمياها عاف مواق  التوافتل اةجتمتاع  

 تعاقب كل مخ  قتح  لصوفية الشخال مخ ل لأ ا ة المواق  
معتت  استتتخدام  والتت ي ترافتت متتخ قبتتل ال بتتات الشتت اب اةستتتخدام الم تترط لشتت  ات التوافتتل اةجتمتتاع   –

 العربية وعاف راسهادارا ل ع  الاغات 
 الوقر ال ي تستها   ومخ لاييةاةلعهالية فقد سببر يالة مخ تراج  التوافل اةجتماع   –
 (pc)أ دت ان التعامل ال ردي م  المواق  فؤدي الف ياةت مخ اةستخدام غير السوي  –
   ال أل قتسهيل التوج   –
  واليافعيخازد اد ياةت استغ لأ الط الأ  –
 ىدمان الاعب  –
فت   وعتخ مشتاركته واقعه  اةستري  والمرااقيخ عختص ح المواق  اةجتماعية فؤدي الف عهلأ الش اب  –

 2ال عاليات الت   قيمها المجتم  

                                                           
 والنشر،دار الوفا  لاط اعة  لاش اب، والممارسة السياسةالتواصل الاجتماعي  شري :ابراجي  الشري  عبد العهيه  1

 ،.040اةس ندريةك 
، 0403وتوزي  والردن وعمان كدار أسامة لانشر  ،وتغييروسائل الاعلام ادوات التعبير  والرون:عبد ال ري  الدبيس   2

 332-330ل  ل
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 خلاصة الفصل

لستتتخاص متتخ لتت لأ اتت ا ال صتتل ان مواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  أعطتتر طبيعتتة جدفتتدة ل تصتتالأ 
التت  ىتايتهتتا  والختدمات العاليتتة والت نولوجيتتا وليترا لاتقنيتتاتفت  عتتال  اةتصتاةت  وشت ار لقاتتة الت تاعا ،

 واتو متتااللتتر   جعاهتتا أ لتر استتخداما االمقارلتتة االوستائل التقايد تة وات ا متا العالميتتة،لمستتخدم  الشت  ة 
والصتور  وت تادلأ المعاومتات لنشتر،يستااات فيهتا  والجماعات ل تحساعد عاف استقطاب العدفد مخ الفراد 

يستب ااتمامت   والف ار كتل وطرح اءرا مختا  القضا ا المطروية  والمشاركة والت اعل م  وال يدفواات،
 وميول .

 



  

 الفصل الثالث

كيةالثقافة الاستهلا   
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   :تمهيد

 عتبتر مستتتها  ضتمخ توجيتت  التستتويق  الحتدفه محتتور العمايتتة التستويقية لتت ل  كتتان ةبتد متتخ دراستتة      
ستتاوك  ومحاولتت  فهتت  أاعتتاد قتترارات الشتترائية وقتتد أفتت ح لمواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  دور مهتت  فتت  التتتأ ير 

بدرجتتة كبيتترة اتتت را  عاتتف قتترارات المستتتها  وتحدفتتتد مرايتتل فتتن  قراراتتتت  الشتترائية ييتته فتتتأ ر المستتتتها  
 .المشاركيخ عبر مواق  التوافل اةجتماع  ولصائحه  وتجاربه  شرائية وا ا ما سنعرف  ف  ا ا ال صل
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 الجذور التاريخية لظهور الثقافة الاستهلاكية

   الاستهلاكية:الثقافة  نشأة

تعتتتتتود وةدة اللقافتتتتتة اةستتتتتته  ية االدرجتتتتتة الولتتتتتف ىلتتتتتف بتتتتتروز المجتمعتتتتتات الصتتتتتناعية الحدفلتتتتتة 
والمجتمعتتتات متتتا اعتتتد الصتتتناعية المعافتتترة التتتت  ياولتتتر تشتتتويها او تتتتدمير القتتتي  اللقافيتتتة المورو تتتة فتتت  

يتر الستاي  لت ل  المجتمعات القد مة وإبدالها بلقافة استه  ية تهي  وع  الجمااير وت قداا القتدرة عاتف ت  
ت  ابدالأ مصطاح اللقافة اةلسالية الت  تصتاح ل تل زمتان وم تان امقتوةت كليترة تركته عاتف  قافتة اليوميتة 

 1لها.او  قافة ل ل جيل  قافة او  قافة اةسته  ية الت  تتخ  منطاقا 

اللقافتة الماد تة وك ل  التوافل ف  اةلتها  ىلتاا الساع  رأ  مال  ال ي أد  ىلف ترا   اائل فت  
ف  فور المنتجات استه  ية لتيجة لاتوييد السوق عاف المستو  ال ول  ييه رهر عصر اةيت تارات 
الرأستتمالية العم قتتة المتعتتددة الجنستتتيات ودلتتولأ مرياتتة التغييتتر التتتدائ  واةلتراعتتات المتوافتتاة والتمركتتته 

قتتتدرة الهائاتتتة عاتتتف ىلتتتتاا وتستتتوي  الستتتاعة اللقتتتاف  والإع متتت  عبتتتر الشتتتركات اةيت اريتتتة العالميتتتة ذات ال
 .اللقافية اةسته  ية

فات   عتد امقتدور المجتمت  ال شتري مهمتا كتان فتغيرا ىن ف قتف اعيتدا عتخ اجهتهة الإعت م وال مبيتوتر وأجهتتهة 
 2اةل ترول .اةتصاةت فلقافة اةسته  ية تعتمد عاف تجارب المستها  لإيداف التسوي  

: ييته فت  الطتتاا  الستاوب  عاتف الستا   عبتر عتخ فرد تة أو ت تترد فةة أسةلوبيةثقافةة الاسةتهلاكية ثقا -0
ما ها وغال ا ما تعبر اللقافة اةسته  ية عخ ذل  براام السا  اشخصيات معينتة ويحتدف ذلت  عنتدما 
تحتتاولأ الإع لتتات ىن تتتربم ستتاعة معينتتة اشخصتتية مشتتهورة رياضتتية كالتتر أو فنيتتة وبهتت ة ة تحتتاولأ 

 ية ىن تخا  المعال  والصور ف  أذاان النا  فحسب بل تحتاولأ أ ضتا أن تن ت  ات ة اللقافة اةسته 
 3معينة.اجتماعية  تحيهاتالمعال  عاف لحو معيخ وان تدع  ب ل  

                                                           

 horwikipediq.op ( 03:32)(، 40،40،0400) اةل ترول :الموق    1 
 .03ف ح   0404دار ياب عمان  ،تلفزيون المواقع ونشر الثقافة الاستهلاكية :سماح يسيخ القاض    2 

، القتتاارة، 40اتحتتاد التتدولأ العربيتتة، العتتدد  ، مجاتتةالاسةةتهلاكفضةةاءات التنشةةلاة الاجتماعيةةة وثقافةةة  :الستتاعات  ستتامية 3 
 ..03-039ل 0449

http://horwikipediq.op/wiki
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فهت  تتدف  النتا  دفعتا ىلتف اةستته ب والترك  ولات  طمويتاته   الثقافة الاسةتهلاكية ثقافةة قهريةة: -0
ذل  وا  قاارة للها تعتمد عاف عنصريخ قهترييخ فت   مخ ققةالمتحاصرف النير عخ ال وائد ال عاية 

 التشاراا.

الولأ او التقايد ال ي فدف  النا  ىلتف ت تريس كتل ييتاته  ةن  حصتاوا عاتف متا يصتل عايت  اقتراله  
ويت تتاق  اتتت ا المتتتر عنتتدما تتتتتدلل وستتتائل الإعتت م والإعتتت ن لتشتتتعر الفتتراد االقصتتتور والتتتنقص تجتتتاة 

ت اتت ة الخافتتية متتخ لتت لأ رياتتة الدراستتات التتت  تبنتت  اللقافتتة اةستتته  ية اخاتت  ليتترائه  ولقتتد تأ تتد
موق ا  شعر في  ال اعل ال  فنتهئ التهعا مخ  قافت  ىذ ل   ستها  ملل اءلريخ وا  ا تتحتولأ الع قتات 

 1ذات .بيخ النا  ىلف ع قات بيخ أشيا  ويتحولأ اةسته ب ىلف غا ة ييه احد 

 تهلاكيةخصائص الثقافة الاس

الستتا  الماد تتة ك فقتتد شتتهدت  استتته ب: فهتت  تاتتت  يتتولأ  ثقافةةة ماديةةة الاسةةتهلاكيةتتميةةز الثقافةةة  -0
التت  أزايتر العتراف و القتتي  التقايد تة لتنتت  للقافتة يدفلتتة  اةقتصتتاد ةلاعق ليتة  المجتمعتات التصتار

تقتوم عاتتف ف ترة الت تتادلأ العق لت  ك ولتتتدع  ات ا النمتتو لإلتتاا ستتاع  كبيتر وإقامتتة أستواق جدفتتدة لاستتا  
اةستتته  ية ورهتتور ألمتتاط جدفتتدة لاتوزيتت  ملتتل مرا تته التستتوق ك وفتت  ضتتو  اتت ة التغييتترات تغيتترت 

تتحد مخ ل لأ يج  الت ادةت ف  السواق بتل متخ لت لأ الستاوب الت ي  لبرات الشرا  فأف حر ة
الستتا  الماد تة شتتهد تغيترات متخ  ييتته الإلتتاا الستتاع  ال بيتر و ىقامتتة  فاستته بتعتر  ات  الستتا  ك 

وألمتاط جدفتدة لاتستوق لتيس لاشترا  فقتم ملتل مرا ته تجاريتة ضتخمة  اةستته  يةأستواق جدفتدة لاستا  
 لحالتة وتألت  لبترة الشترا  طااعتا جدفتدا بتد ا متخ التعامتل مت  ستا  متنوعتة فتيحهتامتعددة ك وف  ا ة ا

االطريقة الت  تعر  بها ا ة السا  والم تان الت ي تعتر  فيت  وبهت ة  الإلتاا الساع  ال بير و التها 
 2الطريقة تص ح اللقافة الت  تحيم اعماية الشرا   قافة  ذات طاا  مادي.

الساوب والتأ ير عتتتتتتتتتتتاف ميولأ الشترا  لد ت  فت  الستوق  وال ضولأ والتعا  وتبن ة مخ ييتتتته ل تر اةلت ا
 .الحدفه

                                                           
  اةسته ب.الإع لات التجارية ف القنوات ال ضائية عاف  قافة  راالعملق  عخ فاطمة  ايمد:زافد  1
ل  .040الدويتتتة –والإلستتالية مركتته الو تتائ  العاميتتتة  ،وثقافتةةةهفةةةي المجتمةةع القطةةةري وأنماطةةةه  الاسةةةتهلاك أيمتتد:زافتتد  2

039-032. 
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   الاستهلاكية:مفهوم الثقافة 

والمتطورة الترا مية  والمعتقدات والف ار وال اس ات واةتجااات والرموزا  مجموعة القي   الثقافة:مفهوم 
 1.تطور المة والت  تحدد اللماط الساوكية لفراداا وتميهة عخ أفراد الم  اللر   م 

ت تتتون مقبولتتتة متتتخ مجموعتتتة  والف تتتار واةتجااتتتات التتتت واللقافتتتة تعتتترف أ ضتتتا األهتتتا مجموعتتتة متتتخ القتتتي  
 ال ريدة.متجالسة مخ النا  وتنتقل ىلف الجيالأ التالية وا  تغط  ل ل مجتم  ف ت  المميهة وقيمت  

 ل ست ،أجهتد  وأل ت ة وأاات  المتالأمصدر استها   قتالأ استتها  المتالأ أي أل قت   اةسته ب لغة: الاستهلاك
 والبي . والإل اق وب لأ الجهدفهو  عن  الن اذ 

ا  تراب اللشطة اةقتصاد ة مت  ممارستات  قافيتة تات  الممارستات التت   اصطلاحا: الاستهلاكيةالثقافة 
 الفراد.سطة دوران رأ  أو سي ولوجية  م خ تحدفداا بوا

 2اةستخدام الم اشر لسا  ولدمات الت  تش   رغ ات الإلسان وياجات  اصطلاحا: الاستهلاك

 اةستته  يةواللقافة اةسته  ية تعن  أ ضا ا تساب المعال  والرمتوز والتصتورات الدافعتة لاعمايتة 
لجمتاايري أو الشخصت  ا مخ ل لأ التأ ير اأساوب عر  السا  أو التقايتد أو التعتر  بوستائل اةتصتالأ

 ألر .بلقافات  اةيت ابأو الس ر أو 

لاستتتا  متتتادي  استتتته بفاللقافتتتة اةستتتته  ية اتتت  تاتتت  اللقافتتتة التتتت  تقتتت  االستتتا  يتتتولأ عمايتتتة 
وتوستي  دائترة  بهتا،ا هت  الجوالتب المعنويتة الم ضتاة  فهت  ات ة الجوالتب الماد تة ة   تمتل ىة والرموز ول خ

 3.اةسته ب والرموز والصور والمصاي ة لعمايةاللقافة اةسته  ية لتشمل المعال  

 ااسته ب والما ترت مفه  ة ترت م االممارسات الماد ة فقم  بصرية:الثقافة الاستهلاكية ثقافة  -0

 ال ي تعر  ا  السا  او الد ة  عاخ ا  عنها فرت م اصورة والخبرات والصور فالساوبالمعال  

                                                           
 ..02ل، 0403عمان  والتوزي ،دار م ت ة الحامد لانشر  ،القراراتسلوك المستهلك واتخاذ  جايل:محمد منصور أبو  1
 .020الريا  ل الش ري،م ت ة  ،والتطبيقاتسلوك المستهلك المفاهيم العصرية  أسعد:طاعر  2
مجاتتة الح متتة لادراستتات  ،الجزائريةةةللأسةةرة  الاسةةتهلاكيةالثقافةةة  وأثرهةةا علةةىمواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي  طبتتوش:لستتيمة  3

  .0جامعة ااتنة  ،0400 ،3، العدد02المجاد  ،ال اسفية
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 فان ممارسة التسوق ليسر مجرد تعامل اقتصادي المشتر ، ومخ  مةمعينة  سعف الف تلبيتها ف  داخ 

ان  ال انيتة، بتلمتخ الصتور  ويدم  مجموعةمعنوي   سب اةفراد مخ ل ل  لبرات لافة  ول نها تعامل
غتف عاتف الجالتب المتادي عنتدما فتحتولأ فعتل الشترا  التف اتدف  تالوي ويتحتولأ ادا الجالب المعنوي قد  ط

 ال صتتري ييتته ال تتايلون ااةستتته ب طاتت  عايتت   واتتو متتااةستتتمتائ اعمايتتة الشتترا  التتف اتتدف اساستت  
 .وله ة جال ان ص ح التجولأ ف  السوق ادفا ف  يد ذات  

 .والمعنوي فرت م ااةستمتائ الشخص   اةولأ:الجالب  –
  خاقهتا والصتورة التت فترت م بتوع  الشتخص ايهتورة فت  الستوق او فت  استواق معينتة  اللتال :الجالب  –

 .اليهورلد  اةلريخ مخ ل لأ ادا 

 المستهلك:العوامل المؤثرة في سلوك 

 عتبتتر عامتتا  اةقتصتتاد اتت  أولأ متتخ لتتاقه ليريتتة اةستتته ب و ستتاوب المستتتها  و  عتتود ال ضتتل 
سميهك ىما ف  العاوم اةجتماعية ف الر ال حوف فت  ستاوب فرد تة و مت رقتة ك و فت   بيرا  ادم  ب ل  ىلف
مخ القرن العشريخ ساامر كتااات جورا كاتولا و روبرت فيربروجون ااورد ف  توجيت  اةليتار  الستينات

ساوب المستها  كحقل مستتقل لادراستة كوفت  النصت  اللتال  متخ الستتينات لشترت    تة كتتب رائتدة ك  الف
الولتتتف فتتت  عاتتت  ستتتاوب المستتتتها  ك و بتتتدوراا وضتتتعر الستتتا  العامتتت  و المنتتتاد  الولتتتف لستتتاوب  تعتتتد

مك اعنتتوان عمايتتات القتترار اةستتته    متتخ تتتألي   0299المستتتها  كييتته رهتتر ال تتتاب الولأ فتت  عتتام 
متخ  م مخ تألي  فري  م تون  0299مخ كتاب ساوب المستها  ف  عام  اةت رهر الط عة  لي وسيا ك   
اعنتوان ليريتتة  اشتترم رهتتر كتتاب اتاورد  0292الجتتل و كتوةت و ب  وبتل ك و فتت  عتام     تة اتايليخ

 ىة ان جمي  المراج  السااقة عرفر المستها  عموما ف  مستوييخ: ساوب المشتري 

 ل ستعمالأ الشخص  او ل سته ب العائا  والخدمات امااو ال ي  شتري السا   فردي:مستهلك 

فتتت  شتتراساا متتخ اجتتل تستتهيل امتتور العمتتل  والختتدمات التتت  واتت  الستتا او الختتدم   التنظيمةةي:المسةةتهلك 
 1العمل.ساعات  واستخدامها ا نا 

                                                           

 ،0404 عمان، والتوزي ،دار جايس الهمان لانشر  ،الاستهلاكية ونضر الثقافةتلفزيون الواقع  يسيخ:القاض  سماح  1 
  .0. ،0.ل 
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 الثقافية:العوامل -0

 ذل  بتاد ة  قافة المستو   رالمستها ، ويتا واس  وعمي  عاف ساوب  أ روتعد العوامل اللقافية ذات 

 التال :واللقافة ال رعية والط قة اةجتماعية دورا مهما ومؤ را ف  ساوب المستها  كما فتضح ف  

   العامة:الثقافة 

 للها تت   مجموعة مخ ورغ ات ،وتعتبر عامل ياس  وأساس  ف  ىقرار ال رد لحاجات  

 ال  والقي  والعادات والتقاليدالقي  والمعتقدات الت  ا تسبها ال رد مخ عائات  ومجتمع  للها تعبر عخ المع

 ا تسبها.الت  

  أفتغر، واتبتدوراا تت ترئ ىلتف  قافتات  أعي ، وا ويقصد بها اللقافة المشتقة مخ  قافة  الفرعية:الثقافة 
 قائمة عاف أسا  القوميات والد ان والمجام  العرقية والتقسيمات الجغرافية

 الاجتماعية:العوامل -0

 ومنها:اناب عوامل اجتماعية مختا ة فتأ ر بها ال رد ف  ساوك  اةسته    

 ا  تا  الجماعات الت  تمتا  تأ ير م اشرا أو غير م اشر عاف اتجااات الفراد :المرجعيةالجماعات 

 فا :او ساوكه  ويأت  الجماعات المرجعية لتيجة ما 

 .الإ مان االمعاومات الت  تقدمها –
 لاتعبير عخ قيمته  الخافة ييه تاعب الجماعة المرجعية دور الوسياة التعبيريةياجة الفراد  –
 او الت ي الم افتأةوالمتملاة فت   بها،وايترام المقافيس الت  تتعامل  لاجماعة،الطاعة الت    نها الفراد  –

 1ويحترمها.تمنح  الجماعة الف مخ  طيعها 

                                                           

 .94 – 0.المرج  الساب  ل  يسيخ:القاض  سماح  1 
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 أن اتت ا المشتتتريات، ىةواتت  مجموعتتة التتتأ ير القتترب لا تترد وال لتتر د مومتتة االنستت ة لاعدفتتد متتخ  :الأسةةرة
 الفتتتراد عتتتتادة القتتتي  والعتتتتادات الوةد وي تستتتتب ختاتتت  اتتتالت ف دور الستتتترة وعمتتتر رب الستتتترة ووجتتتود 

 السرة ورب السرةواةتجااات وأساليب اةسته ب عخ طري  التنشبة اةجتماعية الت  تقوم بها ربة 

 الشخصية:العوامل  -0

  خض  المستها  الف العدفد مخ المؤ رات عند بتد  ىجترا ات اتختاذ قترار الشترا  امعتهلأ عتخ المنبهتات
 والتتت ي فهتتتدف أستتتا  التتتف التتتتأ ير فتتت  المستتتتها ، وتعتتتد العوامتتتل ال رد تتتة كالحاجتتتات للإعتتت ن،الخارجيتتتة 

 المؤ رات:ولمم الحياة مخ اا  تا  والحوافه الشخصية والقي  ال رد ة والمعتقدات 

 فعتتل معتتيخ والإعتت ن فتتت  تا هيتتون الواقتت   عمتتل عاتتتف لداة،ان الشتتخص المح تته   تتون مستتتتعدا  الإدراك:
 متخ لتت لأ عتتدة وستائل منهتتا الإعتت ن المستتها يخ، وذلتت عتدد مم تتخ متتخ  أ بتترالت تتاة  ال تترد، وإ تارةتح يته 

 .ر يياته  اليوميةالم اشر واستخدام المشتركيخ لاسا  ل لأ تصوي

 تر  النيريات عا  الن س التحايا  عدة لماذا مخ الشخصيات  م تخ ان ت تون قاعتدة لت ستير الشخصية:
 والط قتتا متتخ ذلت  اعتبتترت مراق تة ستتاوب المستتتها  اتو المحتتور الت ي  عتمتتد عايتت  المستتها ،ستاوب ال تترد 

 الستتتيطرة عاتتتف يركتتتات )الجمهتتتور(مراق تتتة الستتتاوب اةستتتته    وان محتتتور تا هيتتتون الواقتتت  فركتتته عاتتتف 
 1اةسته   .المستها  مخ ل لأ مراق ة الساوب 

وات  يتاةت ل ستي  دالايت  تحتر  ال ترد وتوجت  ردة فعات   ( :ومةا سةلالحوافز الفردية او الدوافع )نظريةة 
التف لمتو التقتائ  ااتجتتاة اتدف محتدود وذلتت  عتخ طريت  لات  لتتوئ متخ عتدم التتتوازن والتتوتر الن ست  التت ي 
 ستتمر يتتف باتوغ المنشتود وتستتاعد معرفت  التدواف  ال رد تة المعانتيخ عاتتف تابيت  ياجتات المستتها يخ ويتتر  

ا  قوة دالاي  ذاتي  وة  م خ فرضها مخ الخارا اي قوة دالاي  تدف  ال رد ليقتوم  ان الدواف  وما ساالعال  
اعمل معيخ واا  داف  لد  الإلسان او تحقي  ما  صل ىلي  ف  ياجيت  ورسالت  ف  الحياة واو ما فدع  

بدائيتة فت  قمتة الهترم اعتد اجتيتاز الإلستان أربت  مرايتل فت  الحاجتات ال ومتا ستابتحقي  ال ات وقد وضتعها 
والماحة ف  اولأ القاعدة لاهرم مخ  ت  تت عهتا الحاجتات ال ستيولوجية ملتل الطعتام والمست خ والجتنس وغيراتا 

 ةوتتأت  اعتداا الحاجتة لشتعور االمتتان الجستم  واةل عتال   ت  الحاجتة ىلتتف اةلتمتا  والحتب متخ  ت  الحاجتت

                                                           

 .90 – 94المرج  الساب  ل  يسيخ:القاض  سماح  1 
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 ومم تخ ان لاختص ومتا ستارم ملاته الهت لاشعور ااةيترام أما تحقيت  الت ات فهت  تتأت  فت  القمتة فت  رأ 
 1ليري  الماساو االنقاط التالية .

 .الحاجات الإلسالية متعددة وكليرة -
 .مش عةة تقوم الحاجة المش عة بدف  ساوك  او تحري  بل الحاجة الغير  -
 .ىش ائ ال رد لامجموعة مخ الحاجات فنشا رهور مجموع  ألر  مخ الحاجات -
تحقيت  ال ليتر متخ الحاجتات الإلستالية وتتملتل ات ة الحاجتات محركتا رروف اللر  تق  يائ  دون  -

 .لاساوب
ف   الدولأ المتقدمتة تتر  ان الحاجتات ال ستيولوجية والمتان قتد تت  ىشت اعها ول تخ ت قتف الحاجتات ات  
المحتترب لاستتاوب الإلستتال  امتتا فتت  التتدولأ الناميتتة مم تتخ استتتلمار الحاجتتات الساستتية للإلستتان ةن معيتت  

 الس ان  عالون الحرمان منها.

 

 

 

 

 

 
 

 2للاحتياجات وما سلشكل رقم واحد مثلث  
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 حاجات تقدير الذات
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 .نظريات الأساسية للثقافة الاستهلاكيةال

ان  قافة اةسته  ية امر ضمن  فالمسألة ليسر مسالة لوعي  متا لرتد ت  متخ م اتس ول تخ كيفيت  
ارتدائها واناب لجد ان ال تتب التت  تهتدف التف تعاتي  الستاوب وتحستيخ الت وق ت تر  ل ستها فت  الم ت تات 

طبيعيتتا وان تصتت ح المقتنيتتات الجدفتتدة وألمتتاط ستتاوب  متتخ لتت لأ تأ يتتداا عاتتف ضتترورة ان   تتون الستتاوب
وا تت ا  م تخ استتهول  التعتترف عاتتف ال ريتتا  الجتدد التت فخ فتجهتتون لحتتو استتتراتيجيات  طبيعيتتةالمترت م بهتتا 

استتته  ية مبهتترة ومتتخ  تت  فتيتتاارون بتصتتن  دالتتل النطتتاق ىفتت ا فغال تتا متتا ت تقتتر تصتترفاته  وميتتاارا  
لتت ي لتت وق الستتاي  التت ي  ميتته أفتتراد الط قتتة العايتتا و الط قتتة الإستتتقراطية وذوي رأ  متتالأ اللقتتاف  ال بيتتر ا

 .التا ر ادق ت افيل يياته  م  تبن  اللقافة اةسته  ية

 :1ويم ننا التعرف عاف فاس   اللقافة اةسته  ية مخ ل لأ ليرياتها الساسية وا 

 .طريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة منطاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ة ال وتتغتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلع:إنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاج  نظريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -0
التتتتتتتتتتت ي أد  ىة تتتتتتتتتتتترا   اائتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتت  اللقافتتتتتتتتتتتة  الرأستتتتتتتتتتتمال ،التوستتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتت  الإلتتتتتتتتتتتتاا الستتتتتتتتتتتاع  

فتتتتتتتتتان الإلتتتتتتتتتتاا اةقتصتتتتتتتتتادي ة بتتتتتتتتتد وان فتتتتتتتتتربم لتتتتتتتتتيس  استتتتتتتتتته  ية،الماد تتتتتتتتتة اصتتتتتتتتتورة منتجتتتتتتتتتات 
االنتتتتتتتدرة وإلمتتتتتتتا اتتتتتتتالوفرة، ويتتتتتتتت  التتتتتتتتخاص متتتتتتتخ ال تتتتتتتائ  متتتتتتتخ الهيتتتتتتتادة فتتتتتتت  الطاقتتتتتتتة ىلتتتتتتتف الهيتتتتتتتادة 

حيتتتتتتتتته ا اةستتتتتتتتتته بفتتتتتتتتتان المجتمعتتتتتتتتتات الرأستتتتتتتتتمالية تعتتتتتتتتتادلأ أن توجتتتتتتتتت   .فتتتتتتتتت  الإلتتتتتتتتتتاا والستتتتتتتتتا 
کامتتتتتتتل و بتتتتتتت  يتتتتتتتدود كمتتتتتتتا ألهتتتتتتتا تنتتتتتتتت  مواقتتتتتتت  اةستتتتتتتته ب تؤكتتتتتتتد  اقتصتتتتتتتاديفتتتتتتتؤدي ىلتتتتتتتف لمتتتتتتتو 

عاتتتتتتتتف المتعتتتتتتتتة وال تتتتتتتتائ  وط عتتتتتتتتا اتتتتتتتت ا أد ىلتتتتتتتتف بتتتتتتتتروز متهافتتتتتتتتد لايتتتتتتتتاارة وقتتتتتتتتر ال تتتتتتتتراغ وتنتتتتتتتتوئ 
 اللشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطة اةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته  ية فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

المجتمعتتتتتتتتتتتات الغربيتتتتتتتتتتتة المعافتتتتتتتتتتترة، وان الغتتتتتتتتتتتر  متتتتتتتتتتتخ الإلتتتتتتتتتتتتاا اتتتتتتتتتتتو استتتتتتتتتتتته ب و احيتتتتتتتتتتته 
التتتتتتتتة الإشتتتتتتتت ائ متتتتتتتتخ لتتتتتتتت لأ الشتتتتتتتترا  التتتتتتتت ي ة فنتهتتتتتتتت  متتتتتتتتخ المنتجتتتتتتتتات  صتتتتتتتتل الفتتتتتتتتراد ىلتتتتتتتتف ي

 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا  كالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترورية وكماليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، وجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ذلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيحة
 لتتتتتتتتتترة المنتوجتتتتتتتتتتات وضتتتتتتتتتترورة استتتتتتتتتتتعمالها والترغيتتتتتتتتتتب بهتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتخ طريتتتتتتتتتت  الإع لتتتتتتتتتتات، واتتتتتتتتتت ا 
فتتتتتتدلأ عاتتتتتتتل الستتتتتتتعل لحتتتتتتتو التتتتتتتترا    لطتتتتتتتاق العمايتتتتتتة الإلتاجيتتتتتتتة التتتتتتت ي فتتتتتتتؤدي فتتتتتتت  النها تتتتتتتة ىلتتتتتتتف 

                                                           

ل  0449والتوزي ، ،دارو م ت ة الحامد ليستر لانشر  ،0ط  ،الاعلامسلوك المستهلك مدخل  ،المنيور ر اسر لص 1 
9.. 



 الفصل الثالث                                             الثقافة الاستهلاكية
 

39 
 

ييتتتتتتتتته فتتتتتتتتتت  تابيتتتتتتتتتة اةيتياجتتتتتتتتتات والمنتتتتتتتتت  اةستتتتتتتتتته  ية التتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتدوراا   التغاتتتتتتتتتب عاتتتتتتتتتف النتتتتتتتتتدرة
 1تؤ ر عاف  قل الشعوب ف  الع ا  النهعة ال رد ة امعنف اةعتماد عاف ال ات

ترت م اأساوب استه ب الستاعة والصتورة المصتنعة عايهتا مت  اللت  اعتيخ  نظريه أساليب الاستهلاك: -0
لستتواق وتغييتتر الم هتتوم الضتتروري وال متتال  عاتتف اعتت  اةعت تتار أذواق المستتتها يخ ولتيجتتة تحتترب ا

السا  اةسته  ية وذل  ف  رتل التغييترات الم ااتة فت  عتال  اةلتراعتات ممتا فتؤدي ىلتف بتروز ىلتتاا 
سي  رمهي  والصور والمعاومات وملالأ ذل  الإعت ن الت ي  عتر  عاتف قنتاة ام بت  ست  والت ي فركته 

اليتتة فتت  الموبافتتتل والخادمتتة احيتته ت تتون فيتت  ستتيدة المنتتتهلأ عاتتف ىن ضتتروريات لستتيدات المنتتهلأ المل
جالستتة فتت  الصتتالون وموبافاهتتا اجالبهتتا والخادمتتة تقتتدم لهتتا القهتتوة لتقتتولأ جماتتة اصتتوت جتت اب ألتتا ة 

  .استطي  أن استغن  عخ موبافا  وعخ فوليا

ته ب اشتت ل االإضتتافة ىلتتف توستتي  الف تتار الستتائدة يتتولأ الإلتتتاا والتشتت ي  فيهتتا وتتتروي  فتتور اةستت
فوي  بوجود مناا  ورغ ات بدفا  وا ا  حدف دالل المجتمعات اةسته  ية الغير منتج  لا ضائ  وتقوم 
بتوجي  جه  كبيتر متخ الإلتتاا لحتو التستاية والخدمتة فتجتد انتا ىن اةستته ب ويستاعد العمتل الم لت  متخ 

ال تتراغ ك رفتت  ل عتتب  جهتتة ومستتاعد عتتخ التتت   وقتتر ال تتراغ متتخ جهتتة ألتتر  ييتته فنيتتر ىلتتف وقتتر
وا تشاف المشاعر الدرجية وبنا  الع قات العاطفية وا  النتائ  اةجتماعية الت  ألتجتها ا ة النيرية ىن 

 2الايل.  ون ال رد ماتهما ف  النهار ومن اتا ف  

استتتته ب اليتت م والصتتتور والمتعتتة اعتتتد ان تمتتر لاختتتال لافتتة تمهيتتتدا لاعولمتتة استتتتخدمر  فنيتتر
الشركات وسائل الإع م والإع ن عخ منتجاتها ف  جمي  دولأ العال  وبدوراا استخدمر ىع لات الإغرا  

 رد ف  والهدا ا والجوائه والتخفيضات والحسومات والمهرجان ولجوم ال خ ت سب المستها  احيه  عيه ال
عتال  متتخ اليتت م الورد تتة التتت  ة  ستتتطي  اةستتتيقالا منهتتا ةن الإعتت ن ف يتت  ال تترد فتت  كتتل م تتان فتت  
الشارئ وف  العمتل وفت  الستيارة وفت  المنتهلأ ومتخ الصتعب وربمتا متخ المستتحيل عاتف المستتها  أن فهمتل 

الت نولوجية واةبت ارات الجدفدة الإع لات الت  تقدم ل  ةن شرك  الإع لية تستخدم كل الوسائل الحدفلة 
                                                           

 .92كاسر لضر المنصور: المرج  الساب ، ل  1 
 .92كاسر لافر المنصور مرج  ساب  ف ح   2 
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لج ب الت اا  االتركيه عاف الجرعة الحسية الهائدة واةلغما  الجمال  والياسيس واةدرا ات التت  تشت   
اليتت م وبالتتتال  فتتتح المشتتااد عاتتف مجتتالأ أوستت  متتخ الياستتيس والتجتتارب اةل عاليتتة المهدوجتتة االهيتتار 

وميتة والتعامتتل مت  ال تخ لستتاع  لهتا م الهتتا الت ي  مضتت  عاتف الحيتتاة الحتدود ال افتاة بتتيخ ال تخ والحيتتاة الي
 .ياما  جماليةاليومية 

ستتيادة الستتاعة كرمتتته فتت  الرأستتتمالية المعافتترة أدت ىلتتتف ىعتتادة ىلتتتتاا الستتا  والإعتتت ن عنهتتا اطريقتتت  
نتت  فيضتا وعرضها ف  عال  الي م ال ي فتملل فت  المجتاةت ال بتر  التا هيتول  الت ي ف 1العامة.الساعة 

ورمته المشتروبات الغازيتة  القهوة(فور ذات مخ الصور الرموز المؤ رة مل  رمه القهوة الا ف ة او )عش  
الستودا  ) شتتها وتات ذ( اتت ة الرمتتوز تقتتح  المعتتال  فتت  ييتاة المشتتااد وتتؤ ر اتت  وتألتت ة وتألت ة ىلتتف عتتال  

 للهتتاف التمييتته بتتيخ الواقتت  والخيتتالأ المحا تتاة فتستت  االتشتتار الصتتور والخيتتاةت ممتتا  قاتتل متتخ قدرتتت  عاتت
  المتحضر.أف حر بواقعي  ال ي   ر  عاي  منط  الجمالأ والرومالسية والإلسان 

 الثقافة الاستهلاكية عبر وسائل الإعلام التقليدية ومواقع التواصل الاجتماعي.

شتائعة آلت اب  لترائل الإعت م التقايد تة التت  كاالتشرت اللقافة اةسته  ية قد ما عبر مختا  وس 
ومتت  التطتتور الت نولتتوج  الحافتتل فتت  الستتاية الإع ميتتة ييتته التقتتل التتتروي  لالقافتتة اةستتته  ية متتخ 

  .وسائل الإع م التقايد ة ىلف الوسائم الجدفدة ومواق  التوافل اةجتماع 

 عتتد اةرت تتاط الواستت  لالقافتتة اةستتته  ية رااتتم  التةةرويج للثقافةةة الاسةةتهلاكية عبةةر وسةةائل الإعةةلام: -0
أساستت  بوستتائل الإعتتت م ا افتت  ىشتتت الها فتت  رتتتل التشتتار الواستتت  لعتتدد ال ضتتتائيات وشتت    اةتصتتتالأ 
اةل ترولية واةلترلر ووسائل اةتصالأ السا   وةسا   الت  تسرئ عماي  التعري  والتوزي  لسا  مخ 

  النهعة اةستته  ية وتحويتل وستائل الإعت م التف ستوق فتت  ل لأ الإع لات واو ما ساعد عاف لا
فيت  بيت  الف تار والمعاومتات والقيتتام وا ت ا تت  التتروي  لهت ة اللقافتتة متخ لت لأ تهيينهتا وتهيي هتا ويجتت  
أفحابها ىلها جا ت لإمتائ الط قات الشتعبية ل نهتا فت  الواقت  فتناع   قافيت  اةستته ب الجمتاايري 

 2لعال  ىلف مجتمعات منتج  ومجتمعات مستها   .وعمار عاف تقسي  ا

                                                           

 .92ل  ،المرج  الساب  :كاسر لافر المنصور 1 
المجاتتة  ،الجهائتتر ،جامعةةه  م البةةواقيوسةةائل الإعةةلام علةةى الثقافةةة الاسةةتهلاكية للجمهةةور  زكتتة:لهاتت  ينتتون ستمية، بتتخ  2 

 .034ل  ،0400أ توبر  ،40العدد  ،42 والدراسات، المجادالجهائرية لناحاف 
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اةستته  ية ات  المحترب الرئيست  الت ي  جعتل  النهعةوف  ا ا الصدد ايد ال تاب المري ييخ : " ىن 
الجمي   حتسون قهوة ال ابتشينو ويرتشت ون الميتاة المعدليتة ويؤسستون منتازله  متخ ىلتتاا مصتال  ا  تا 

ليااتتال  ويرتتتدون جميتت  م اتتس شتترك  اللتتوان المتحتتدة )بنيتتتون ( الستويد ة ويتتت وقون طعتتام السوشتت  ا
ويستمعون ىلف أغال  الروب المري ية واةلجايهية وا   قومون اسياق  سياراته  الهيولداي ال وريتة فت  
طريقه  ىلف مطاع  ما دولالد الا فور والف ار الت  تصانا عخ طري  وسائل الإع م المختا تة أدت 

ب ييتتاة معينتت  ومنتجتات لافتتة تملتتل التنمم الصتتحيح والحقيقتت  لاحيتاة القائمتتة عاتتف ىلتف لاتت  أستالي
المتعتتتة وإت تتتائ الرغ تتتات ال رد تتتة لاشتتتخص متجتتتاوزيخ بتتت ل  يتتتدود العتتتادات والتقاليتتتد الدالايتتتة لتتت ع  

 1. رميهر أو ال ل ويتف طريق  الت  يالشعوب لافة شعوب عال  الجنوب سوا  ف  ال
وستائل الإعت م والت نولوجيتا الجدفتدة  تعتد الاسةتهلاكية:الإعلانةات والثقافةة وسائل الإعلام بين نشةر  -0

ىيد  أا  منصتات لشتر الإع لتات التتاريخ التجاريتة لاتعريت  االست ح والمنتجتات التت  تنتجهتا جهتة 
معينتت  والتتت  تهتتدف االستتا  ىلتتف ىقنتتائ المتاقتت  او متتا  عتترف امستتتها  امتنتتائ الستتاعة والقيتتام ا عتتل 

  2السا .د ا ا الهدف او الهدف الساس  مخ ىلتاا ا ة شرا  ويع
وبلها ف  الإع لات عبر وسائل الإع م الجماايرية ل خ رغ  ذل  ف  تنست  ىن وستائل الإعت م ات ة 
تعمتتل عاتتف لشتتر اللقافتتة اةستتته  ية الستترية لتتد  افتتراد المجتمتت  التت ي تعمتتل فيتت  ومحاولتت  تتتوعيته  

والعمتتل عاتتف ت ادفهتتا وذلتتت  متتخ لتت لأ تخصتتيص بتترام  يواريتت  عبتتتر االعتتادات اةستتته  ية ستتايمة 
شاشاتها المعالجة ملل ا ة المواضي  او عبر ف حات الجرائد وغيراا متخ وستائل الإعت م واةتصتالأ 
الحدفلتتتة وكتتت ا ىعطتتتا  ال رفتتتة لتتت ع  جمعيتتتة يما تتتة المستتتتها  لتعريتتت  بهتتت  وبنشتتتاطاته  لتوعيتتت  

 3.المستها يخ
فهتت  بهتا  جماايريتةالمطبوعتة واللقافتة اةستته  ية كتون ان الصتح  وستيا  عبر ف حات   الإع ن

المنتتت  والمتتوزئ ووكتتاةت الإعتت ن المستتتها  فهتت  وستتيا  ىع ميتتة مهتمتتة اعتتدة اعت تتارات أامهتتا ألهتتا 
تصتل ىلتف ا بتر عتدد مم تخ متخ الجمتااير المتعامتيخ التجتار متور يخ الحترفييخ ورجتالأ العمتالأ ف تتل 

الم توبتتة قاتت  ستتعر لشتتر الإعتت ن المطبتتوئ واتت ا متتا  الصتتحافةالإعتت ن تصتتل ىليهتتا شتتريحة  ستتتهدفها 
 جعات  قايتل الت ا تة ويضتمخ االمقابتل الوفتولأ المختاتت  ال بتات وت ترار الإعت ن لعتدة مترات ة  م تتخ 

                                                           

 .034لها  ينون: مرج  ساب  ل   1 
 030زاري عبد الاطي  لق  عخ لهاة ينون رسائل الإع م عاف  قافة اةسته  ية لاجمهور ف ح   2 
 .030، 030نون ف ح  الحدفدي منف: لق  عخ لهاة ي 3 
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اةل تروليتتة وبالتتتال  كلتترة التعتتر  المتاقتت  للإعتت ن  الصتتحافةلاقتتارئ تجتتاوزة او ي فتت  كمتتا اتتو فتت  
 1 خا  اتجاة ا جاب  لحو استه ب المنتوا .  م خ ان

فنيتتر ىلتتف التا هيتتون عاتتف التت  أ لتتر وستتائل اةتصتتالأ غيتتر الشخصتت  قربتتا اةتصتتالأ الشخصتت  ممتتا 
 عط  المشااد الإيسا  األ   عتا ه ويعتافخ متا فتراة عاتف الشاشتة بن ست  لدرجت  ان الت ع  فتر  ان 

لشتت   المعاتتخ عنتت  متتخ لتت لأ اةستتتعالة اعتت  الإع لتتات تصتتل لدرجتتة ىقنتتائ المستتتها  لتجريتتب ا
االمشااير ولماذا القدوة وأاتل اللقتة كتل فت  محات  ممتا فنقتل لامشتااد الشتعور االمصتداقية والطمألينتة 

لاتعجيتتتتل االشتتتترا . الإع لتتتتات اةل تروليتتتتة واللقافتتتتة  متتتتر ضتتتتروري لإيتتتتداف التتتتتأ ير المطاتتتتوبواتتتتو أ
ل  جدفد ييه أف ح مخ المتور المهمتة فت  ليرلتا اةسته  ية  عتبر الإع ن اةل ترول  لمم اتصا

الحتتال  ف تت  رتتل التنتتوئ الستت ح والختتدمات أفتت ح الإعتت ن عبتتر اةلترلتتر متتخ الستتاليب الترويجيتتة 
ال لتتر أاميتت  لاتتتأ ير عاتتف الجمهتتور ويلتت  عاتتف الشتترا  والعمتتل وعاتتف تغييتتر أرائتت  وأف تتارة يتتولأ تاتت  

داعيتت   تتناستتب متت  روح العصتتر فمتت   بتتروز مواقتت  شتت    الستتا  والختتدمات وإقناعتت  اأستتاليب فنيتت  وإب
اةجتمتاع  ومتتاله  متتخ تتأ ير عاتتف شتتركات المعانتة وجمهتتور المعانتتيخ ومتا أيد تتت  متتخ  تورة فتت  كافتت  

 2.المجاةت ووجد المعانون ل سه  امام موق  ت اعا  ل  ال لير مخ النقاط اة جابية
ان التستتوي  المتؤ ر اتتو  المةؤثرين:مةةاعي مةن خةةلال الثقافةة الاسةةتهلاكية عبةر مواقةةع التواصةل الاجت -0

استراتيجية تسوي  محتو  تت ون مخ التروي  لامنتجات او الخدمات او الع مات التجاريتة متخ لت لأ 
ان  ساعد المؤ رون المسوقون ف  اةلستغرام عاتف بنتا  جمهتور  المؤ ر ويم خالتعاون او الشرا ة م  

ا ضا المساعدة فت  تحقيت  ال ليتر متخ المبيعتات فقتم  قصيرة، ويم نه اائل مخ البدا ة ف  فترة زمنية 
 الشخصية.مخ ل لأ عر  منتجات المسوقيخ ف  ما اته  

 التالية:ويملل تسوي  المؤ ر ف  اع  النقاط 

 االلترلريدف برعا ة غير متصل  الدعائية،مشاركات المدولة  الدعائية،منشورات آو قصص اةلستغرام  –
ريتت ت الع متة التجاريتتة  المتتاجر،افتتتتاح  والترييتب،الاقتتا ات  الاجتان،ملتل المتتؤ رات   مت  رهتور متتؤ ر 

 الخ  ....

                                                           

 .030عخ لهاة ينون ل  لق  :امجدالرباع  عا   1 

 ، جامعتتةالجزائةةري  رام فةي تعريةةل السةةلوك الشةةرائي لةةدى الشةبابغتةأثير مصةةداقية المةةؤثرة عبةةر الانسةةت آمنتتة:بتتخ جدفتدة  2 
 .9.-.. ، ل0403 ،40 العدد، 04 والتسوي ، المجاداةبت ار  الجهائر، مجاةعاوم الإع م واةتصالأ  ، كاية3الجهائر 
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والشت  ات اةجتماعيتة  ،تسناب شتافيسبوب،  ر،يتتو منشورات تسوق التوافل اةجتماع  المدعومة ملل  –
تستتهدف الع متات التجاريتة المختا تة لامتتؤ ريخ لغترا  مختا تة اعضتها لهيتادة التوع  االع متتة  اللتر ،

 1التجارية .

  

                                                           

  .9.ل  الساب ،المرج   أمنة:بخ يميدة  1 
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 خلاصة

قدمت  مواق  التوافل اةجتماع  مخ ىيتداف ومنتارر فتؤدي ىلتف لات  ىيستا   ىن ما م خ القولأ 
والإع لتتتات ومتتتا تعرضتتت  متتتخ أزيتتتا  ى سستتتوارات ود  تتتورات فتتتؤ ر عاتتتف ستتتاوب  ورسيتتتة الح تتت تاالبهجتتتة 

 .وي سر يدة الروتيخ اليوم  لاحياة المستها ،



 

  

 الجانب التطبيقي

 للدراسةالإجراءات المنهجية 
 

 .الدراسة الاستطلاعية 

 .منهج الدراسة 

 .مجالات الدراسة 

 .أدوات الدراسة 

 أساليب المعالجة الإحصائية 

 خلاصة 
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 د:مهيت

 تعتبتتتتتتتتتتتتتتتتر أاميتتتتتتتتتتتتتتتتة الجالتتتتتتتتتتتتتتتتب التطبيقتتتتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتتتت ة الدراستتتتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتتتتدعي  الخافيتتتتتتتتتتتتتتتتة          
 طريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الميداليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوجب جماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوات المنهجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةنال
 تجعتتتتتتتتتتتتتتتتتل ال حتتتتتتتتتتتتتتتتته  ستتتتتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتتتتتتار عامتتتتتتتتتتتتتتتتت  وقتتتتتتتتتتتتتتتتتر التساستتتتتتتتتتتتتتتتتل منطقتتتتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتتتتت ال

 والإجتتتتتتتتتتتتترا اتىلتتتتتتتتتتتتتف وفتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتنه  الدراستتتتتتتتتتتتتة  التطتتتتتتتتتتتتترق اتتتتتتتتتتتتت ا ال صتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتت   ومتتتتتتتتتتتتتخ لتتتتتتتتتتتتتالأ
 المنهجيتتتتتتتتتتتتتتتتة المعتمتتتتتتتتتتتتتتتتدة امتتتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتتت  ذلتتتتتتتتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الميداليتتتتتتتتتتتتتتتتة ىلتتتتتتتتتتتتتتتتف جالتتتتتتتتتتتتتتتتب مجتمتتتتتتتتتتتتتتتت 

 .لتحاياهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الإيصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائيةالبيالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات والستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاليب 
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 :الاستطلاعيةالدراسة 

ل ل جوالب  الإياطةف   ف  ال حه العام  لما لها منا الولفالدراسة اةستط عية الخطوة  ىن
 .المم نةلا حه عخ ال رضيات  المش اة المراد دراستها وكما أن المرياة التحضيرية

عاف أسا  الموضوعية  واس اةستط عية احه  ةالدراس تعتبر :الاستطلاعيةتعريل الدراسة  .0
  والتحايل. م ننا مخ التوفل ىلف فرضيات تعرف بدوراا ىلف النقد  والمنط  ال ي

 :الاستطلاعيةأهداف الدراسة  .0

الميدان واليروف  الدراسة اةستط عية اغية التعرف عاف أجرينا الساسيةقبل القيام االدراسة 
 الادافولتحقي  مجموعة مخ سة المحيطة االدرا الادافولتحقي  مجموعة مخ  االدراسة.المحيطة 

  فا :المتملاة فيما 

 .الدراسة واليروف الت  فت  فيها ال حه ىجرا التعرف عاف ميدان  –
 .أعم ة مخ قرب وبش ل سالتعرف عاف الدرا –
 .ىلف طبيعة الموضوئ وأدوات جم  البيالات المناس ة القرب المنه تض م  –

  الاستطلاعي:الدراسة  حدود .3
 .الحدود المكانية (0.0

العاوم اةجتماعية  الطارف ف  كايت  الدرامية اةستط عية ف  جامعة الشاذل  بخ جدفد ىجرا ت  
 1 .االطارق وعاوم الطبيعة والحياة  والإلسالية

  : الحدود الزمانية( 0.0

  جال  . 04 ىلف غا ة جال   04الدرامية اةستط عية ف  ال ترة الممتدة مخ  ىجرا ت  

 

 

                                                           

  09مخ  0444محمد فهم  السيد  - 1 
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  :الحدود البشرية (0.0 

ولتتتف وطال تتتة وتتتتت  تتتتوزيعه  عشتتوائيا متتتخ الستتتنة ال ب( طالتت04متتتخ)تت تتون دراستتتتنا اةستتتتط عية 
  .لف السنة اللالية ماسترىليسالس 

  :عينة الدراسة الاستطلاعية .0

والحيتاة اجميت   ةقد شمل مجتم  الدراسة طا ة عا  اةجتمائ اجمي  تخصصاته  وطال   عاوم الطبيع
  .( طاب وطال ة04العينة عشوائية ط قية وت ولر عينة الدراسة مخ ) ضا وكان التيار أتخصصاته  

  :دوات جمع البياناتأ .7
( طالتتب وطال تتة وكالتتر 04جرا  م ييتتة استتيطة عاتتف الدراستتة اةستتتط عية المت ولتتة متتخ)اقمنتتا اتت –

  .و المشاادات الت  ت  تحدفداا ف  الم يية العاميةأالم ييات 
  .اةستط عية ام يية ميدان الدراسة واست شاف قمنا مخ ل لأ الدراسة  –
  .م ةأذا كان موضوئ احلنا قابل لادراسة عاف ار  الواق  ىمعرفة ما  –
 م الية قيا  مؤشرات موضوئ ال حهى –
  .معرفة طبيعية ويج  مجتم  ال حه وتركي   –
  :نتائج الدراسة الاستطلاعية .4

  :لف النتائ  التاليةىمخ ل لأ الم يية توفانا 

  . يد مخ وجود عينة ال حهأفا  لدراستها قامنا االتتعرفنا عاف المجتم  ال –
  .التأ د مخ عدم وجود غمو  او ابهام ف  الم يية –
  .التدرب عاف تطبي  أداة جم  البيالات مخ ل لأ الم يية الت  ت  تطبيقها –
عبتتتر وستتتائل التوافتتتل انتتاب اعتتت  الحتتتاةت متتتخ الطا تتتة التتتت  قتتتد فتوافتت  فيهتتتا اللقافتتتة اةستتتته  ية  –

  .اةجتماع 
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 ةتحديد مجالات الدراسة وإجراءاتها المنهجي .5
 .المستخدمنهج الم (5.0

الت  لريد دراستها وجم   لوف  الياارةتعد مناس ة  الوففية الت مل دراستنا ىلف يقل الدراسات تتن
 كميا ووف ها وف ا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا   بهدف تحدفداا عنها،الحقائ  والمعاومات الدقيقة 

ويوضح احيه  ص ها كيفيا  فع  االواق عاف دراسة الياارة كما توجد   عتمدوكيفيا. فالمنه  الوف   
 ا ة الياارة أو يجمها، ودرجة فوضح مقدارقميا  احيه ر  فيعط  وف اميا ك، لصائها

 .اللر  ر ارت اطها م  اليواا

 الدراسةمجالات  (5.0

اةجتماعية والإلسالية وكاية العاوم الطبيعة  ة الميدالية ا اية العاومالدراست  ىجرا  ا ة  :المكانيالمجال 
 -الطارف–بخ جدفد  ل ذوالحياة اجامعة الشا

مار   40ىلف غا ة  0400في ري  40 الممتدة مخال ترة  ادة الدراسة ف ت  ىجرا   :الزمانيالمجال 
0400 

 مخ طا ة الايسالس ةالدراسة الم ولعاف مجتم  مجتم  الدراسة أجرير الدراسة  :البشري المجال 
 مستوياته . والماستر االت ف

اغر   مختا ةجه  مخ مجتم  الدراسة ويت  التياراا اطرق  هي .الميدانيةتحديد عبية الدراسة  .9
اةلتيار  لا ل. ييهجه  ممل  ا  جه  مخ ال ل عاف أن   ون ا ا الفالعينة  ألمجتم  ا ا راسةد

 وكاية العاومطالب طال ة مقسمة عاف كايت  العاوم اةجتماعية والإلسالية  04عشوائ  قصدي لأ 
 والحياة.الطبيعة 

  أدوات جمع البيانات .2
مخ  فياغة مجموعة او أداة لجم  المعاومات المتعاقة اموضوئ الدراسة عخ .الاستبيانطريق 

  البيالات والمعاومات المتعاقة امش اة معاف عينة لج السباة اطريقة عامية مناس ة بيت  توزيعها
 .الدراسة

 وبيالات مخجم  معاومات ف ييه  عمل عا استخدامنا،مخ أشهر أدوات ال حوف ال مية  واةستبيان
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مخ المعارف للإجااة عاف أسباة  وميوله  وغيراا .وأرا ا بهدف معرفة اتجاااته   عينة الدراسة
الطا ة لحو تجااات الميدالية لقيا  ا الدراسة ا استبيانوله ا الغر  استخدمن 1يهال ا  الدراسة لد

 اةستبيانلقد ت  عر  : اةستبيان فدق .اةجتماع التوافل  عبر وسائل اةسته  يةاللقافة 
آرا   االمائة مخ (%4.د تقري ا )ت  اعتما تح يمها، وقدعاف مجموعة مخ السات ة اغر  

 .ل ل وتعدفل اع  ال ترات استجااة  المح ميخ ليت  ب ل  ي ف

  حسب رأي المحكمين ة بيان الدراسة الميدانيةفو ذ( بين الفقرات المح0دول رقم )ج

 .الفترات المحذوفة

 اةفراد.ىن اللقافة اةسته  ية تعرز الرفاجية والسعادة لد   -

 فرادفؤ ر عاف الصحة الن سية والعاطفية لن اةسته ب الم رط -

 اةسته  ية.مها لالقافة الشخصية المشهورة تعتبر ر  -

 .ف  المجتم  وتؤ ر عاف الفراد ه   تع س التوج  اةست ان الصور -

 اةسته    لنفراد اةسته ب والتوج أدت الت نولوجيا الحدفلة ىلف زيادة  -

 
 يبين الفقرات المعدلة لاستبيان الدراسة الميدانية حسب راي المحكمين ( 10)رقم  جدول

 رقم الفقرة الفقرات قبل التعديل التعديل.الفقرات بعد 

اراء المسةةةةةةةتهلكين الاخةةةةةةةرين عبةةةةةةةر شةةةةةةةبكات 
التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي نحةةةةةو جةةةةةودة المنتةةةةةوج 

 .تساعد على اقناع الطالب المستهلك

ارا  المستتتتها يخ اةلتتتريخ عبتتتر شتتت  ات 
التوافتل اةجتمتاع  عاتف جتودة المنتتوا 

 المستها .تساعد عاف اقنائ 

40 

يقةةةال اسةةةتخدام الالحةةةان المةةةؤثرة تسةةةاهم فةةةي  لاموسق  عاف التيارات ال رد  تأ يراناب  43 

                                                           

 عمان،الرا ة لانشر والتوزي ،  ، دارالاجتماعيةالعلوم  والنوعية فياساسيات البحوث الكمية  محمد:الخياط ماجد 1 
 .004ل  ،0449
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التةةرويج للمنتةةةوج المعةةروب بالنسةةةبة للطلبةةةة 
 المستهلكين.

 اةسته  ية.لامواد 

شهادة خبراء والمختصين على المنتوجات من 
شةةةةةةانها توجيةةةةةةه وتحديةةةةةةد اختيةةةةةةارات الطلبةةةةةةة 

 المستهلكين.

شتتتتتتتتتهادة الخبتتتتتتتتترا  والمختصتتتتتتتتتيخ عاتتتتتتتتتف 
المنتوجتتتتات متتتتتخ شتتتتتالها توجيتتتتت  وتحدفتتتتتد 

 .التيارات المستها 

42 

الاعتمةةاد علةةى العةةادات والتقاليةةد فةةي التةةرويج 
للمنتوجةةات عبةةر وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي 

 .المستهلكين لى مواقعليؤثر 

تعتمتتتتتداا  والتقاليتتتتتد التتتتتت تتتتتتؤ ر العتتتتتادات 
وستائل التوافتل اةجتمتاع  فت  التتروي  

 المستها يخ.لامنتوجات عاف مواق  

04 

يةةةةةؤمن المسةةةةةتهلكين بمصةةةةةداقية المعلومةةةةةات 
  .المروجة من قبل وسائل التواصل الاجتماعي

 عتقتتتتد المستتتتتها  امصتتتتداقية المعاومتتتتات 
وستتتتتتتائل التوافتتتتتتتل المورجتتتتتتتة متتتتتتتخ قبتتتتتتتل 

  .اةجتماع 

00 

اسةةةةتخدام الفيةةةةديوهات الترويجيةةةةة مةةةةن طةةةةرف 
وسائل التواصل الاجتماعي محفز قوي لتوجيه 

 المستهلك.اختيارات 

متتتخ قبتتتل  تال يتتتدفواااستتتتخدام  أن أضتتتخ
وستتتتتتتائل التوافتتتتتتتل اةجتمتتتتتتتاع  مح تتتتتتته 

 لتوجي .التيار المستها  

00 

أصةةةبحت الخيةةةارات التكنولوجيةةةة فةةةي عصةةةرنا 
عمليةةةة التسةةةوق  لإنجةةةا الحةةةالي مجةةةال رائةةةد 

  .الالكتروني

الخيارات الت نولوجيا المتطتورة متخ شتالها 
جعل وسائل التوافتل اةجتمتاع  الرائتدة 

  .ف  مجالأ التسوق اةل ترول 

09 
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 لاستبيانا وصف

، فقراتت  عاتف  يفيتة توضتح العينتة لفتراد الموجهتة التعايمتات تات  ات اةستتبيان  ات  فبتتدئ اأولأ مت
 :اما محور مخ اةستبيان فت ون   ما

 . اةت  ا و  الميدالية الدراسة لعينة الشخصية البيالات فتضمخ :الاول المحور

 الجنس. 

 السخ. 

 العام  المؤال  . 

 التخصص. 

  . اةت  أاعاد  4عاف موزعة ةقر ف  16ويتضمخ: الثاني المحور

 .الميدانية لدراسة( يبين أبعاد الاستبيان 10جدول رقم )

   الفقرات الأبعاد 
 1-6-10-13 الإقنائ 01
 2-5-9-15 التجارية والع مات المعروفة الشخصيات 02
 3-7-11-14 الرموز–الصور –الموسيقف  02
 4-8-12-16 اةستخدام وسهولة الت ناوجيا 04
 بدائل 5 ل لأ مخ ال قرات ا ة عاف الإجااة وتم 

 .لنا المرفقة والدرجات البدائل يبين (04) رقم جدول

 بشدة أوافق لا أوافق لا ديأر  لا أوافق بشدة أوافق 
 1 2 3 4 5 ةالإيجابي الفقرات
 5 4 3 2 1 السلبية الفقرات
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 .المقياس ثابت حساب

اةرت تتاط  ومعامتل لبتراون  ستيماة النصت  اةرت تاط  معامتلاةستتبيان   ابتتر لحستاب استتخدمنا لقتد
 المعامتل تقريتب (0,60) بيرستولواةرت تاط  لمعامتل االنست ة (0,74) تقري تا النتتائ  ف الر وبيرسون  ل ندالأ
 مؤاتل لي تون  المقيتا  لجاعتة تلبر النتائ  وا ة سيرمالبراون اةرت اط  لمعامل االنس ة .(0,80) و  يندالأ
 الإيصائية االجداولأ لمقارلتها وذل  اةسته  ية اللقافة لحو الطا ة اتجااات لقيا 

ىيصائية  دةلة يدود عند  ابراةستبيان  (0,666)  قاباها ما (0,05) مخالإيصائية  الدةلة تيهر الت 
 .(%99) أي (0,99)يدود ف   ابر  أل (0,01) عند ابر  المقيا  أن أي (0,01) ندع

 المعتمدة. الإحصائية الأساليب

الدرجة الخام: ا  الدرجات الت  تحصل عايها م اشرة بدون اي تعدفل او تغيير عايها او دون  .0
 (xمقابل وغال ا ما فرمه اليها االرمه) أي ىلفتحوياها 

ويرمه لانس ة المبوية اع مة  044ا  طريقة لاتعبير عخ عدد عاف ش ل كسر مخ  المبوية لنس ةا .0
 ()٪المبوية 

   النس ة المبوية:
 

قي   متوسم الحساب : او قيم  تت   يولها قي  مجموعة ويم خ مخ ل لها الح   عاف اقية .3
 ا  الوسم الحساب  الحتميةالمجموعة وا ة 

 

  قة الخطية بيخ متغيريخ مختا يخمعامل ارت اط ا  مؤشرات القوة الع

ال ارامتيري   الإيصائيةالمؤشرات  أيد( واو  عد rفرمه له ا المعامل احرف ) بيريسن:معامل ارتباط  .أ
مستقبل و اليهما تاا  ويستعمل ا ا  أيداما( yو x)كمييخ لدراسة قوة واتجاة الع قة بيخ متغيريخ 

المعامل عندما   تر  ال ايه عخ ان اي تغيير مخ المتغير اةولأ فت ع  تغير ف  المتغير اللال  

 011×الجزء 

               الكل

 عدد الدرجات     

 عددالافراد
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 ما ال   ستعمل عندما   تر  ال ايه ان اي تغير ف  المتغير اةولأ ة فؤدي الف لقصان ف  
 1المتغير اللال .

 

 متغيريخ ستخدم معامل كيندالأ ارت اط الرتب لقيا  الع قة بيخ  (Kendall) :معامل کندال .ب
 عتمد يساا  عاف تحدفد لصائص البيالات الت  تت ون  ييه  (x،y)0لوئ  جدولأ مخموف يخ ف  

 : ( وبدل  معامل كيندالأ ةرت اط الرتب  حسب االمعادلة التاليةyi،xiزوا( مخ القي  ) h )  مخ(
 

 2معامل کندالأ
 

( مل  ل- درجات متغيريخ )  ستخدم ا ا المعامل لامقارلة بيخ براون: الارتباط سيبرمانمعامل  .ا
 .فت  كل منهماوذل  اعد ىعطا  

 ا ا المعامل المعادلة التالية: رت ة تدلأ عاف مركهة عندما ترتب المجموئ تنازليا ويستخدم لحساب

 
 

  أن:ييه 
 لأ: معامل ارت اط الريب

 .ال روق بيخ رتبت  الحالة الوايدة ف:
.3القي  الإيصائية  أزواالأ :عدد 

                                                           
، دار المل والاجتماعية النفسية والتربويةالمواجهة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي في العلوم  :محمد بوع ق 1

 94-2. ، ل0400 ة، سن0لاط اعة والنشر والتوزي ، ط
، 0443لانشر والتوزي ، عمان،  ف ا  دار التطبيقيأساليب الإحصاء يسخ  اسيخ طعمة ى مان يسنف ينو :  2

 304ل
    
 

2 (NC-Nd)  

   h(n-1) 

2مج ف 6   

      

   ( 2-1  ن (

.1=i 

r=nƩ (x-y)-(Ʃ x) (Ʃy)  Ʃ   

   √ [(Ʃx2-(Ʃ x)2]   [(nƩy2-(Ʃ y)2]  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عالراب الفصل

 .لميدانيةا الدراسة نتائج ومناقشة وتفسير عرض

الميدانية الدراسة نتائج عرض. 

الميدانية الدراسة ومناقشة تحليل. 
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 .الدراسة نتائج عرب .0
 .الميدانية ةالدراس عينة خصائص وصف -0.0

 .الجنس يسب الميدالية الدراسة عينة وف 

 .الجنس بالدراسة حس عينة أفراد توزيع يوضح (05) رقم جدول

 المجموئ العدد الجنس
 40 20 ذكور
 20 ىلاف

 والإلتاف الت كور بتيخ متستاوية اصورة متوزعة الميدالية الدراسة عينة أن فتبيخ (05) رق  الجدولأ ل لأ مخ
 .جنس ل ل فرد (20)بتت المقدرة الفراد عدد ييه مخ

 .السخ يسب الميدالية الدراسة ينةع لصائص وف 

 .لسنب احس الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (06) رقم جدول

 المجتتتموئ العتتتدد الستتتتخ
18-20  09 40 
21-23 25 
24-30 06 

 أفتراد (09)بتيخ متوزعتة فتترد 40) تت)بت  المقدرة الدراسة عينة أفراد أن لنا  يهر (06) رق  الجدولألأ ل  مخ
 00العمرية ) ل بةاد   أفتر  06)و) سنة (23-21) العمرية لا بة فترد 25))فيحيخ  (20-18) العمرية ل بةا

 .سنة (  30-

 .العام  المؤال يسب الميدالية الدراسة عينة لصائص وف 

 .العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة افراد توزيع يوضح (07) رقم جدول

 المجموئ العدد العام  المؤال
 40 25 لساالايس

 15 الماستر
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 (02)فتتردبتيخ موزعتة  فترد 40) تت)ب  المقدرة ةدراسالم عينة أفراد أن  يهرلنا (07) رق  الجدولأ ل لأ مخ
 .رالماست ف  فترد 15))ييخ  ف  الايسالس ف 

 .صصخالت يسب الميدالية الدراسة عينة لصائص وف 

 .التخصص حسب الدراسة عينةأفراد  توزيع يوضح (08) رقم جدول

 المجموع العدد صصخالت
 40 20 والإنسانيةالاجتماعية  العلوم
 20 والحياة الطبيعة علوم

 خصتصبتيخ ت متستاوية اصتور موزعيخ الميدالية الدراسة عينة افراد أن فبيخ .(08) رق  الجدولأ ل لأ مخ
 ل ل فرد ل ل تخصص 20)ب ) المقدرة والحياة الطبيعة عاوم وتخصصوالإلسالية  اةجتماعية العاوم

 .الميدانية للدراسة العامة نتائجال عرب -0.0

 .الدراسة عينة خصائص يوضح (09)رقم جدول

 الدرجات شدة درجات عدد التخصص العام  المؤال السخ الجنس العينة رق 
 مرت عة 76 ى ى ئ لأ 23-21 ذ 01
 مرت عة 62 ى ى ئ م 23-21 ذ 02
 مرت عة 56 ى ى ئ لأ 30-24 ذ 03
 مرت عة 66 ى ى ئ لأ 30-24 ذ 04
 مرت عة 69 ى ى ئ لأ 23-21 ذ 05
 مرت عة 68 ى ى ئ لأ 23-21 ذ 06
 مرت عة 66 ى ى ئ م 30-24 ذ 07
 مرت عة 65 ى ى ئ م 23-21 ذ 08
 متوسطة 59 ى ى ئ م 23-21 ذ 09
 مرت عة 66 ى ى ئ لأ 30-24 ذ 10
 متوسطة 54 ى ى ئ لأ 23-21 أ 11
 مرت عة 64 ى ى ئ لأ 23-21 أ 12
 متوسطة 59 ى ى ئ م 23-21 أ 13
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 متوسطة 58 ى ى ئ لأ 23-21 أ 14
 مرت عة 61 ى ى ئ لأ 23-21 أ 15
 مرت عة 63 ىا  ئ لأ 23-21 أ 16
 متوسطة 57 ى ى ئ لأ 20-18 أ 17
 مرت عة 66 ى ى ئ لأ 20-18 أ 18
 مرت عة 62 ى ى ئ م 23-21 أ 19
 مرت عة 60 ى ى ئ لأ 20-18 أ 20
 متوسطة 46 ح ط  ئ  لأ 23-21 ذ 21
 متوسطة 48 ح ط ئ م 30-24 ذ 22
 متوسطة 59 ح ط ئ م 23-21 ذ 23
 متوسطة 55 ح ط ئ م 23-21 ذ 24
 متوسطة 57 ح ط ئ م 30-24 ذ 25
 متوسطة 59 ح ط ئ لأ 20-18 ذ 26
 متوسطة 52 ح ط ئ لأ 20-18 ذ 27
 متوسطة 51 ح ط ئ لأ 20-18 ذ 28
 مرت عة 60 ح ط ئ لأ 20-18 ذ 29
 متوسطة 53 ح ط ئ لأ 23-21 ذ 30
 متوسطة 55 ح ط ئ لأ 20-18 أ 31
 متوسطة 51 ح ط ئ لأ 23-21 أ 32
 متوسطة 50 ح ط ئ لأ 23-21 أ 33
 متوسطة 55 ح ط ئ لأ 20-18 أ 34
 متوسطة 58 ح ط ئ لأ 23-21 أ 35
 متوسطة 54 ح ط ئ م 23-21 أ 36
 مرت عة 63 ح ط ئ م 23-21 أ 37
 مرت عة 67 ح ط ئ م 23-21 أ 38
 متوسطة 57 ح ط ئ م 23-21 أ 39
 مرت عة 62 ح ط ئ م 23-21 أ 40
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 2369 للةةدرجةةات العةةام المجةةموع
 59.22 الةةدراسةةة لعةينة الةةدرجةةات معةةدل
 متتتتتوستتتتتطتة الإتةةجةاه شةةدة

 شتدة  يهتر وات ا (59.22)  التر التدرجات معتدلأ أن لنا فبيخ (09)رق لأ الجدولأ ل  مخ ل ي 
 وستتائل ااستتتخدام الجتتامع  الطالتتب لتتد  الإستتته  ية اللقافتتة لحتتو الميداليتتة الدراستتة عينتتة لفتتراد متوستتطة
 .الإجتماع  التوافل

 .العامة الفرضية ضوء على الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرب .0

 .العامة الفرضية

 .الإجتماع  التوافل وسائل ااستخدام اللقافة لحو العامة الدراسة عينة أفرادات اتجاا

 .الشدة حسب الميدانية الدراسة نتائج يوضح (10) رقم الجدول

 مجموع مرتفعة متوسطة منخفضة درجات شدة
 40 %40 %55 %00 الدراسة عينة أفراد
 لحتو  ىتجااتاته الميداليتة الدراستة عينة أفراد أن لنا فتضح (10) رق  والجدولأ (09)رق  الجدولأ لأ ل  مخ

  الإسته  ية اللقافة

 درجتتات  متوستتم (59.22) درجاتهتتا تعتتدد  تتان ييتته متوستتطة الإجتمتتاع  التوافتتل وستتائل ااستتتخدام
 .العينة

ة  ألت  أي منعدمتة المنخ ضتة الشتدة  التر الدراستة عينتة أفرادات ىتجاا أن   (09) رق  الجدولأ أرهر  ما
 ي و لت ييته الإستته  ية اللقافة لحو ىتجاااته  ارت ائ فبيخا مم منخ ضة شدته  العينة أفراد مخ فردفوجد 

 اتأن تتنص التت  العامتة ال رضتية فتحة تلبتر النتتائ  وات ةة مرت عت (%45) مقابتل ةطمتوست  (%55) أن
  ىتجاة

 .تحققر قداةجتماع   التوافل وسائلاةسته  ية ااستخدام  اللقافة لحو العامة الدراسة عينة أفراد
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 لىو الأ  الفرضية ضوء على الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرب. 

 .ىولالأ  الفرضية

 .الجنس االت ف تختا  اةجتماع  التوافل مواق  عبراةسته  ية  اللقافة

 .الجنس حسب الميدانية الدراسة نتائج يوضح (11) رقم جدول

 المجموع مرتفعة متوسطة منخفضة الدرجات شدة
 20 %45 %55 %00 ذكتتتتر
 20 %45 %55 %00 أللتتف

 فتبتيخ ييته ،الجتنس متغيتر يستب اةستته  ية اللقافة لحو الطا ة اتجاة شدة (11) رق  الجدولأ لنا  يهر
 (%55) بنست ة متوستطة درجاتهمتتا   امتا أن ييته الشتتدة فت  التوزيت  متمتتا ا  والإلتاف الت كور أن لنتا

 .(%45) بنس ة الجنسيخ ل   ومرت عة

 لحتو اتجااتاته  ييته والإلتاف متخر الت كو  بتيخ التت ف انتاب لتيس  لتا لنتا فتضح النتائ  ا ة ومخ ل لأ
 اةسته  ية. اللقافة

 فتان ومنت  اةستته  ية اللقافتة فت  والإلتاف الت كور بتيخ الت ف نابا ليس األ  اةستنتاا  م ننا انا ومخ
 .تحققر قدولف ال ال رضية

  عرب وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية الثانية 

 الثانية.الفرصة 

  .اللقافية اةسته  ية عبر مواق  التوافل اةجتماع  تختا  االت ف السخ

 السن:( يوضح نتائج الدراسة الميدانية حسب 00الجدول رقم)

 السن منخفضة متوسطة مرتفعة  المجموع  

 04ت 09 44 99.99 33.33 15
 03ت 00 44 20 09 07
 34ت 00 44 24 24 14
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يستب تغيتر  اةستته  يةاتجتاة الطا تة لحتو اللقافتة  لنتا شتدة  ( فوضتح00مخ ل لأ الجدولأ رقت  )
( ممتا فلبتر اتان الشتخال فت  مرياتة الشت اب ات  99.99( لستبتها )04تت09السخ ،فن ي  ان مخ سخ )

ل  تشاف ولو  تجارب عبتر التعترف عاتف الشتيا  الجدفتدة   ةستعداداتهااةسته ب ودل   تأ راال لر 
(فنستتبتهما 34تتت00(و )03تتت00دف المنتجتتات الحدفلتتة ،امتتا االنستت ة لا بتتات العمريتتة متتخ )يتتوال حتته عتتخ ا

(مما فدلأ عاف ان التقدم ف  السخ فؤ ر عاف لمم اةسته ب وتتغير مع  اةاتمامتات 24( و)20متقاربة )
 .المجالأ العام  واةاتمام االمنتجات الضرورية ف  ييات  اليومية  ىلف الج ااا أ لرو الولويات ويص ح 

  االنستت ة لتوزيتتت  اةفتتتراد مرت عتتت  الشتتتدة واتتت والتا تتر اتجااتتتات الطا تتتة لحتتتو اللقافتتتة اةستتتته  ية
( عاتف الترتيتب واتدا فلبتتر 34تت00( و )03تت00) ( و04تت09كورة ) بتات المت ( لا24( و)09( و )33.33)

ان ال رضتتتية اللاليتتتة قتتتد تحققتتتر التتتتت  تتتتنص عاتتتف التتتت ف اللقافتتتتة اةستتتته  ية عبتتتر وستتتائل التوافتتتتل 
 .اةجتماع  يسب السخ

 الثالثة.نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية  عرب وتحليل ومناقشة 

  .الفرضية الثالثة

  .اللقافة اةسته  ية عبر مواق  التوافل اةجتماع  مختا ة االت ف التخصص

 التخصص: الميدانية حسب( يوضح نتائج الدراسة 00الجدول رقم )

 شدة درجات           منخفضة  متوسطة مرتفعة المجموع

 التخصص

 ليسانس 44 44 29 00 00 00 07

 ماستر 44 44 23.33 9 99.99 .4 07

( فوضتتح لنتتا النتتتائ  المتحصتتل عايهتتا متتخ لتت لأ الإجااتتة عاتتف فقتترات اةستتتبيان 03متتخ لتت لأ الجتتدولأ )
متا عايهتا بنستب متقاربتة لايستالس وماستتر  أجتابواعينة الدراستة  أفراد أن التخصص، فن ي يسب متغير 

( 00يتتتتتيخ الهتتتتتا مرت عتتتتتة ل تتتتت  التخصصتتتتتيخ بنستتتتت ة ) متوستتتتتطة، فتتتتت ( وشتتتتتدته  23.33( و)29) خبتتتتتي
 (.09.99و)
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ومخ ل لأ ادة النتائ  فتبيخ لنا ال  ليس اناب الت ف كبير ف  اتجااات الطا ة لحو اللقافة اةسته  ية 
 تحققر.بيخ ك  التخصصيخ ومخ انا لستنت  ان ال رضية اللاللة قد 

  الرابعة:عرب وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية 

   الرابعة. ةضيالفر 

  .اةسته  يةلوسائل التوافل اةجتماع  عاف تنمية قاباية اةقنائ لامواد  تأ يراناب 

 .اعالاقنحسب متغير  يةندايالم( يوضح نتائج الدراسة 00جدول رقم )

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة 
 درجات 

متوسةةةةةةةةةةةط 
 درجات

درجةةةةةةةةةةةةةات 
 مجموع 

 الفقرات     0 4 01 00

 المتغير

 الاقناع  متغير 0 3 3.32 3.9 00.02 3.23 متوسط

 شدة درجات  مرت عة  متوسطة  متوسطة  مرت عة     /

( فوضتتتح لنتتتا النتتتتائ  المتحصتتتل عايهتتتا متتتخ لتتت لأ الإجااتتتة عاتتتف فقتتترات 00متتتخ لتتت لأ الجتتتدولأ )
افتراد عينتة الدراستة اجتابوا عايهتا بنستب متقاربتة بتيخ مرت عتة  نائ، فن ي   ان قيسب متغير اة اةستبيان

المستها يخ اةلريخ عبر ش  ات التوافتل اةجتمتاع  لحتو  ( الت  تبيخ ان ارا 40ومتوسطة فال قرة رق  )
( 49جتتودة المنتتتوا تستتاعد عاتتف اقنتتائ الطالتتب المستتتها  ، التتر شتتدتها مرت عتتة ،فتت  يتتيخ ان ال قتترة رقتت  )

المستتها  االمنتوجتات  لإقنتائوستائل التوافتل اةجتمتاع  الجالتب التدفن   ممتا تستتخدالت  تبيخ ان ) ليرا 
(التت  تيهتر ان )اةعتمتاد 04ةستجااة عايها متوسطة الشدة ،ف  ييخ ان ال قرة رق  )اةسته  ية (لس ة ا

عاتتتف العتتتادات والتقاليتتتد فتتت  التتتتروي  لامنتوجتتتات عبتتتر وستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع  فتتتؤ ر عاتتتف مواقتتتت  
ا  ( التت  تبتيخ ان ) استهام قابايتة اةقنتائ لامستته03يتيخ ان ال قترة رقت  ) متوسطة فت المستها يخ (شدتها 

مخ ل لأ وسائل التوافل اةجتماع  ف  لا  اق تالأ كبيتر عاتف الستا  والمنتوجتات ( ان لست ة اةستتجااة 
 عايها مرت عة وب ل  فان مجموئ مجمل اةستجااات متوسطة الشدة .

 .ومخ ل لأ ا ة النتائ  لستنت  اان ال رضية الرااعة قد تحققر
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 الخامسة.لى ضوء الفرضية عرب وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ع 

 الخامسة:الفرضية 

متتتتتخ لتتتتت لأ  والمتتتتتواد اةستتتتتته  يةلوستتتتتائل التوافتتتتتل اةجتمتتتتتاع  عاتتتتتف المنتجتتتتتات  تتتتتتأ يرانتتتتتاب 
   .الشخصيات المعروفة

 .يات المعروفة والعلامات التجارية( يوضح نتائج الدراسة الميدانية حسب متغير الشخص07جدول رقم )

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة 
 درجات

متوسةةةةةةةةةةةط 
 درجات

 مجمةةةةةةةةةةةةوع
 درجات

 الفقرات          0 7 5 07

 المتغيرات 

متغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  2..3 3.92 .3.9 ...3 02.40 9..3 مرتفعة 
الشخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةيات 
المعروفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والعلامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 تجارية 

 شدة درجات  مرت عة  متوسطة  مرت عة  مرت عة     /

اةستتبيان فوضح لنا لتائ  المتحصل عايهتا متخ الإجااتة عاتف فقترات  (02مخ ل لأ الجدولأ رق  )
يستتب متغيتتتر الشخصتتتيات المعروفتتتة والع متتتات التجاريتتتة ، ل يتت  ان اغابيتتتة افتتتراد عينتتتة الدراستتتة كالتتتر 

( التتت  تبتتتيخ ان 42استتتجاااته  مرت عتتة الشتتدة فتت  كافتتتة ال قتترات ماعتتدا وايتتدة متوستتطة واتتت  ال قتترة رقتت  )
يارات الطا ة المستها يخ (، ف  )شهادة الخبرا  و المختصيخ عاف المنتوجات مخ شالها توجي  وتحدفد الت

( التتتتت  تبتتتتيخ ان )مشتتتتاركت  التجتتتتارب متتتت  المستتتتتها يخ عبتتتتر وستتتتائل التوافتتتتل 40يتتتتيخ ان ال قتتتترة رقتتتت  )
( التت  42اةجتماع  تؤ ر عاف ساوب المستها  ( الر شدة اةستجااة عايها مرت عة ، وك ل  ال قرة رقت  )

ل  مخ قبل الشخصيات المعروفة ( كالر شدتها مرت عتة تبيخ ان )  قبل المستها  عاف المنتوا ال ي فروا 
( التت  تبتيخ ان ) الع متات التجاريتة المتروا لهتا متخ طترف وستائل التوافتل 02، ف  ييخ ان ال قترة رقت  )

اةجتمتتاع  تستتاا  فتت  توجيتت  التيتتارات المستتتها ( كالتتر أ ضتتا شتتدتها مرت عتتة ومتتخ لتت لأ اتت ة النتتتائ  
  .قد تحققرلستنت  اان ال رضية الخامسة 
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  السادسة:على ضوء الفرضية  ةالميدانيعرب وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

 .السادسةالفرضية 

الصتتتور   الموستتتيقلوستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع  فتتت  تنميتتتة اللقافتتتة اةستتتته  ية متتتخ لتتت لأ  تتتتأ يرانتتتاب 
 والرموز.

 .الصور والرموز( يوضح نتائج الدراسة الميدانية حسب متغير الموسيقي 04جدول رقم )

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة 
 درجات 

متوسةةةةةةةةةةةط 
 درجات 

مجمةةةةةةةةةةةةوع 
 درجات 

 الفقرات        0 5 00 00

 المتغيرات 

الموستتتتتتتتتتتيقف ت  3.20 3.02 3.02 .0.0 03.22 3.02 متوسطة
 الصور والرموز 

 شدة درجات متوسطة  متوسطة متوسطة  مرت عة     /

متتخ لتت لأ ىجااتتة عاتتف فقتترات (فوضتتح لنتتا النتتتائ  المتحصتتل عايهتتا 09متتخ لتت لأ الجتتدولأ رقتت  )
اةستتبيان متخ لت لأ متغيتر الموستيق  الصتور والرمتتوز فتن ي  ان اغابيتة افتراد عينتة الدراستة اجتابوا اشتتدة 

( كالر شتدتها مرت عتة والتت   بتر ان  استتخدام ال يتدفواات  00متوسطة ف  كافة ال قرات ماعدا ال قرة رق  )
مح تتته قتتتوي لتوجيتتت  التيتتتارات المستتتتها  ( فتتت  يتتتيخ  الترويجيتتتة متتتخ طتتترف وستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع 

تستتاا  فتت   رة كالتتر شتدتهما متوستتطة أ ضتتا تبينتان ان )استتتخدام اةلحتتان المتؤ اتتتيخ ( ال.( و)3ال قترتيخ )
مجتتدي فتت  توجيتت  لحتتو  رالصتتور غيتتالتتتروي  لامنتتت  المعتترو  االنستت ة لاطا تتة المستتتها يخ(و ) استتتخدام 

( التت  تبتيخ )التتروي  لامنتوجتات متخ 00)ال قترة رقت فت  يتيخ ان  ه  ية .المستها يخ لحو المنتجات اةست
كالتر  المنتتوا(ل لأ الرموز واة حا ات عبر وسائل التوافل اةجتماع  مخ شالها تقريب المستتها  متخ 

وبت ل  فتان مجمتتوئ التدرجات متوستم الشتدة ومتخ لتت لأ ات ة النتتائ  لستتنت  ان ال رضتتية  متوستطة،شتدتها 
 تحققر.د السادسة ق
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  السابعة.نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية  وتحليل ومناقشةعرب 

 السابعة.الفرضية 

لوستتائل التوافتتتل اةجتمتتاع  فتتت  تنميتتة اللقافتتتة اةستتته  ية متتتخ لتت لأ الت نولوجيتتتا  تتتتأ يرانتتاب 
  .وسهولة اةستخدام

 الاستخدام.( يوضح نتائج الدراسة الميدانية حسب متغير التكنولوجيا وسهولة 05جدول رقم )

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة 
 درجات 

متوسةةةةةةةةةةةط 
 درجات 

مجمةةةةةةةةةةةةوع 
 درجات 

 الفقرات           0 0 00 04

 متغيرات 

متغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  0.40 0.9 3.24 .3.9 09.92 0.40 مرتفعة
التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةات 
وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهولة 

 الاستخدام 

 شدة درجات  مرت عة  مرت عة متوسطة مرت عة     /

( فوضتح لنتتا النتتائ  المتحصتتل عايهتا متتخ لت لأ الإجااتتة عاتف فقتترات .0متخ لتت لأ الجتدولأ رقتت  )
اةستبيان مخ ل لأ متغير الت نولوجيا وسهولة اةستخدام ل ي  ان اغابية افراد عينة الدراسة اجابوا عايها 

( متوستتطة الشتتدة والتتت  تبتتيخ ان )فتتؤمخ المستتتها يخ 00)اشتتدة مرت عتتة فتت  كافتتة ال قتترات ماعتتدا ال قتترة رقتت  
( 9( و)0امصداقية المعاومات المروجة مخ قبتل وستائل التوافتل اةجتمتاع  (،فت  يتيخ ان ال قترات رقت  )

ف  الوفتولأ التف المنتتوا مقارلتة بوستائل  ( والت  تبيخ ان )ش  ات التوافل اةجتماع  ا لر سهولة09و)
  ات التوافتتتل اةجتمتتتاع  لاتعتتترف عاتتتف ايتتتدف المنتجتتتات ( و)أفتتت حر ال حتتته اللر (،)استتتتخدام شتتت

عمايتة التستوي  اةل ترولت  ( التر استتجااات   لإلجاحالخيارات الت نولوجيا ف  عصرلا الحال  مجالأ رائد 
 اةفراد عايها مرت عة الشدة .

تحققتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر.ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ انتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنت  ان ال رضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااعة قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
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 النتائج العامة للدراسة:  

متتتتخ لتتتت لأ دراستتتتتنا لقيتتتتا  اتجااتتتتات الطا تتتتة لحتتتتو اللقافتتتتة اةستتتتته  ية عبتتتتر وستتتتائل التوافتتتتل 
  :اةجتماع ، توفانا الف جماة مخ النتائ   م خ تاخيصها عاف النحو التال 

 توفار دراستنا الف ان اغاب افراد العينة كالر شدة اتجاااته  متوسطة لحو اللقافة اةسته  ية.  
  تبيخ مخ ل لأ دراستنا ال  ليس اناب الت ف بيخ الت كور واةلتاف متخ ييته اتجااتاته  لحتو اللقافتة

 .  يةاةسته
 تشير الدراسة الف ان اتجااات الطا ة لحو اللقافة ا  تختا  االت ف السخ. 
  متتخ لتت لأ دراستتتنا فتضتتح التت  انتتاب التتت ف وان كتتان لتتيس اتتال بير فتت  شتتدة اتجااتتات الطا تتة لحتتو

  .اللقافة اةسته  ية عبر وسائل التوافل اةجتماع  االت ف متغير التخصص
  اةقنائ فاعب دورا ااما ف  تش يل اللقافة اةسته  ية وتوجيت  المستتها يخ تبيخ مخ ل لأ الدراسة ان

 .لحو منتوجات معينة
   ا بتر الدراسة ان الشخصيات المعروفة تؤ ر اش ل كبير فت  تشت يل اذواق وااتمامتات النتا  وتوجيت

 .الشرائيةقراراته  
 اةستتتته  ية  اللقافتتتةهيتتته ان الصتتتور والموستتتيقف والرمتتتوز تستتتاعد فتتت  تع الدراستتتةمتتتا جتتتا  فتتت  ب يستتت

 .وا صالأ رسائل واشارات معينة تؤ ر ف  ساوب المستها يخ
  عمايتة التستوي  ات ا راجت   لإلجاحا بتر الدراسة ان الخيارات الت نولوجية ف  وقتنا الحال  مجالأ رائد

 ا الف التقدم الت نولوج  وسهولة وفولأ المعاومات المنتجات والخدمات عبر اةلترلر دون جهد وعن
  توفتتار الدراستتة التتف ان جميتت  افتتراد العينتتة  مارستتون الستتاوب اةستتته    ااستتتخدام مواقتت  التوافتتل

اةجتماع  االت ف الموق  والمنصات ما فدلأ عاف موا  ة الطا ة التطور الت نولوج  واةع م  اما 
 .فتواف  م  تخصصاته 

 لتت  تتتح   فت  الستاوكيات اةستته ب ا دت الدراسة ان طبيعة المحتو  والمنشورات المعروضتة ات  ا
  .لد  الطالب الجامع ، ةن الطا ة قد  ختارون ما فناسبه  فقم

  ارهتترت الدراستتة ان الطا تتة قتتد ت ولتتر لتتدفه  اللقافتتة اةستتته  ية المروجتتة لهتتا عبتتر مواقتت  التوافتتل
جدفتدة او التتروي  اةجتماع  مخ ل لأ استخدام الع مات التجارية )الماركات( او التروي  لاموضة ال

  لامنتوجات عبر الشخصيات المشهورة



 النتائج العامة للدراسة
 

67 
 

   بينر لنا الدراسة ان اغابية افتراد العينتة ة فلقتون  قتة عميتا  فت  المنشتورات يتولأ المنتجتات او الستا
المعروضتتة لهتت ، التتت  تيهتتتر شتتدة المتوستتطة ةتجااتتاته  لحتتتو اللقافتتة اةستتته  ية واط عهتت  عاتتتف 

  .يقيقة المنتجات ف  المواق 
  شتت ر الدراستتة عتتخ تعتتدد استت اب ودوافتت  ت اعتتل الطا تتة متت  وستتائل التوافتتل اةجتمتتاع  واةع لتتات 

المنشتتتتورة ومنهتتتتا اةطتتتت ئ عاتتتتف لصتتتتائص المنتجتتتتات الجدفتتتتدة كجااهيتتتتة المنتتتتتوا ووجتتتتود الخيتتتتارات 
  .المتاية

  ارت ائ مستو  ااتمام الطا ة األشطة التسوي  عبر المواق  التوافل اةجتماع.  
 ستهولة عبتر شت  ات  أ لترة افتراد عينتة الدراستة الميداليتة فترون اتأن الوفتولأ التف المنتتوا   تون اغابيت

  .التوافل اةجتماع  مقارلة م  وسائل التوافل اةلر  
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 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة 

لحتو اللقافتة اةستته  ية عبتر مخ ل لأ دراستنا الميدالية والت  تمر فيهتا دراستة اتجااتات الطا تة 
وستتائل التوافتتل اةجتمتتاع  تبتتيخ ان النتتتائ  التتت  تتت  التوفتتل اليهتتا قتتد وافقتتر متت  الدراستتات الستتااقة فتت  

  .اع  لتائجها وف  ذل  ل كر

  االنستتت ة لشتتتدة اتجااتتتات الطا تتتة لحتتتو اللقافتتتة اةستتتته  ية عبتتتر وستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع  كالتتتر
(، ييته كالتر النتتائ  0400دراستة )اتد  عبتد ربت ، يميتد القرشت  ستن  مت  فت ت  متوسطة وات ا متا 

فيمتا فتعات  ب عتد دور  اةستتنانعاف ع ارات  ةالعين أفراد موافقةالت  توفل اليها ان اناب ت اوت ف  
، .3.3ييتته تراويتتر متتا بتتيخ ) اةستتته  ية اللقافتتةمعتتدةت  زيتتادةمواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  فتت  

  .ىليها لفالمتو متوسطة توافقر م  النتائ  ( وا  لتائ  0 ،0.3
   ( وذلت  0402  ل  وفقر دراستنا الميدالية اعد الدراسات كدراسة )طاار القرش ، وياستميخ ال ي لت

 أرهتتترتفتت  اتجااتتتاته  لحتتو اللقافتتتة اةستتته  ية ييتتته  والإلتتتاففتت  عتتتدم وجتتود فتتتروق بتتيخ التتت كور 
 ىدرابالدراسة وجود تأ ير عالأ لش  ة التوافل اةجتمتاع  فت  اتختاذ القترار الشترائ  ستوا  فت  مرياتة 

  .ال بيرة لامشاركيخ االعدادكما اتص ر  آرا ةالمستها  لحاجات  او لاتعبير عخ 
  ير لوسائل التوافل اةجتماع  عاف الطا ة وة  ختا  ا ا التأ ير االت ف الجنس وا ا متا وجود تأ

الت  ارهرت األ  انتاب تتأ ير لمواقت  التوافتل اةجتمتاع  كمتا  0449ات قر في  دراسة العتيب  سنة 
ة فوجتتد التتتت ف بتتيخ مستتتتخدم  مواقتت  التوافتتتل اةجتمتتتاع  واتت ا ستتتوا  االنستت ة لمتغيتتتري الجتتتنس 

ر.ر المختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاالتتتتتتتتتتتتتتتتتتت كور اةلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاف( أو يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتب متغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر النتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوئ يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتب الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ة )
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 خاتمة

فت  لتتتام دراستتتنا وباعت تتار التتتروي  التستتويق  عبتر وستتائل التوافتتل اةجتمتتاع  لاستتا  والختتدمات 
 ش ل أا  متا  ميته العصتر  الليروال ي مخ شأل  أن فنم  اللقافة اةسته  ية اش ل كبير، فقد اات ا ا 

  .تا هيولية والورقيةاشهارات الالحال  أفخ   مخ ا ا النمم الجدفد أن فنافس اللماط التقايد ة ك

ان مواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع  فتت  اي مجتمتت  متتخ المجتمعتتات تحتتتل م التتة اامتتة ومميتتهة، ييتته 
تخدامها وتتوفر الل تار والمعاومتات ال افيتة اش ل كبير ف  ساوكيات المستتها  ليترا لستهولة است أ رت ألها

وبالتتال  مستاامتها فت  لشتر التوع  اللقتاف ، وفت  المقابتل ات ا لت   منت  الت  فوجتد فبتة  الميادفخف  مختا  
  .مخ المجتم  تن   ما تروج  المواق  الإل ترولية

مم نتتتا متتتخ التتتا ياولنتتتا ل لهتتتا عتتتر  قتتتدرا  ألميداليتتتةواتتت ا متتتا ستتتاطنا عايتتت  الضتتتو  فتتت  دراستتتتنا 
المعاومتتتتات فتتتت  الجالتتتتب النيتتتتري والميتتتتدال  يتتتتولأ دور وستتتتائل التوافتتتتل اةجتمتتتتاع  فتتتت  تنميتتتتة اللقافتتتتة 

  .اةسته  ية لد  الطالب الجامع 

وفتتت  اةليتتتر لتمنتتتف ان ت تتتون دراستتتاتنا منطاتتت  ل حتتتوف المستتتتقباية يتتتولأ رتتتاارة تتتتأ ير وستتتائل التوافتتتل 
 .الجدفد الإع مبر اةجتماع  ف  الساوكيات و قافة اةسته ب ع
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 المقترحات والتوصيات

متتتخ لتتت لأ دراستتتتنا لتتتدور وستتتائل التوافتتتل اةجتمتتتاع  فتتت  تنميتتتة اللقافتتتة اةستتتته  ية لتتتد  الطالتتتب 
الجامع  وبعد التوافل الف النتائ  الت  ت  عرضتها ارتأفنتا التف مجموعتة متخ المقتريتات والتوفتيات التت  

التوفيات لت كر  بيخ ا ة احلنا، ومخلقدمها لنل  بها مستقب  بهدف الوفولأ الف دراسة أعم  لموضوئ 
  : ما فا

 لقترح ان توس  الدراسة عاف فبات ألر  كالمور يخ والعمالأ.  
 التتت  تاعبهتتا وستتائل اةعتت م الإل تروليتتة اةلتتر  ومطااقتتة متت   ستتات موازيتتة يتتولأ اةدواراالقيتتام بدرا

  .دراستنا الحالية
 عتات ألتر  وطنيتة او لقترح توسي  الدراسات عاف عينتات اوست  متخ الطا تة الجتامعييخ ستوا  فت  جام

  .اجنبية
  تطورا كاةستمارة الإل ترولية أ لرالقيام بدراسات مما اة م  استخدام اةدوات جم  البيالات.  
   عوامتل وااعتاد جدفتدة تتتح   فت  اللقافتة اةستته  ية. لتد   استتدالأدراستات مما اتة مت   اتأجرا لوفت

 الطالب الجامع 
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   المراجع:قائمة 

 الكتب 

 ودار الوفتتا لاشتت اب  والممارستتة السياستتةالتوافتتل اةجتمتتاع   شتتري :ىبتتراجي  الشتتري  عبتتد العهيتته  

 ،.040الإس ندرية  والنشر،لاط اعة 

 والقتتي  رسيتتةالشتت  ات اةجتماعيتتة  الدوستتري:ستتامف بنتتر عبتتد الريمتتان محمتتد  القرشتت ،جبريتتل يستتخ  

 .0402الردن ك  عمان، والتوزي ،تحاياية االدار المنجية لانشر 

 0442النهضة العربية ك ، بيروت، دار0"والتعاي ،مصطاح التربية  جرجس: معج جرجس مشالأ  

 عبتدة:: موقت  محمتد ل، 0440ال جتر ك  ، القتاارة، دار0ط الإع مت ،يجاب محمد منير المعجت   

 ،0440ك  النشر، عماندار  ،0ط الإس م ،يما ة المستها  ف  ال ق  

والتوزيتتتت  والردن دار الن تتتتائس لانشتتتتر  اةجتماعيتتتتة، تتتتورة الشتتتت  ات  المقتتتتدادي:لالتتتتد غستتتتان فوستتتت   

 ،0403و

رلدة عاشور عبد العهيه: دور مواق  التوافل اةجتماع  فت  تتدعي  الصتورة الإع ميتة لترئيس الدولتة  

 - 0402القاارة ك  لامعارف،دار الم تب العرب   العربية،ف  رل الدةئ اللورات 

  اةسته ب.لق  عخ فاطمة االعمر الإع لات التجارية فالقنوات ال ضائية عاف  قافة  ايمد:زافد  

–والإلستتتالية مركتته الو تتتائ  العاميتتة  و قافتتتت ،اةستتتته ب فتت  المجتمتتت  القطتتري وألماطتت   أيمتتد:زافتتد  

 ..040الدوية 

 .الريا  الش ري، والتطبيقيات م ت ةطاعر أسعد   ساوب المستها  الم اجي  العصرية  

الشتترائ   شتت  ة التوافتتل اةجتمتتاع  عاتتف عمايتتة اتختتاذ القتترار وياستتميخ ل ي لتت : ى تتررتتاار قرشتتي   

 ،0400جتوان 3تتاريخ التستاي   عمتان،جامعتة  عمتان،الجامعة العربية الم توية ف  مدفنتة  لامستها ،

 ا توبر.00تاريخ القبولأ 
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التدار العالميتة لنشتر  فيصتل،شتارئ المات   ،0ط وليريتات الإعت م،فاس ة  الطيب:عبد البن  عبد الا   

  0400 والتوزي  ك

 ،0-، غ09جامعة دمش  وم  والعاوم ألإلساليةمائ كاية اءداب عبد الريي  آمالأ قس  عا  اةجت 

 اةشت اعاتها،استتخدامات الشت اب الجتامع  الردلت  لمواقت  التوافتل اةجتمتاع   الدليم :عبد الرزاق  

 .0449عمان الردن ك  البترا ،جامعة 

 .0292القاارة مصرك الحدفلة،م ت ة القاارة  اةقتصاد ة،عمر يسيخ موسوعات المصطاحات  

 ،0404 الجامعية،دفوان المطبوعات  الن سية،عناب  بخ عيسف ساوب المستها  عوامل التأ ير  

مطبوعتات مات   الريتا ، والمعاومتات،القاري عبد الغ تور عبتد ال تتاح: معجت  المصتطاحات الم ت تات  

 ،0444 الوطنية،فهد 

، والتوزيت ستته  ية، دار جاتيس الهمتان لانشتر اة ولضر اللقافةالقاض  سماح يسيخ: تا هيون الواق   

 . 0404 عمان،

والتوزي ، ليستر لانشر  وم ت ة الحامد دار-0 اسر لصر المنيور ساوب المستها  مدلل الإع م ط  

،0449 . 

دراستتتة وفتتتفية  اةستتتته ب،لشتتتر  قافتتتة  ودورة فتتت اةل ترولتتت   ق عتتتاط : التستتتو  شتتت  ينتتتان محمتتتد  

 .0402ك  والعاوم الإلساليةكاية اءداب  السويس،جامعة قناة  المينا ،منطقية ف  مدفنة 

لشر  قافة اةسته ب دراسة وففية منطقية  ودورة ف اةل ترول   ق عاط : التسو  ش  ينان محمد  

 .0402ك والعاوم الإلساليةكاية اءداب  السويس،جامعة قناة  المينا ،ف  مدفنة 

 والتوزيت  ك. دار الإعصتار العامت  لانشتر 0ط الجدفتد،الإعت م الرقمت   وآلترون:ماار عودة الشتمافاة  

0402، 

 ،0222العرب ، . دار الييا  التراف ت، بيرو 3ط العرب،محمد جمالأ الدفخ: ابخ منيور لسان  
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عمتان  والتوزيت ،دار م ت ة الحامتد لانشتر  القرارات،محمد منصور أبو جايل   ساوب المستها  واتخاذ  

0403. 

قست   المجتمت ،  يميد القرش : تأ ير وستائل التوافتل اةجتمتاع  عاتف  قافتة اةستته ب فت  اد  رب 

 .0400جامعة أم قر  ك  والمقارلة،التربية الإس مية 

   المجلات:

مجاتة مركته لابتل لادراستات  الجتامع ، ودوراتا قطتائمواق  التوافتل اةجتمتاع   ينتوش:ايمد كار   

 ،0..040والعدد .المجاد  الساسية،

مصداقية المؤ رة عبر اةلستيقرام ف  تعبير الساوب لد  الش اب الجهائري جامعتة  تأ يرأمنة بخ جدفد  

  والتسوق مجدمجاة اةبت ار  واةتصالأ الجهائركاية عاوم اةع م  3الجهائر 

  0403 0العدد  04 

بتخ جدفتتدة آمنتة ث تتتأ ير مصتداقية المتتؤ رة عبتر اةلستتتغرام فت  تعريتت  الستاوب الشتترائ  لتد  الشتت اب  

 04كاية عاوم الإع م واةتصالأ الجهائر مجاة اةبت تار والتستوي  المجاتد  3الجهائري جامعة الجهائر 

 . 0403 .40العدد 

فتت  تنميتتة التتوع  اللقتتاف  لتتد   واقتت  دور الشتت  ات التوافتتل اةجتمتتاع  وآلتتريخ:يامتتد ستتعيد الجبتتر  

 ،0.9العتتدد  الزاتتر،جامعتتة  التربيتتة،مجاتتة كايتتة  ال ويتتر،طال تتات كايتتة التربيتتة الساستتية فتت  دولتتة 

 .040ك اللال ، مصرالجه  

 0ستام ة الستاعات  فضتتائات التنشتبة اةجتماعيتتة و قافتة اةستته لأ مجاتتة اتحتاد التتدولأ العربيتة العتتدد  

لنستتترة  اةستتتته  يةعاتتتف اللقافتتتة  وأ راتتتامواقتتت  التوافتتتل اةجتمتتتاع  لستتتيمة طبتتتوش  0449القتتتاارة 

  .0400 0جامعة ااتنة  3العدد  02الجهائرية مجاة الح مة لادراسات ال اسفية مجد 
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 والستتتابية واستتتتخدام اةلعتتتاب وتأ يراتهتتتا اة جابيتتتةمواقتتت  التوافتتتل اةجتمتتتاع   والتتترون:ستتتعاد يامتتتد  

المجاتد ،والتوعيتة المجاتة العربيتة لاتربيتة  الطا تة،الساوب العدوال  لتد   عافوأ راا اةل ترولية العني ة 

  ،0404العراق و اغداد، ،03والعدد  الراا 

 عبد الاطي  زاري لق  عخ لهاة ينون وسائل اةع م عاف اللقافة اةسته  ية لاجمهور .  

مجاتتة اةل تروليتتة الشتتاماة  متت ،المجتدور العتت م فتت  لشتتر النوعيتتة اةستترية فتت   المهتتاجري:عبتتد الاتت   

  ،.040أغسطس  اللال ،العدد  التخصصات،متعددة 

مجاتتة اةل تروليتتة الشتتاماة  المجتمتت ،دور العتت م فتت  لشتتر النوعيتتة اةستترية فتت   المهجتتري:عبتتد الاتت   

 ..040أغسطس  اللال ،العدد  التخصصات،متعددة 

 دراستتتات،مجاتتتة  الجدفتتتد،الهويتتتة اللقافيتتتة لاطالتتتب الجتتتامع  فتتت  رتتتل العتتت م  داريتتتخ:فاطمتتتة الهاتتترا   

 ..040د سمبر 

 الجهائتر، ،جامعتة أم البتواق  ،هتورماللقافتة اةستته  ية لاج عاتفوسائل اةع م  وآلرون،لهاة ينون  

  .0400أ توبر  ،0 ، العدد2مجاد  ،والدراساتالمجاة الجهائرية لناحاف 

التوعيتتة اةستترية لمواجهتتة فيتترو  كرولتتا  اةعتت م عاتتف تتتأ ير عاشتتور:وليتتد محمتتد عبتتد الحاتتي  محمتتد  

العتدد  الماليتا، بترليخ، العرب ،المركه الد مقراط   اةع مية،مجاة الدراسات  ميدالية،دراسة  المستجد،

 ،0404مافو ك  ،00

عيتتة الستترية لمواجهتتة فيتترو  كرولتتا التو  الإعتت م عاتتفتتتأ ير  عاشتتور:وليتتد محمتتد عبتتد الحاتتي  محمتتد  

العتدد  الماليتا، بترليخ، العرب ،المركه الد مقراط   اةع مية،مجاة الدراسات  ميدالية،دراسة  المستجد،

 .0404مافو ك  ،00
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 المذكرات:

استتتخدام وستتائل التوافتل اةجتمتتاع  لتد  طا تتة الحاقتتة  الصتوف :عبتد الح تت  بتخ عبتتد الاتت  بتخ راشتتد  
رستالة لنيتل  المتغيترات، وع قتت  بت ع اللالية مخ التعاي  الساس  ف  محافية شمالأ الشرقية عمان 

 .0400ساطة عمان ك  لهو ،جامعة  التربية،شهادة الماجستير ف  
الطالتتب  لتتد القتتي    تترة عاتتفوأاستتتخدام مواقتت  التوافتتل اةجتمتتاع   وفتتي  عائشتتة:الستتعيدي ينتتان  

وجامعتتتة شتتتهادة الماستتتتر كايتتتة العاتتتوم اةجتماعيتتتة  ومتتت كرة لنيتتتللموذجتتتا  وموقتتت  ال ا ستتتبوبالجتتتامع  
 ،0402ك0400و الجهائر ورقاة، والجهائر،مرباح  قافدي

   المواقع:

 shorwikipediq.op   (03:32)(، 40،40،0400) اةل ترول :الموق   
 https.horwikipediq.op( 04:32)(، 0400 40 03) اةل ترول :الموق   
 

http://shorwikipediq.op/wiki.
http://https.horwikipediq.op/wiki
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 المــــلاحــق
 

 

 جدول يوضح استبيان الدراسة الميدانية(: 10ملحق رقم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
والبحث العلميوزارة التعليم العالي   

 جامعةة الشةةةاذلي بن جديةةةد
والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية   

 قسم علم الاجتماع
   اةتصالأو  جتمائاة: عا  تخصص  

 استمارة قيا  اتجاة الطا ة لحو اللقافة اةسته  ية  الموضوئ: 

 م كرة لنيل م ماة لنيل شهادة الماستر ف  عا  اجتمائ اةتصالأ                                                

                                                                                                         

 

 الس م عاي   تحية طي ة 

الدراسة لرجو من    أادافف  أطار التحضير لنيل شهادة الماستر تخصص عا  اةتصالأ لتحقي     
عاف الع ارات المتضمنة ف  ا ا اةستبيان االدقة مخ ل لأ وض  اةشارة + ف  المرب   االإجااةالت رم 

 اة أعرا  السحب العام   ولخ  ستخدما ا اةستبيان سرية  والعا  بيالاتالمناسب 

  والتقدفراللير تقباوا منا فائ  اةيترام ف  

                      :إعداد الطالبتان :                                                           الأستاذ المشرف

 د.فوفيل محمد فؤاد                                                               ااجر شارف

 لينة دغمان

 0100-0100السنة الجامعية :

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الثقافة الاستهلاكية لدى الطالب الجامعي

اة لجامعة دراسة ميدانية على طلاب كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية و كلية الطبيعة و الحي

-الطارف-الشاذلي بن جديد  
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 البيانات الأولية

الجنس -0   

 طالب

 طالبة 

السن-0  

سنة 01الى 00من   

سنة 00الى 00من   

سنة01الى 00من   

سنة 07الى 01من   

فما فوق 07من   

الشهادة المتحصل عليها -0  

 ليسانس

 ماستر 

هدكتورا  

التخصص-0  

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية 

 كلية العلوم الطبيعة و الحياة 
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لا 

 اوافق

 بشدة

لا 

 اوافق

لا 

 ادري 

 اوافق اوافق

 بشدة
 الفقرات

 

 رقم

أرا  المستها يخ اءلريخ عبر ش ة التوافل      

اةجتماع  لحو جودة المنت  تساعد عاف ىقنائ 

 الطالب المستها 

0 

ل مشاركت  التجارب م  المستها يخ عبر وسائ     

  اةجتماع  تؤ ر عاف ساوب المستهاالتوافل 

0 

روي   قالأ أن استخدام اللحان المؤ رة تساا  ف  الت     

يخلامنت  المعرو  االنس ة لاطا ة المستها   

0 

وفولأ ش  ات التوافل اةجتماع  أ لر سهولة ف  ال     

 ىلف المنت  مقارلة بوسائل ال حه اللر  

0 

الها عاف المنتجات مخ ششهادة الخبرا  والمختصيخ      

 توجي  وتحدفد التيارات الطا ة المستها يخ

7 

لجالب  ليرا ما تستخدم وسائل التوافل اةجتماع  ا      4 



 المــــلاحــق
 

 

يةالدفن  ىقنائ المستها  االمنتجات اةسته    

ا يخ استخدام الصور غير مجد ة ف  توجي  المسته     

 لحو المنتجات اةسته  ية

5 

اف ش  ات التوافل اةجتماع  لاتعرف عاستخدام      

 أيدف المنتجات

0 

قبل   قبل المستها  عاف منتوا ال ي فروا ل  مخ     

 الشخصيات المعروفة

5 

توجات اعتماد عاف العادات والتقاليد ف  التروي  لام     

  عبر وسائل التوافل اةجتماع  فؤ ر عاف مواق

 المستها يخ

01 

بر لتروي  لامنتجات مخ ل لأ الرموز و الإ حا ات ع     

مستها  وسائل التوافل اةجتماع  مخ شألها تقريب ال

 مخ المنت 

00 

ة مخ فؤمخ المستها يخ امصداقية المعاومات المروج     

 قبل وسائل التوافل اةجتماع 

00 
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ئل أسهمر قاباية الإقنائ لامستها  مخ ل لأ وسا     

لسا  و التوافل اةجتماع  ف  لا  ىق الأ كبير عاف ا

 . المنتجات

00 

ل استخدام ال يدفواات الترويجية مخ طرف وسائ     

ات التوافل اةجتماع  مح ه قوي لتوجي  التيار 

 المستها 

00 

 العالمات التجارية المروا لها مخ طرف وسائل     

ات التوافل اةجتماع  تساا  ف  توجي  التيار 

 المستها 

07 

ال  أف حر الخيارات الت نولوجية ف  عصرلا الح     

 مجالأ رائد لإلجاح عماية التسوق اةل ترول 

04 
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                                          .: يوضح شدة درجات فقرات استبيان لقياس اتجاه الطلبة نحو الثقافة الاستهلاكية (0)ملحق رقم 

عدد  0 0 0 0 7 4 5 0 5 01 00 00 00 00 07 04

درجا

 ت

شدة 

 درجات

 الرقم

 0 مرتفعة 54 0 7 0 7 7 7 0 7 7 7 0 7 7 7 7 7

 0 مرتفعة 40 0 7 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0

 0 متوسطة 74 0 0 7 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 0 مرتفعة 44 0 7 0 7 7 0 0 7 7 0 0 0 7 7 7 7

 7 مرتفعة 45 7 0 7 7 0 0 0 0 0 7 0 7 0 7 0 0

 4 مرتفعة 40 7 0 0 7 0 0 0 7 7 0 0 7 0 7 7 7

 5 مرتفعة 44 7 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 0 7 7 0 0

 0 مرتفعة 40 0 7 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0 7 7 0 0

 5 متوسطة 75 0 7 0 7 7 0 0 0 0 7 0 7 7 7 0 7
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 01 مرتفعة 44 0 0 7 0 0 0 0 7 7 0 0 7 0 0 0 7

 00 متوسطة 70 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 00 مرتفعة 40 0 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 7 0 0 0 7

 00 متوسطة 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7

 00 متوسطة 70 0 7 0 0 7 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 7

 07 مرتفعة 40 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 04 مرتفعة 40 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0

 05 متوسطة 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7

 00 مرتفعة 44 0 0 7 7 7 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0

 05 مرتفعة 40 7 7 7 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0

 01 متوسطة 41 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



 المــــلاحــق
 

 

 00 متوسطة 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 75 7 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 77 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0

 07 متوسطة 75 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0

 04 متوسطة 75 0 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0

 05 متوسطة 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 05 مرتفعة 41 0 0 0 0 7 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0

 01 متوسطة 70 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 70 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 00 متوسطة 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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 00 متوسطة 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 07 متوسطة 70 7 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7

 04 متوسطة 70 0 0 7 0 0 7 0 7 0 0 0 0 7 0 7 0

 05 مرتفعة 40 0 7 7 7 7 0 0 7 0 0 0 0 7 7 7 7

 00 مرتفعة 45 0 0 7 7 7 0 0 7 7 7 0 0 7 7 0 7

 05 متوسطة 75 0 7 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7

 01 مرتفعة 40 0 0 0 0 7 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0

07

5 

05

1 

020 06

7 

05

0 

040 026 034 05

5 

07

2 

029 04

6 

17

0 

000 07

1 

04

1 

004

5 

 المجموع /

3.8

7 

3.7

7 

3 4.2

0 

3.8 3.5 3.1

5 

3.3

5 

3.8

7 

4.3 3.1

5 

3.6

5 

4 .

04 

0.7

0 

0.5

7 

شدة  / / 0

 درجات

مرت

 فعة

مرت

 فعة

متوس

 طة

مرت

 فعة

مرت

 فعة

متوس

 طة

متوس

 طة

متوس

 طة

مرت

 فعة

مرت

 فعة

متوس

 طة

مرت

 فعة

عمرتف

 ة

متوس

 طة

مرت

 فعة

مرت

 فعة

وصف  / /

شدة 

 درجات
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 .ميدانية(: يوضح معامل الارتباط لحساب ثبات استبيان دراسة 3الملحق رقم )

CORRELATIONS 

\ VARIABLES=PAIRE IMPAIRE 

\ PRINT=TWOTAIL NOSIG 
\ STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 
Corrélation 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

PAIRE 

IMPAIRE 

31,7500 

32,8750 

1,58114 

2,79987 

8 

8 

Corrélation 

 PAIRE IMPAIRE 

PAIRE   corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

Somme des carres et produit                      

croises 

Covariance 

N 

1 

 

 

17,500 

2,500 

734 

 

,038 

22,750 

3,250 
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8 8 

IMPAIRE  corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

Somme des carres et produit                      

croises 

Covariance 

N 

734 

,038 

22,750 

3,250 

8 

1 

 

54,875 

7,839 

8 

 

La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral ) 

NONPAR CORR 

\ VARIABLES = PAIRE IMPAIRE 

\ PRINT = BOTH TWOTAIL NOSIG 

\ MISSING = PAIRWISE . 

Correlations non parametriques 

Correlations 
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 PAIRE IMPAIRE 

Tau B de kendall    PAIRE  coefficient de    corrélation 

Sig.(bilatéral) 

N 

1,000 

. 

8 

.597 

.057 

8 

IMPAIRE  coefficient de    corrélation 

Sig.(bilatéral) 

N 

,597 

.057 

8 

1,000 

. 

8 

Rho de Spearman PAIRE  coefficient de corrélation 

Sig.(bilatéral) 

N 

1,000 

. 

8 

,678 

,065 

8 

IMPAIRE  coefficient de    corrélation 

Sig.(bilatéral) 

N 

,678 

,065 

8 

1,000 

. 

8 
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 PAIRE IMPAIRE 

1 30,00 32,00 

2 29,00 27,00 

3 31,00 35,00 

4 33,00 36,00 

5 33,00 35,00 

6 33,00 33,00 

7 32,00 32,00 

8 33,00 33,00 
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 .(: جدول الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط بيرسون 4الملحق رقم )
 دج 0,05 0,01

0,9999 0,997 1 

0,990 0,950 2 

0,959 0,997 3 
0,917 0,950 4 

0,874 0,878 5 

0,834 0,811 6 
0,798 0,754 7 

0,765 0,707 8 

0,735 0,666 9 
0,708 0,632 10 

0,684 0,602 11 

0,661 0,576 12 
0,641 0,553 13 

0,623 0,532 14 

0,606 0,514 15 

0,590 0,497 16 
0,575 0,482 17 

0,561 0,468 18 

0,549 0,456 19 
0,537 0,444 20 

0,526 0,433 21 

0,515 0,423 22 
0,505 0,413 23 

0,487 0,404 24 

0,479 0,396 25 
0,471 0,388 26 

0,463 0,381 27 

0,456 0,374 28 
0,449 0,367 29 

0,436 0,361 30 

0,424 0,355 31 

0,436 0,349 32 
0,424 0,339 33 

0.420 0,329 34 

0,418 0,325 35 
0,413 0,320 36 

0,403 0,312 38 

0,393 0,304 40 
0,384 0,297 42 

0,376 0,291 44 

0,372 0,288 45 
0,368 0,284 46 

0,361 0,277 48 

0,354 0,279 50 
0,338 0,273 55 

0,325 0,261 60 

0,313 0,250 65 
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