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  كلمة لا بد منها كلمة لا بد منها 

ــة  ــالي ل ســــ  مســــ ولية  رديــ ــيم العــ ــي التعلــ إن تحقيــــج الجــــودة يــ

تلقـــل ععـــ  عـــاتج  ـــرد واهـــد  و ععـــ  كا ـــل  ـــ ص معـــ ن  بـــل  ـــي 

مســــجلة جماعيــــة تفــــر  ععــــ  كــــل  ــــرد مســــ ولية تحســــ ن  دائــــ  

يســتطيم  وقــد  رع العــزة إذ  ور ــم مســتواى إلــ   قجــ   درجــة 

   :قال
ََ  هُُ   ََ َۖ    ﴿ وَقلُِ اعْمَلوُا فسَََ و وهُ ُ وَاهْمُمْنِوَُ َُُ ََ ْْ وَ عَمَلكََُ

 ْْ ُْوَتُ  ِ َِ فََوََُُُِ كُُْ  مََِ ِدَ ََ وِ وَاهََُ ِْ اهْيَََْ ِهِ ٰ  عََ َۖ إِهََ دُّو ََ َُتُ وَ

﴾ َۖ  . تعَْمَلوُ
 (105 ةيالتوبة ال )      

 : و كما وجهنا رسولنا الكريم محمد قع  الله عليــ  وســلم بقولــ 

              . «إۖ الله تعِهٰ يحو إذا عمل أحدْْ عملا أۖ يتقو »

 -رواى مسلم-  



 المتواضع  جهدي ثمرة أهدي
 أرحمهما ربي وقل " فيهما وتعالى سبحانه الله قال من إلى

 " صغيرا ربياني كما
 أخواتي. إلى الحياة،  طعم معهم تذوقت من إلى

 .الأقارب و  العائلة كل إلى
 والتعلم. العلم نور  سبيل في ماتت التي الطاهرة الأرواح إلى

 وبعيد قريب من والأصدقاء الأحبة كل إلى
 .قلمي ونسيهم قلبي حملهم من كل إلى

 .الجزائر  الغالي وطني أبناء كل إلى



  

 إتمام على أعانني الذي وجل عز المولى شكر بعد
 إلى  للوصول والصبر القوة، لنا وإعطاءه العمل، هذا

 من  كل إلى الخالص بالشكر نتقدم المراتب، هذه
 البحث هذا إعداد في بعيد من أو قريب من ساهم
 تفضلت  الذي الأستاذة "زويتي سارة" بالذكر ونخص

 ونتوجه المذكرة، هذه على الإشراف بقبول مشكورة
الوجيهة،  إرشاداتها و القيمة نصائحها على بالشكر لها

علم   قسم أساتذة جميع إلى و الصادقة، وملاحظاتها
 الجامعي.  المشوار طيلة وجهونا الذين الاجتماع

 



  ملخــــــــص

 تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفـة واقع جودة التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة.
ــانية ولتحقيـــه اهـــداف  ــا  ـــسجراط دراســـة تطبيقيـــة الـــى ملاـــتوي  ليـــة العلـــو  ا جت اايـــة و ا نلاـ الدارســـة ق بـ

( طالـ  58وذلك بتوجيه استبيان) إلكتروني( إلى ايبة تتكـون مـن ) - الطارف– جامعة الشاذلي بن جديد  
( ابـارة 43 و طالبة من طلبة الثالثة ليلاانس، و اللابة الثانية ماستر، يتض ن  ثلاث ا عاد و يتكون مـن )

 تت حور حول  ثلاثة معايير للجودة   ؤسلاات التعليم العالي.
 الذي يلاط  هذه الدراسات. وقد اات دت الدراسة الى ال بهج الوصفي  اات اد الأسلوب التحليلي

( فــي اــرت و تفلاــير spss v 25تــم ا ســتعانة ببرنــامج )الححمــة ا حعــا ية للعلـو  ا جت اايــة( ) ك ـا
 وتحليل نتا ج الدراسة.

وخلعت الدراسة إلى ان هباك جودة  كلية العلو  ا جت ااية وا نلاانية بدرجة متوسطة ،ك ا اثبتـت 
لي يــة، وجــودة اداط هي ــة التــدرةس، وجــودة الدراســة  ــنن هبــاك جــودة متوســطة فــي معــايير ، جــودة البي ــة التع

 وسا ل واسالي  التعليم و التعلم  الكلية.
 الجودة ، التعليم العالي، جودة التعليم العالي، الطلبة. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

This study aims to try to know the reality of higher education quality from the students' point 

of view. 

In order to achieve the objectives of the study, we conducted an applied study at the level of 

the Faculty of Social Sciences and Humanities at the University of Shadly Bin Jadid - at Al-

Tarif - by directing an (electronic) questionnaire to a sample consisting of (58) male and 

female students from among the third BA students, and the second year Master, which 

includes three dimensions It consists of (43) statements centered on three quality standards in 

higher education institutions. 

The study relied on the descriptive method by adopting the analytical method that suits these 

studies. 

The program (Statistical Package for Social Sciences) (spss v 25) was also used in presenting, 

interpreting and analyzing the results of the study. 

The study concluded that there is an average quality in the College of Social Sciences and 

Humanities. The study also demonstrated that there is a medium quality in the standards of the 

educational environment, the quality of the performance of the teaching staff, and the quality 

of teaching and learning methods and methods in the college. 

Key words: quality, higher education, quality of higher education, students 

 



 

 

 

  



 ات يـــــرس المحتو ـــــــفه

 رقم الصفحة                         المحتويات                           
  إهداط

  الشكر و التقدير 
  ملخص الدراسة
  فهرس الجداول 
  فهرس الأشكال
 ج -ب-أ مقدمـــــــــة 

 1 القسم الأول: الجانب النظري 
 1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 3 إشكالية الدراسة  -1
 5 فرضيات الدراسة -2
 6 اهداف الدراسة   -3
 6 اه ية الدراسة   -4
 7 اسباب اختيار ال وضوع  -5
 7 تحديد ال فاهيم   -6
 15 الدراسات اللاا قة و التعقي  اليها  -7

 32 الفصل الثاني: التعليم العالي 
 33 ت هيد  -

 34 مفهو  التعليم العالي  -1
 35 اهداف التعليم العالي   -2
 36 التعليم العالي  مكونات  -3



 43 خعا ص التعليم العالي  -4
 44 وظا ف التعليم العالي        -5
 47 ان اط التعليم العالي الحديثة  -6

 51 خلاصة  -
 52  يــــث: جودة التعليم العالـــالفصل الثال

 53 ت هيد  -
 54  مفهو  جودة التعليم العالي -1
 59 اهداف جودة التعليم العالي-2
 60 اه ية الجودة في التعليم العالي -3
 61 فوا د تطبيه الجودة في التعليم العالي -4
 64 دوااي و مبررات تطبيه الجودة  في التعليم العالي -5
 66 ا عاد جودة التعليم العالي -6
 72 معايير الجودة في التعليم العالي -7

 81 خلاصة  -
 82 التطبيقي الجانب القسم الثاني: 
 83 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

 84 دت هــــــيـــ ــــ -
 85 الدراسة ا ستطلااية   -1

 85 مجـــــا تها :   1-1
 86 نتا ج الدراسة ا ستطلااية   1-2

 87 التعرةف   ؤسلاة الدراسة  -2
 87 الدراسة البها ــــية   -3



 87 مبهج الدراســـــة   3-1
 88 مجت ع الدراسة واختيار العيبة   -  3-2
 92   ادوات ج ع البيانات  3-3
 95 الشروط اللايكومترةة  3-4
 97 اسالي  التحليل ا حعا ي  3-5

 99 ةـــخلاص -
 100 الخامس: عرض و تفسير النتائج مناقشة الفرضيات الفصل

 101 تفرةغ البيانات و تفلايرها و تحليلها   -1
 115 مباقشة نتا ج الدراسة الى ضوط فرضياتها  -2

 117 ةــــــــخات 
 120 قا  ة ال عادر و ال راجع 

 126 ه ــال لاح 
 

  



 

 

  
  



 :  داولــــــــفهرس الج
 

 ةـــالصفح وان ــــــــــــــــــالعن مـــــــالرق

 88 يبين توزةع مجت ع الدراسة حلا  ال لاتوي التعلي ي  01

 89 الجبس يوضح توزةع افراد العيبة حلا   02

 90 يبين توزةع افراد العيبة حلا  اللان 03

 91 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  ال لاتوي التعلي ي  04

 95 ا عاد ا ست ارة يوضح محاور و  05

 96 يوضح طرةقة التبقيط  06

 98 ا ستبيان  ثبات  لقياس كرونباخ الفا اختبار نتا ج يوضح 7

 ستجا ات   ال عيارةة وا نحرافات  الحلاابية البلا  ال  وةة وال توسطات يبين  08
 101 جودة البي ة التعلي ية الطلبة حول فقرات محور 

09 
 ستجا ات   ال عيارةة وا نحرافات  الحلاابية وال توسطات  البلا  ال  وةةيبين 

 جودة اداط هي ة التدرةس الطلبة حول فقرات محور 
104 

10 
 ستجا ات   ال عيارةة وا نحرافات  الحلاابية البلا  ال  وةة وال توسطات يبين 

 جودة وسا ل واسالي  التعليم و التعلم الطلبة حول فقرات محور 
109 

11 

ال توســطات الحلاــابية و ا نحرافــات ال عيارةــة  ســتجا ات ايبــة الدراســة يبــين  

 الى جودة التعليم العالي  كلية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية

 

113 

 
 
 



 
 الـــــــفهرس الأشك

 
 ةـــالصفح وان ــــــــــــــــــالعن مـــــــالرق

 42 يوضح مكونات التعليم العالي 01

 73 تعليم العالي معايير الجودة في اليوضح  02

 88 يوضح توزةع افراد ال جت ع حلا  ال لاتوي التعلي ي  03

 90 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  الجبس 04

 91 العيبة حلا  اللان  افراد توزةع  05

 92 التعلي ي  يوضح توزةع افراد العيبة حلا  ال لاتوي  06

 



 
  



 ــــــــة ـــــــــــمقدمــ
 

 أ   

 ــــةــمـــــمقد

يــدرك اه يــة تــه التطــورات التــي هشــهدها العــالم فــي ال جت عــات الحديثــة فــي ج يــع ال جــا ت جعلإن 

والبـاحثين الـى ضـرورة البحـ  فـي  وضرورة التعليم الفعال، ل واكبة الشـعوب وهـو مـا اوجـ  الـى ال فكـرةن

الحاليـة وال لاـتقبلية،  ال جت ـع يتوافـه مـع احتياجـات  الأسالي  وال عايير جديدة  صلاح التعليم العـالي.   ـا

ت لكه من قوة  شرةة ذات  فاطة ال يـة قـادرة الـى ا بـداع  حي  اصبحت الأمم في الوقت الحالي تقاس   ا

 ــات الحديثــة تعت ــد الــى مخرجــات التعلــيم العــالي التــي ت تــاز  ــالجودة ال بظ والتطــوةر وا نتــاذ. لــذلك فــسن

 هـذا مـا جعلـه الـى راس اولوةـة  ـل الـدول، فقـد بـذلت الكثيـر مـن الجهـود، بهـدف تطـوةره والأداط ال ت يـح.

 وتحلاين جودته لض ان الكفاطة وتحقيه اهداف الجامعة. 

ة البشــرةة، ذلــك انــه يتعلــه  ساــداد الكفــاطات مرتكــحات التب يــ فــالتعليم الجــامعي اليــو  ه ثــل احــد اهــم

مختلـــف ال جـــا ت ووقـــدر جـــودة التعلـــيم  قـــدر مـــا نضـــ ن جـــودة هـــذه  البشـــرةة اللازمـــة وال تخععـــة فـــي

 الكفاطات.

 ت التعليم و التعلم و اداط الأستاذ الجامعي حي  تهدف الجامعة إلى تقدهم االى ملاتوةات الجودة في مجا

مـن اهـم معـايير الجـودة فـي التعلـيم التـي تعتبـر ت و  ـذلك جـودة ال بـاهج الدراسـية وجودة ال باني و ال بش ا

اللاــااة الــى ال لاــتوي ال حلــي او العــال ي، والــذي اثيــرت  اصــبحت موضــواا مــن موضــواات  العــالي التــي

الجامعـات او ال لتقيـات الوطبيـة او الدوليـة، حتـى ان هبـاك مجـلات تتخـذ   حوله نقاشات  ثيرة الى ملاـتوي 

ــامـــن  ــودة ملاـــ ى لهـ ــدول  الجـ ــن الـ ــل ان الكثيـــر مـ ــامعيم بـ ــيم الجـ ــ ان جـــودة التعلـ ــة العرويـــة لضـ مثـــل مال جلـ

 ميحانيات ضخ ة لتطوةر الأداط الجامعي   ا هحقه التبافلاية العال ية. خععت 



 ــــــــة ـــــــــــمقدمــ
 

 ب   

رفــع جــودة التعلــيم  لــه دور فــي تطــوةر الع ليــة التعلي يــة فــي الجامعــة ووالتــالي جــودة التعلــيم العــاليفتقيــيم 

خـلال التقيـيم يـتم تحوةـد الأسـتاذ  عالي من خلال تطوةر برامج التعليم واسالي  التدرةس فـي الجامعـة، ف ـنال

ادا ه وتطوةر نفلاه،  ااتباره ابعر فعال في  الجامعي  التغذهة الراجعة ا هجابية، التي تحفحه لرفع ملاتوي 

 الواقع ال ل وس.الأهداف والخطط إلى  تحقيه الجودة، وهو ال حرك الأساسي في نقل

متخــذي القــرار الــى  لاــااد تحتــل مكانــة  ــارزة فــي مؤسلاــات التعلــيم العــالي إذ ت ان ا ليــة تقيــيم الجــودةك ــا 

وتطـوةره مـن خـلال زةـادة فااليـة  معرفة مدي تحقيه الأهداف،   ا هع ل الى تحلاين نواية التعليم العـالي

لم و  ـــذلك تطـــوةر  بـــرامج وهياكـــل و مرافـــه و تحلاـــين ا ليتـــي التعلـــيم و الـــتعاداط اضـــو هي ـــة التـــدرةس، 

 التعليم م ا يهيئ الجو ال باس  للطلبة والأساتذة. 

 .الطلاب جودة التعليم العالي من وجهة نظر ضوط الى الومن هبا جاطت هذه الدراسة  غية إلقاط 

بقتهم البظــري وال يــداني وخات ــة وســ ولقــد ت ــت هــذه الدراســة وفقــا لخطــة  حــ  شــ لت خ لاــة فعــول  شــقيها

 مقدمة اامة.

ــل الأول:  ــهالفصــ ــا فيــ ــة  تباولبــ ــية والفرايــ ــا  ته الر يلاــ ــكالية البحــــ  وتلاــ ــسبراز إشــ ــة  ــ ــا  للدراســ ــار العــ ا طــ

 والفرضيات،

التــي  اهــم الدراســات اللاــا قة بــاإضــافة إلــى ال فــاهيم ا جرا يــة،   ــا تباول،دراسةمــن الوالأه يــة والأهــداف 

 تعرضت ل وضوع الدراسة وخلاصتها.

ــيم العــال مفهــو قــد تبــاول ف: ثــانيالفصــل ال امــا مكونــات التعلــيم  ،اهــداف و اه يــة التعلــيم العــالي ، ويالتعل

، واخيــرا ان ــاط التعلــيم وظــا ف التعلــيم العــالي، عــاليخعــا ص وســ ات مؤسلاــات التعلــيم المــرورا  ، العــالي

 العالي الحديثة



 ــــــــة ـــــــــــمقدمــ
 

 ج   

و فوا ــد تطبيــه الجــودة فــي التعلــيم  مفهــو  الجــودة، و اهــداف، و اه يــة ،قــد تبــاول ف  :لــثالفصــل الثاامــا 

 و اخيرا معايير جودة التعليم العالي. الجامعي،  التعليم في جودةال العالي، مرورا  دوااي و مبررات تطبيه

ــا  ــل اامـ ــعالفصـ ــةف  : لرابـ ــن خـــلال الدراسـ ــة مـ ــة للدراسـ ــراطات ال بهجيـ ــاول ا جـ ــد تبـ ــتطلااية وادوات  قـ ا سـ

 واخيرا الأسالي  ال عالجة ا حعا ية. الدراسة، وال بهج ال لاتخدمة، وايبة الدراسة، ومجا ت الدراسة

إليهــا الدراســة  إلــى اــرت وتحليــل وتفلاــير البتــا ج التــي خلعــت  الباحــ   : فقــد تعــرت خــامسالفصــل الامــا 

ال قترحــة وخات ــة اامــة  قة، ثــم التوصــيات ومباقشــتها فــي ضــوط الفرضــيات  ا ات ــاد الــى الدراســات اللاــا 

 كحوصلة لل وضوع.

  

 

  



 

 



 

 

 

 

  

  إشكالية الدراسةإشكالية الدراسة  --11  --
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    داف الدراسة  داف الدراسة  --33  --

    مية الدراسة  مية الدراسة  --44  --

   سباع اختيار الموضوع   سباع اختيار الموضوع    --55  --
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و     --77  -- السابقة  و الدراسات  السابقة  التعقيب التعقيب     الدراسات 

  عليهاعليها
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 : إشكالية الدراسة  -1

الجـامعي  شــكل خــا  تؤ ـد العديــد مـن الدراســات فــي ال جـال التعلي ــي الـى دور مؤسلاــات التعلــيم 

ــيهم اةمــال ال بتظــرة فــي ج يــع التخععــات ليكونــوا مــواكبين لحاجــات  ــذين تعقــد ال  فــي تخــرةج الكــوادر ال

 الأفراد و ال جت عات   ا تفرضه خعا ص الععر الحالي و ثورته العل ية و التكبولوجية.

ن تكـون الـى ملاـتوي اـال ا هذا الع ط الثقيـل الـذي تح لـه مؤسلاـات التعلـيم العـالي الـى  اهلهـا، هفتـرت 

من درجات الك ال في الخدمات التعلي ية ل رتاديها مـن طـلاب العلـم، حتـى تلاـهم ووطرةقـة فعالـة فـي إنتـاذ 

افضــل الطاقــات البشــرةة التــي هجــ  ان تح ــل ملاــتوةات مت يــحة مــن ال عرفــة العل يــة و ال هــارة العاليــة التــي 

 . تبدوا اليهم فور تخرجهم و انخراطهم في سوق الع ل

وهــذا هجعــل مـــن الضــرورة ان تلاــعى الجامعـــات ومؤسلاــات التعلـــيم العــالي إلــى تطبيـــه مــبهج إدارة الجـــودة 

الشــاملة رةبــة مبهــا فــي تقــدهم نوايــة افضــل مــن التعلــيم، واصــبح اــدد ال ؤسلاــات التــي تتببــى نظــا  الجــودة 

مــع مــا هلاــتلح  ذلــك مــن  الشــاملة فــي ا حاثهــا وورامجهــا الدراســية فــي تحايــد ملاــت ر الــى ملاــتوي العــالم  لــه

 وضع مؤشرات ومعايير للحكم الى ملاتوي جودة الخدمات التعلي ية والبحثية ال وجود فيها.

حيـــ  بـــذلت الجحا ـــر جهـــود معتبـــرة  اـــادة ا اتبـــار للجامعـــة والقيـــا  بـــدورها ال بـــوط بهـــا والبهـــوت 

الوطبيـة لضـ ان الجـودة و ـذا  جودة خرةجيها، وقد قامت الوصاهة خـلال اللاـبوات ال اضـية بتشـكيل اللجبـة 

خلاهـا الجـودة الـى ملاـتوي  ــل ال ؤسلاـات الجامعيـة وهـي تع ـل حثيثــا لأجـل وضـع خارطـة طرةـه لتحقيــه 

ضــ ان الجــودة فــي التعلــيم العــالي، هــذا  ا ضــافة إلــى ال خععــات ال اليــة التــي اات ــدت للبــرامج الوطبيــة 

 م PNRللبح م 
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ا طـارات الوطبيـة  الخـارذ   راكـح البحـ   ـالجحا ر وهـذا و ذا واللاعي إلى روـط الجامعـات الوطبيـة و 

مـن اجـل نقـل التكبولوجيـا وا سـتفادة مـن الخبـرات الدوليــة لهـذه ال شـارةع، وقـد تـحامن  ـل هـذا بتطبيـه نظــا  

الذي هو تجروة دولية تطبه في اةل  دو ل العالم ال تقد  و هي جهود قد تؤتي '' LMDد م - -ل''التعليم 

  عد حين.ث ارها 

 .تلاعى جامعة الشاذلي بن جديد  غيرها من جامعات الوطن إلى تقدهم خدمة تعلي ية في ادة تخععات 

حد طلابها تباين الر ي بين الطلاب الدارسين و ال تخرجين مـن الجامعـة حـول اوقد  حظ الباح   ااتباره  

لطلاب حول جودة التعليم في الجامعـة جودة التعليم ال قد  لهم، وحي  انه لم يتم التحقه من اختلاف آراط ا

بدراسة ال ية، و بباط الى ذلك فقد راي الباح  إجراط هـذه الدراسـة فـي  ليـة العلـو  ا نلاـانية وا جت اايـة 

للوصول إلى نتا ج إحعا ية تحةل اليبا هذا اللبس و تبين لبا الحقا ه  كل موضواية. ولتقييم جودة التعليم 

ا هـو الطالـ  الـذي هعـد محـور الع ليـة التعلي يـة وهـو ال لاـتفيد الأول مـن هـذه الجامعي فان خيـر مـن هقي هـ

 .الخدمات 

حي  اكد ا تجاه الحدي  للجودة الى ضرورة التقييم الذاتي ودفع القا  ين الى هذه ال ؤسلاات من 

ومعرفــة  قيــاديين وادارةــين إلــى معرفــة الأداط الحقيقــي ومقارنتــه مــع ال ت يــحةن مــن ال ؤسلاــات البظيــرة لهــا،

جوانـــ  القـــوة والضـــعف والقعـــور فـــي الأداط ال طلـــوب، ووالتـــالي تحلاـــين ملاـــتوي جـــودة الع ليـــات ال قدمـــة 

والأنشطة، واستخدا  ال وارد وا مكانات ال تاحة  شكل فعال.  ن تقييم الطلبة لجودة التعليم فـي مؤسلاـاتهم 

خـدماتها التعلي يـة فالطالـ  هعتبـر مـن  هعتبر من اهم الر ا ح التـي تعبـى بهـا الجامعـات للع ـل الـى تطـوةر

  اهم مخرجات الجامعة و اليه يتوقف ت يح هذه الأخيرة.
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 و من هبا ه كن ان نطرح التلاا ل التالي: 

 خلال منتوجد جودة في التعليم بكلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية من وجهة نظر الطلبة  هل

وســائل  مجــال و أداء هيئــة التــدريس،مجـال  ،البيئــة التعليميــة مجــال)ي: وهــ الــثلا  الدراســة مجـالات

 ( ؟التعليم والتعلم وأساليب

 تحت هذا التلاا ل التلاا  ت الفراية التالية: و يتفرع

 هل توجد جودة في البي ة التعلي ية  كلية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية ؟ 

 هل هباك رضا من قبل الطلبة الى اداط هي ة التدرةس ؟ 

 ؟ هل هباك استخدا  للتكبولوجيا لدام البرامج التعلي ية ال قدمة للطلبة 

 :الدراسةفرضيات   -2

ــن  :ةـــــــالفرضـــــية العام -2-1 ــانية مـــ ــة و ا نلاـــ ــو  ا جت اايـــ ــة العلـــ ــيم  كليـــ ــي التعلـــ ــودة فـــ ــد جـــ توجـــ

  وجهة نظر الطلبة.

 و يتفرع تحتها الفرضيات الجح ية التالية:

 .توجد جودة في البي ة التعلي ية  كلية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية 

  .يوجد رضا من قبل الطلبة الى اداط هي ة التدرةس  الكلية 

 .هباك استخدا  للتكبولوجيا لدام البرامج التعلي ية ال قدمة للطلبة 
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 :أهداف الدراسة -3

 تهدف الدراسة في شقيها البظري والتطبيقي إلى:

  .تقوةم جودة التعليم العالي في  لية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية من وجهة نظر الطلبة 

  تقدهم إطار نظري هحدد ال فاهيم ال تعلقة  جودة التعليم العالي و متطلبات الطال  و سبل تحلاـيبها فـي

 نية.وا نلاا جامعة الشاذلي بن جديد لتلبية متطلبات الطال  في  لية العلو  ا جت ااية

  ــل ا نفتـــاح الـــى ــية فـــي ظـ ــحة التبافلاـ ــدر لل يـ ــة   عـ ــالي ال قدمـ ــيم العـ ــودة التعلـ ــى اه يـــة جـ ــد الـ التنكيـ

 ا قتعاد العال ي.

  تحديد خعا ص  و معـايير جـودة  التعلـيم العـالي الأكثـر اه يـة لتلبيـة متطلبـات الطالـ  و التـي يببغـي

 الى الجامعة تحقيقها.

  ث:ـــــــــأهمية البح -4

 تتلخص اه ية البح  في ادة نقاط هامة وهي:

تك ن اه ية البح  الحالي في ان الجودة  اصبحت من متطلبـات ومعـايير التعلـيم الجـامعي البـاجح، وةـنتي 

هــذا البحــ   لقــاط الضــوط الــى مــدي تــوافر ا عــاد الجــودة  لــدي  ليــة العلــو  ا جت اايــة وا نلاــانية  جامعــة 

ا قـــد هلاــهم فـــي تحديــد نقـــاط القــوة والضـــعف، التــي تلاـــااد القــا  ين الـــى الشــاذلي بـــن جديــد  الطـــارف، م ــ

 الجامعة خاصة ومتخذي القرار في التعليم العالي اامة للارتقاط   لاتوي جودة اداط التعليم الجامعي.

  ا تبرز اه ية البح   في تطبيقه ل فاهيم متقدمة فـي الجـودة لأول مـرة فـي مبظ ـات الخدمـة التعلي يـة،   

تـاز ايبـة البحـ  وميدانـه  نه يــة اسـتثبا ية ل ـا لكليـة العلــو  ا نلاـانية وا جت اايـة مـن دور اجت ــااي إذ ت 

 فعال وملاؤولية في بباط ون و الشخعية ال ت يحة للطال  الجامعي.
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 :الموضوع اختيار ومبررات أسباب -5

 :عالتي دفعتبا  ختيار هذا ال وضو  من اهم الأسباب 

  ،موضوع  الجودة في التعليم العالي، والـذي هـو مـن صـ يم تخعـص  الـم ا جت ـاع، الـذي نـدرس فيـه

 الأمر الذي هلاهل ا لية البح .

 الجودة في التعليم الجامعي الذي اصبح هطرح في العديد من ال لتقيات العل ية والأها  الدراسـية   موضوع

 من قبل الأساتذة الجامعيين وال ختعين ا جت اايين.

 ا وما وفي  لية العلو  ا نلاانية و ا جت ااية خعوصا. تدهور وضعية التعليم الجامعي في الجحا ر 

  واقـع جـودة التعلـيم العـالي نظـرا لأه يـة هـذا ال وضـوع فـي الوقـت الحـالي ميول الباح  للبح  اكثر فـي

من جهـة، و مـن جهـة اخـري معرفـة آراط الطلبـة لجـودة التعلـيم العـالي  ن  ثيـر مـبهم ابـدوا تـذمرهم مـن 

 ظروف و جودة التعليم في الجامعة.

 م:ــــــــد المفاهيـــتحدي – 6

 ال فاهيم اةتية:تبطله الدراسة الحالية من 

 :ودةــــــالج ومـــمفه -6-1

 فَيْعل، الى الرديط، نقيض  :الجيّد  :جود  :هو العروية اللّغة في "الجودة "كل ة اصل :ةـــــلغ ودةـــالج 6-1-1

د   شيط   هذا :وةقال ،...جيّداً  صار اي وجوْدةً  جُودَةً، الشّيط وجاد   ...جَيْوِد  - واصله ودَة بـيّن جيـّ وْدة الجـُ . والجـَ

د  اتـى :واجـاد  جـودة جـاد  وقـد   هجـود  ا لـه وجـاد  واجـود  ا لـه فـي فـلان   اجـاد  :وةقـالُ  .والفعـل القـول مـن  الجيـّ

 ال عبى اللغوي انها تعبي الأداط الجيد للع ل. وةتضح من خلال هذا ( 235ص ،2004 منظور، )ابن.جودةً 
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ا  :الجـودة Webster New World Dictionary وةبلاـتر قـاموس اـرّف فقـد  ا نجليحةـة اللّغـة فـي امـّ

 (62ص ،  2014،يعقوبي  خليفة).''ا متياز درجة تعبي ك ا ما، شيط ه تلكها تفوق  درجة او صفة انّها''

 الجـودة، تعرةـف حـول وال ؤسّلاـات  الهي ـات  العل ـاط، بـين اخـتلاف هبـاك :ااصـطلاح الجـودة -6-1-2

 :مبها ال فهو ، لهذا ال قترحة التّعرةفات   عض  - سبدرذ واليه

 العالي بالتّعليم الجودة ضمان وكالة تعريف - (QAA) الجودة  انّ  الى يبصّ  الذّي المتّحدة بالمملكة

 للحفـا  التّعلـيم ومعاهـد  الجامعـات  قبـل مـن ال لاـتخدمة وال عـايير وال ـواد  الأنظ ـة ج يع لوصف اسلوب  »

 الدّراسـية وال ـبح الطـلاب، تعلـّم و يفيـة ذلـك التـَدرةس، وةتضـّ ن وتحلاـيبها، والجـودة ال عـايير ملاـتوي  الـى

  10)ص ،2010، الطراونة أخليف («والبحوث 

 ودةــــــــالج لرقابـة الأمريكيـة ةـــالجمعي عرفـ  وقـد (ASQC) ال  يـحات  مـن ةـــــــــمج وا »انهـا 

وجميـل  العـاج  فـااد .)«الحّوـا ن حاجـات  تلبيـة الـى قـادرة تجعلهـا التـّي الخدمـة او لللاـلعة والخعـا ص 

 ( 105ص ،2005نشوان، 

 العالميـة الإي و منظمة لتعرةـف طبقا الجودة وتعبي (ISO )« اليهـا ال تفـه ال تطلبـات   ج يـع الوفـاط 

 الشـربيني أحمـد )هنـد . «معتدلـة اقتعـادهة وتكلفـة االية جودة ذو ال بتج وةكون  الع يل، رضا تبال  حي  

 ( 7ص ،1428-1427 ، البربري،

 ملات ر   شكل العاملون  والأفراد  ال ديرون  وةكافح هع ل حي   الأداط في مت يحة ثقافة إهجاد   ننها وتعرف

 افضـل  شـكل الجـودة تحقيـه مـع البداهـة مبـذ  صـحيح  شـكل العـحيح الع ـل واداط الع يـل توقعـات  لتحقيـه

 (24ص ، 2008 العظيم، عبد سلامه)م كن  وقت  اقعر ووفعالية في
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 فـي جيـد  مبـتج إلـى الوصـول »الباحـ  الجـودة إجرا يـا الـى انهـا  هعـرف :التعريـف الإجرائـي -6-1-3

 كـادر إلـى إاـداد  تلاـعى التـي العـالي التعلـيم مؤسلاـات  الـى يبطبـه وذلـك تكلفـة، وونقـل م كـن اقعر وقـت 

  .«ال جت ع خدمة بهدف قعير وقت  في جيد 

البح  الحالي تتعلـه  جـودة البي ـة التعلي يـة.و جـودة هي ـة التـدرةس، و جـودة وسـا ل و اسـالي  والجودة في 

 .التعليم والتعلم

  :يالعال التّعليم مفهوم -6-2

 ترتيـ   »انـّه  ( مفـاده2007التّرووةـة ) ال عـارف موسـواة فـي التعلـيم تعرةـف ورد  :ميـــــــــالتّعل 6-2-1

 الع لية هذه وتلا ى ملاتقبل، إلى معدر من ال عرفة انتقال ذلك وةتطلّ   التعلّم،  نتاذ لل علومات  وتبظيم

 فعـال تعلـيم الـى الحعـول فـسن متجـدّدة، ومعرفـة مواقف الى هعت د  ال ؤثر التعليم لأنّ   ا تعال، ونتيجة

 التّعلي يـة الوسـا ل تكـون  ان وة كـن التّعلي يـة، الع ليـة اطـراف بـين فعالـة اتعـال ا ليـة تحقيـه هلاـتوج  

 ،2007 التربويـة، المعارف )موسوعة «ا تعـال ا لية فعالية زةادة في ال هّ ة العوامل من والتكبولوجية

 .( 1082ص

 لتحديـده، ال حاو ت  من العديد  العالي التّعليم ارّف ال فاهيم،  اقي مثل مثله :يـــــــالعال مــــالتّعلي 6-2-2

 :يلي في ا اهّ ها ذ ر ه كن

 دة   وضـواات  يتعلـّه الـذّي التّعلـيم ذلـك »انـّه  الـى ارّفـه مـن هباك  فـي للبـاحثين، الأهّ يـة  الغـة معقـّ

 ال لاؤولية الطلاب، وهو معرفة ملاتوي  ارتفاع ان ال لاؤول وهو ال باهج، الم في  الغة - دقة إلى حاجة

 جـدّا، اـال الدّروس ملاتوي  هكون  وان التّخععي، والبح   البح   ابر الجامعيون  يتح لها التي الجامعية
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 يتطلـّ   مـا هـذا جـدا، االيا الّدروس ملاتوي  هكون  ان وةلح  هعرّ  ولذلك وال قا ت، الكت   نشر طرةه ان

 ( 17ص ،2008، يوسف )أيمن، .«العلو  تطوةر في هلاااد  وهذا وا يقا، شاقّا ا لا

 مؤسلاـات  وتقدمـه هعادلهـا مـا او الثانوةـة مرحلـة يلـي الـذّي التّعلـيم انـواع  ـلّ  »انـّه  الـى عطـا وعرّفـه 

ص  ومرحلـة متخعّعـة، ة فـي العل ـي التخعـّ  وتب يـة والبّبـو  الكفـاطة لـذوي  رااهـة وملاـتوةاته، انوااـه كافـّ

 اهداف هحقه الذّي ال فيد  التطوّر هلااير   ا وملاتقبله، حاضره في ال ختلفة ال جت ع حاجات  وسدّ  ل واهبهم

 ( 21ص ،2011 عدي عطا،) .«البّبيلة وةايتها الأمة

 عـد  مـا ملاـتوي  الـى هقـدم  للبح   التّكوةن او للتّكوةن ن ط  لّ  >>  ننّه  ارّفه الجحا ري فقد  ال شرّع امّا  

 طـرف مـن ملاـتوي اـال الـى تقبيـا تكوةبـا هقـدّ  ان وة كـن العـالي، التّعلـيم مؤسّلاـات  طـرف - مـن الثـّانوي 

  (23 ، ص 2014 ، رقاد، صليحة <<.)الدّولة  طرف من معت دة مؤسّلاات 

 ليــة العلــو  ا جت اايــة  طلبــة ــل ال عــارف التــي تقــد  ل هــو: التعــرف الإجرائــي للتعلــيم العــالي -6-2-3

 الطارف. جامعة الشاذلي بن جديد   وا نلاانية

 :العالي التّعليم في الجودة مفهوم -6-3

  « تظهر والتّي يــــــــالتّعلي   ال جال تتعلّه التّي والخوا   اللّا ات   كافة التّعليم في الجودة مفهو  يتعلّه 

 محدّدة خعا ص  إلي الطلاب  توقعات  احتياجات  ترج ة وهي تحقيقها، ال راد  للبتا ج وا نجاز التفوّق  مدي

، و آخـرون ، .) فـااد العـاج «تطلّعـاتهم  يوافـه   ـا للطـلّاب  وتقـده ها التّعلي يـة الخدمـة لتع ـيم اساسـاً  تكون 

 (105ص
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 « سـواط الـدّاخليين التّعلي يـة الع ليـة مـن ال لاـتفيدين وتوقّعـات  ات ــــ حتياج ترج ـة بـذلك وهـي 

 ملاــتخدمي مــن والخــارجيين طلا ــا، او الوظيفيــة ملاــتوةاتهم اــاملين،   ختلــف اســاتذةً، واــــاكان

 محـدّدة خعـا ص  مج واـة إلـى وال ؤسلاـات(، وال جت ـع، الأمـور، مثل)اوليـاط ةـــــــالتّعلي ي الخـدمات 

 احتياجـات  تلبيـة اجـل مـن فـي الع ـل اداط وطرةقـة التّعلي يـة الخـدمات  تعـ يم فـي اساسـاً  تكـون 

مــدي  اـن تعبــر والتـّـي ال قدّمـة، التّعلي يــة الخــدمات  اـن رضــا هم وتحقيــه ال لاـتفيدين وتوقّعـات 

 فــي تشـكل محـددّة ل لاــتوةات  التّعلي يـة ال ؤسّلاـة فـي وال خرجــات  والع ليـات، ال ـدخلات، اسـتيفاط

 (25، ص 2001ليحيوي، ا)صبرية .«الجودة الشاملة معايير مج لها

  شؤون  لتلايير ال لاؤولون  بها هقو  التّي وال هارات  الأنشطة من مج واة» ننّها   الباحثين  عض  وةعرّفها 

 .«التّعلي ية الع لية مجا ت  كافة في وتحلايبها وتقوة ها وتبفيذها للجودة التخطيط تش ل التي التعليم،

  ال درسـية، او الترووةـة ا دارة لع ليـات  ال لاـت رّ  التّحلاـين »هـي  العـالي التّعلـيم جودة انّ  آخرون  وةري 

 التعلي يـة،  ال ؤسلاـة وا نتاجيـة الأداط ملاتوي  لرفع والطرق  الوسا ل ان والبح   وتحليلها   راجعتها وذلك

 م ـا للطال ، الضرورةة وةير الفا دة اده ة ال ها   استبعاد  التعلي ية، الع لية  نجاز اللاز  الوقت  وتقليل

 (5ص ، 2010، الطراونة، )أخليف «الجودة  ملاتوي  ورفع التكلفة تخفيض  إلى يؤدي

تعرةف جـودة التعلـيم العـالي فـي هـذه الدراسـة  ننهـا ) درجـة اسـتيفاط ا ليـة التعلـيم والتـدرةس   وة كن

في  لية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية من وجهـة نظـر الطلبـة ل عـايير الجـودة في ـا يتعلـه  كـل مـن )البي ـة 

 التعلي ية، اداط هي ة التدرةس، استخدا  التكبولوجيا(.
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 الطالب الجامعي:  تعريف –6-4

لتحديد مفهو  الطال  الجامعي هج  او  تحديد مفهو  الطال  ثم مفهو  الجامعة لبعل فـي الأخيـر 

 .لتحديد مفهو  الطال  الجامعي

 وردت ادة تعرةفات للطال  نذ ر مبها: :التعريف اللغوي للطالب -6-4-1

ــو  ورد فـــــــــــــي ال بجـــــــــــــد للغـــــــــــــة و الأاـــــــــــــلا : الطالـــــــــــــ : طلبـــــــــــــة و طـــــــــــــلاب و طلـــــــــــــ  و طلـــــــــــــ  وهـــــــــــ

 (762، ص2003،التل يذ.)ال بجد 

ــعى فـــي التحعـــيل الـــى  ــلاب و هطلـــه الـــى مـــن هلاـ ــن مبظـــور: ج ـــع طلبـــة و طـ ــي للاـــان العـــري  بـ وفـ

ــال ــ  ال ــ ــم و طالــ ــ  العلــ ــبعان طالــ ــان   هشــ ــرةف مفهومــ ــدي  الشــ ــي الحــ ــاط فــ ــيط، جــ ــن منظــــور، شــ .)ابــ

 (239، ص7مج  ،2004

  :التعريف الاصطلاحي للطالب -6-4-2

فــسن الطالــ  الجــامعي هــو الفــرد الــذي يتلقــى معــارف، وقي ــا داخــل الحــر   ''وفــاط مح ــد البراــي''حلاــ   »

الجــامعي، والتــي تــدخل فــي تكــوةن شخعــيته،  حيــ  تلــتحم   ــا يــتعلم وةتفااــل معــه. وةعت ــد هــذا التعرةــف 

الــى ال عــارف التــي يتحعــل اليهــا الطالــ  الجــامعي مــن الجامعــة، والتــي تلاــااده فــي ببــاط شخعــيته مــن 

 (44، ص 2016 )هاجر حلاسي و أميرة ع ي ي، .«ذي هحدث بيبه اخلال التفاال ال

و الطال  هو: ذلك الشخص الذي س حت له  فاطته العل ية  ا نتقال من ال رحلـة الثانوةـة إلـى الجامعـة   »

حـــد العباصـــر الأساســـية اتبعـــا لتخععـــه الفراـــي بواســـطة شـــهادة او دبلـــو  يؤهلـــه لـــذلك، و هعتبـــر الطالـــ  

ة العاليـة  ال ؤسلاـة. لقـد اتفـه والفاالة في الع لية الترووةة طيلـة التكـوةن الجـامعي إذ انـه ه ثـل اـددها البلاـب
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. «هـــذا التعرةـــف مـــع التعرةفـــات اللغوةـــة اللاـــا قة الـــى ان الطالـــ  هـــو الشـــخص الـــذي يـــدرس فـــي الجامعـــة

 (35، ص 2013مخنفر،  حفيظة)

جاط في قاموس ال عطلحات اللغوةة و الأدبية: الجامعـة هـي معهـد  التعريف اللغوي للجامعة:  -6-4-3

 (163، ص 1987) إميل يعقوب و آخرون، ال ي  هش ل اددا من الكليات حلا  فروع ا ختعا . 

ال بجد للأالا : الجامعة مؤنـ ، اسـم هطلـه الـى ال ؤسلاـة الثقافيـة التـي تشـت ل الـى معاهـد التعلـيم   و في

 (101، ص2003) المنجد، العالي في اهم فرواه  اللاهوت و الفللافة و الط  و الحقوق و الهبدسة 

 عات.إن التعرةفات اللغوةة تج ع الى ان الجامعة هي مؤسلاة للتعليم العالي و تش ل ادة تخع

 التعريف الاصطلاحي للجامعة: -6-4-4

ــد اـــرف  ــبه''لقـ ــن اشـ ــراد بـ ــة  ''مـ ــة ذات الاقـ ــداف مل وسـ ــ ها اشـــخا  لأهـ ــة انشـ ــا مؤسلاـ ــى انهـ ــة الـ الجامعـ

 ـــال جت ع الـــذي يبت ـــون إليـــه، و  ـــل مجت ـــع انشـــن جامعـــة طبقـــا ل شـــاكله و تطلعاتـــه و توجهاتـــه اللاياســـية 

وا قتعادهة و ال جت عية و تبعا لذلك حدد اهدافها، إذا الجامعة مؤسلاة تكـوةن   تحـدد اهـدافها وتوجهاتهـا 

 ن  واحد و  شكل ذاتي بل الى العكس تلاتقي اهدافها من ال جت ع الذي هعطيها الأساس.من جا

فــي تعرةفــه للجامعــة الــى اســاس الوظيفــة التــي تؤديهــا لل جت ــع وهــي تحقيــه  ''مــراد بــن اشــبهو''لقــد اســتبد 

 اهداف ال جت ع و حل مشاكله. 

بتوفير تعليم متقد  لأشخا  اـل درجـة  و هباك من هعتبر الجامعة هي ال ؤسلاة التي تقو   عورة ر يلاية

من البضج و يتعفون  القرة العقلية وا ستعداد البفلاي ل تا عة دراسات متخععـة فـي مجـال او اكثـر مـن 

 (35-34، ص ص 2013)حفيظة مخنفر، مجا ت ال عرفة
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 هيكـل ملاـتقلة ذات  ال يـة مؤسلاـة » ننهـا  هعرفها الباح  إجرا يـا :لجامعةجرائي لالتعريف الإ -6-4-5

 مج واة من وتتنلف ، ال جت ع وخدمة العل ي التدرةس والبح   في الر يلاية وظا فها تت ثل معين، تبظي ي

 مـا مبهـا مختلفـة، فـي تخععـات  متبواـة برامج دراسـية وتقد  ، ال تخععة العل ية الكليات والأقلاا  من

 .«للطلاب  ال ية شهادات    وجبها  ت بح وراه(والدراسات العليا) ال استر والد ت الليلاانس، ملاتوي  الى هو

ثالثـة ليلاـانس و ال اسـتر وهـم الطلبـة ال لاـجلون فـي اللاـبة ال  :التعريف الإجرائي لطلبة الجامعة  -6-4-6

جامعــة الشــاذلي بــن جديــد  الطــارف  -،  كليــة العلــو  ا جت اايــة و ا نلاــانية تخعــص الــم ا جت ــاع  2

 .2020-2019لللابة الجامعية 

 مـن ال حعـلة معـارفهم الـى ببـاطا تقـده ها ه كـن الـذي الطلبـة اراط يهـ :الطلبــة نظــر وجهــة -6-5

  خدمـة صـلة لها الذي العباصر تقييم في اليها ا ات اد  ه كن احكا    ثا ة وهي الدراسي، ملاارهم خلال

 .الطلبة

 وال ـواد  وال عـدات، والتجهيـحات، ال بـاني، مبظومـة هـي :التعريف الإجرائــي للبيئــة التعليميــة -6-6

 تعلي ية.ال البي ة مبها تتشكل التي

 والأســــاتذة، ال شــــار ون  والأســــاتذة، الأســــاتذة هــــم :عضــــاء هيئــــة التــــدريسالتعريــــف الاجرائــــي لأ -6-7

 .في جامعة الطارف -لعلو  ا جت ااية و ا نلاانية ا كلية  يدرسون  الذين وال حاضرون ، ال لااادون 
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 التعريف الإجرائي لأداء هيئة التدريس: -6-8

الواجبات  من كجحط ال حاضرات  قااة وخارذ داخل التدرةس هي ة اضو بها هقو  التي الأنشطة هي

 قـيم خـلال مـن درجتـه تحديـد  وة كـن الجـامعي التعلـيم فـي الجـودة مـن االيـة ملاـتوةات  لتحقيـه  ـه ال باطـة

 :الطلبة من البح   ايبة ال توسط الحلاابي لتقديرات 

مج واة من الأنشطة وا جـراطات  هي: التعليم والتعلم أساليبالتعريف الإجرائي وسائل و   -6-9

 .التي هقو  بها الأستاذ الجامعي وطلا ه من اجل فهم ال ادة الدراسية لتحقيه جودة التعليم

)جهــاز  والع ليــة العل يــة الفبيــة التقبيــات  هــي التعلــيم االتعريــف الإجرائــي لتكنولوجي ــ -6-10

و ةيرهـا...( التـي توفرهـا الجامعـة  data shoا نترنـت، مواقـع التواصـل ا جت ـااي، ا ه يـل، الحاسـوب،

 . ستاذة و الطلبة لتحقيه الجودة العالية من التعليمالأ اليها هعت د  التيو 

 :الدراسات السابقة والتعقيب عليها -7

   :السابقة الدراسات -7-1

 ثيـــرة ومتعـــددة ، ووقـــدر هـــذا التعـــدد  فـــي التعلـــيم العـــالي الجـــودةإن الدراســـات التـــي تباولـــت موضـــوع 

، وفي ـا يلـي، سـبتباول  عـض الدراسـات الـى وجهـة نظـر الطلبـة اختلفت ال تغيرات ال دروسة، التي اات دت 

التي اُجرةـت فـي العديـد مـن الـدول العرويـة )مـن بيبهـا الجحا ـر( وفـي جامعـات خاصـة وا وميـة، م ـا هشـكل 

الثراط والتبوع في ال عطيات وةلا ح لبا بتشكيل تعـور واضـح حـول هـذا ال وضـوعه ومبـه قـد   لديبا نوااً من

هلاتفيد الباح  من  عض نتا ج الدراسات وا قتراحات ال بهجية والع لية، التي قد تخد   حثه ال يداني حول 

 واقع جودة التعليم العالي في الجحا ر.
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بعنـوان واقـع تطبيـع معـايير إدارة الجـودة   (2019)  دراسة خلف سليمان، و شيخ بوحركـات:  -7-1-1

ــيم العــالي و تهــدف هــذه الدراســة إلــى محاولــة معرفـــة واقــع تطبيــه معــايير إدارة  .الشــاملة بماسســات التعل

الجودة الشاملة   ؤسلاات التعليم العالي،  ااتبـار ان إدارة الجـودة الشـاملة تعتبــر مــن اهــم الب ـاذذ ا دارةـة 

جراط دراسـة الجديدة التـي ت كـن ال ؤسلاــات مــن تحلاــين جــودة مخرجاتهـا، لتحقيـه اهـداف  الدارسـة ق بـا  ـال

تطبيقيـــة الـــى ملاــتوي جامعـــة ســـعيدة وذلـــك بتوجيـــه اســـتبيان إلـــى الأســاتذة يتضــ ن مج واــة مــن العبــارات 

تت حـــور حـــول معــايير إدارة الجــودة الشــاملة   ؤسلاــات التعلـــيم العـــالي، وقـــد توصــلت نتــا ج الدراســة إلــى ان 

مبخفضة ،ك ا اثبتـت الدراسية  نن هبـاك تـنثير دال  جامعة سعيدة تطبه معايير إدارة الجودة الشاملة بدرجة

إحعا يا لكل من معايير جـودة ا دارة ، وجـودة الأسـتاذ، و جـودة الطالـ ،و جـودة ال بهـاذ، و جـودة البي ـة 

 .التعلي ية الى تطبيه معايير إدارة الجودة الشاملة  جامعة سعيدة

 طلَُة نظََ وجَة نن اهعِهي اهتعلَْ جودَ : نستو ( بعنوان2017) تَِنتَِۖ عمِددراسة  -7-1-2

 (.اهجزائَ) اهمدية فَِس يحي جِنعة

 هحـي جامعـة طلبـة نظـر وجهـة مـن العـالي التعلـيم جـودة ملاـتوي  الـى التعـرف إلـى الدراسـة هـدفت 

  الطلبـة، ال تعلقـة الشخعـية البيانات  يتض ن الأول محورةن من ا ستبانة صياةة تم حي   ال دهة، فارس

 الطلبة، من لعيبة موجهة ابارة، 27 تتض ن  ا عاد  ستة من يتكون  العالي التعليم جودة محور ه ثل والثاني

 ، 22343اـددهم ال قـدر ال دهـة فـارس هحـي لجامعـة الكلـي ال جت ـع مـن وطالبـة طالـ   379 مـن تتكـون 

 .2016 /2017 الجامعية لللابة

 متوسـط ملاـتوي  إلـى إشـارة وهـذا متوسـط  شـكل جـاط العـالي التعلـيم جـودة ملاتوي  ان إلى الدراسة، خلعت 

 الع لية تقييم  عد   استثباط الطلبة نظر وجهة من ال دهة فارس هحي جامعة في العالي  التعليم لجودة ومقبول
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 فـي العـالي التعلـيم لجـودة االي ملاتوي  بلو  اد  هفلار ما وهذا ضعيفة، موافقة بدرجة جاط الذي التعلي ية

 .ال دهة فارس هحي جامعة

 ضـعف اه هـا اوامـل اـدة إلـى للجـودة اـالي ملاـتوي  ال دهـة فـارس هحـي جامعـة بلـو  اـد  الباحثان ورجح

 ج يع تش ل استبانات  شكل في ن اذذ ادة وضع الباحثان هقترح ال بطله هذا ومن التعلي ية الع لية تقييم

 ان ننمـل مـا وهـذا ري، دو  شـكل اباراتهـا اـن للإجا ـة الطالـ   موقع في توضع العالي التعليم جودة ا عاد 

 .وتجببها الضعف نقاط واكتشاف مبها وا ستفادة القوة نقاط للإبراز الوطن، جامعات  ج يع في هطبه

جـودة الأداء التدريسـي لتسـتال الجـامعي مـن وجهـة  :عنوان( ب2016دراسة أسماء موفع )    -7-1-3

 – دراسة ميدانية بجامعة باتنة -نظر الطلبة 

ــة  ــدفت الدراسـ ــودة الأ هـ ــتوي جـ ــن ملاـ ــى الكشـــف اـ ــي داط إلـ ــن لالتدرةلاـ ــل مـ ــي  ـ ــامعي فـ ــتاذ الجـ لأسـ

 )ال حاضرة والحعة التطبيقية( من وجهة نظر الطلبة و ، الكشـف اـن وجـود فـروق ذات د لـة ا حعـا ية

الكشـف ( و التخعـص العل ـيلجـبس، الأسـتاذ الجـامعي تعـحي ل تغيـر )لحول ملاتوي جودة الأداط التدرةلاـي 

ان طبيعة التفاالات بين متغيرات الجبس والتخعص العل ي وتنثيرها الى ملاتوي جودة الأداط التدرةلاي 

الوصـفي ، حيـ  طبقـت الـى وقـد اات ـدت الدراسـة الـى ال ـبهج  . للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة

واات دت الطالبة الى استبيان من إاـدادها  - 01-طال  وطالبة من جامعة  اتبه  (  1114ايبة قوامها )

ا حعا ية  الححمة) برنامج فقرة وةضم  عدين ، ووعد ارت وتحليل نتا ج الدراسة  استخدا   62مكون من 

 . تخدا  الأسالي  ا حعا ية ال باسبةومعالجة البيانات  اس  ) v20 spssللعلو  ا جت ااية
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 :اسفرت البتا ج التي  انت وفقا لفرضيات الدراسة إلى

  ملاــتوي جــودة الأداط التدرةلاــي للأســتاذ الجــامعي فــي ال حاضــرة مــبخفض مــن وجهــة نظــر الطلبــة

ال حاضــرة واليـه تـم قبـول الفرضـية القا لـة ان ملاـتوي جـودة الأداط التدرةلاـي للأسـتاذ الجـامعي فـي 

 .مبخفض من وجهة نظر الطلبة

  ملاــتوي جــودة الأداط التدرةلاــي للأســتاذ الجــامعي فــي الحعــة التطبيقيــة مــبخفض مــن وجهــة نظــر

الطلبــة واليــه تــم رفــض الفرضــية القا لــة ان ملاــتوي جــودة الأداط التدرةلاــي للأســتاذ الجــامعي فـــي 

 . الحعة التطبيقية مرتفع من وجهة نظر الطلبة

 منظـور مـن العـالي التعلـيم خدمة جودة محدداتبعنوان  (2015: )مةحما الخير دراسة زيد -7-1-4

 .السورية الجامعات في رضاهم على وأثرها الطلاب

 لكل البلابي والأثر سورةا في العالي التعليم خدمة لجودة ال حددة العوامل معرفة إلى الدراسة هدفت 

 اخري  جهة من الطلاب  رضا والى جهة من العالي التعليم لخدمة ا ج الية الجودة الى هذه العوامل من

، الطـلاب  ورضـا العـالي للتعلـيم ال در ـة الجـودة ملاـتوي  تقيـيم إلـى تهـدف   ـا، الجامعـات اللاـورةة فـي

 نـوع، الجـبس(  ال ختـارة الده وةرافيـة ال تغيـرات   حلاـ   مبه ـا كـل فـي هبـاك فـروق  كان إذا في ا واكتشاف

 (.ا جازة لطلاب  الدراسية اللابة ,الأكاده ي ال لاتوي ، التعلي ي القطاع، الدراسة

فـي  زالـوا مـا م ـن ،سـوا حـد  الـى والخاصـة الحكوميـة اللاـورةة الجامعـات  طلاب  من الدراسة مجت ع وةتنلف

  التلاـاوي  موزاـة سـورةة جامعـات  سـت  اختيـار تـم وقـد  العليا دراساتهم يتا عون  او الأولى الجامعية ال رحلة

 إجا ـة 444 ج ـع وتـم الدراسـات  مجت ـع اـن ك  ثلـين والخـا   الحكـومي العـالي التعلـيم الـى قطـااي

 . البتا ج استخلا   و ا حعا ية التحاليل  جراط SPSS ) )برنامج واستخدمبا
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 الخـدمات  : الترتيـ   الـى وهـي سـورةا فـي العـالي التعلـيم لجـودة محددات  اروع وجود إلى الدراسة وخلص 

 الأكـاده ي ال لاـتوي  ,الأكـاده ي الكـادر تفااليـة  ,وتجهيحاتهـا الجامعـة حرفيـة  ,الأكاده يـة الجامعيـة  ةيـر

 الجـودة مـن كـل الـى والتـنثير الأه يـة ناحيـة مـن الأولـى ال رتبـة فـي والأخير العامل الرا ع وجاط ,للجامعة

 بـين في ـا العوامـل لبـاقي البلاـبية الأه يـة تفاوتـت  بيب ـا ,الطـلاب  العـالي ورضـا للتعلـيم ال در ـة ا ج اليـة

  الوسـط دون  اللاـورةة الجامعـات  فـي ال در ـة ا ج اليـة الجـودة ملاـتوي  و ـان , والرضـا ال در ـة الجـودة

 تنثير له ليس الده وةرافية ال تغيرات  من اها ان وتبين ,الوسط فوق  الطلاب  رضا كان بيب ا )الحياد  نقطة(

 من كل تنثير  حظبا بيب ا , ا جازة لطلاب  اللابة الدراسية متغير  استثباط ال در ة ا ج الية الجودة الى

 .الطلاب  رضا الى ا جازة لطلاب  واللابة الدراسية الأكاده ي وال لاتوي  التعلي ي القطاع متغيرات 

 جـودة محـددات  مـن محـدد  كـل واقـع تحلاـين الى تر ح وال قترحات  الحلول من بمجموعة الدراسة وأوص 

 الخفيـة الجوانـ   ل عرفـة مع قـة ومقـابلات  طلابيـة تر يـح مج واـات   ـسجراط اوصـت  ك ـا ،التعلـيم العـالي

 ا اتبار  عين الجوان   تلك لأخذ ،الدراسة هذه في إدراجها يتم لم والتي والرضا ال در ة الى الجودة ال ؤثرة

 التـي القضـاها   عالجـة الخعـو   وجـه الـى الخاصـة الجامعـات  واوصـت  ،ملاـتقبلا الدراسات اللاحقة في

 جامعـة كـل الـى الدراسـة هـذه تطبيـه اقتـراح إلـى إضـافة،لديهم الطالـ   رضـا انخفـات ملاـتوي  إلـى ادت 

 الطلابي ال جت ع من مجتح ة مجت عات  الى تطبيقها او ،ال عالجة ال ية من  هحلّان م ا حدا الى سورةة

 تجـري  وان،سـورةا فـي الهـا  القطـاع لهـذا اا ـه سـبر  جـراط هـذه الدراسـة هـدفا كان الذي سورةا في الكبير

 وفـي  اسـت رار واقعـه تقيـيم فـي كبيـرة اه يـة مـن لها ل ا التعليم العالي قطاع في دوري   شكل دراسات  هكذا

 .الهامة الخدمة هذه جودة الى للرقا ة اداة  كونها



 للدراسة  الإطار العام                                                         الفصل الأول
 

 20 

(  2014) عبـاس رزاقالـ عبـد وفـاء- السـلطاني حمـ ة نسـرين - مغيـر حسـين عباس دراسة -7-1-5

 وجهـة مـن الأساسـية التربيـة كليات /العامة العلوم أقسام تدريسيي أداء في الجودة معايير توافر بعنوان

 :طلبتهم نظر

 التدرةلاـية الهي ـة لأاضـاط التدرةلاـي الأداط فـي الجـودة معـايير تـوافر مـدي لتقعـي دراسـةالهـدفت 

 .الطلبة نظر وجهة من الأساسية التروية كليات  في العامة العلو ا  لأقلا

 لـدي الأكـاده ي وا ات ـاد  الجـودة وحـدة قبـل مـن بهـا وال ع ـول اسـت ارة اات ـدت  البحـ   اهـداف هولتحقيـ 

 :هي مجا ت  ( 4 ) الى موزاة فقرة ( 30) من وال كونة  ابل جامعة

 .(8) قراتهف وادد  الشخعية اللا ات  :الأول المجال ✓

 .(11فقراته ) وادد  التدرةس طرا ه :الثاني المجال  ✓

 .(3قرته )ف وادد  ال عرفة تكبولوجيا: الثالث المجال  ✓

 .(8فقراته ) وادد  التقوةم  :الرابع المجال  ✓

 مـن البحـ   ايبـة تكونـت  وقـد  والثبـات  العـد  معامـل حلاـ   ك ـا ال حك ـين الـى ا سـتبانة ارضـت 

 الدراسـات  مـن طالبـاً  ( 200 ) ووواقـع  ابـل جامعـة فـي الأساسـية الترويـة كليـة فـي العامـة العلـو  قلاـم طلبة

 والـوزن  ال ـرجح الوسـط حلاـاب  تـم التدرةلاـي الأداط فـي الجـودة معـايير تـوافر مـدي بيـان ولغـرت  الأوليـة

 وقـد  ا سـتبيان اسـت ارة اسـتل وا والـذين البحـ   ايبـة مـن الطلبـة آراط استطلاع  عد  ا ستبانة قرات لف ال  وي 

 :يلي ما البتا ج اظهرت 
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 التروية لكليات  العامة العلو  اقلاا  في التدرةس هينة لأاضاط التدرةلاي الأداط في الجودة معايير توافر 1.

 .مقبولة وودرجات الأساسية 

 .التدرةلاي اداطه جودة في اثر التدرةس هينة اضو هح لها التي العل ية للشهادة .2

 .التدرةلاي اداطه جودة في اثر التدرةلاية هي ة لعضو العل ية لل رتبة3. 

( إدارة تغيير ماسسات التعليم العالي العربي نحو جودة 2013دراسة شرف إبراهيم الهادي )  -7-1-6

 النوعية وتمي  الأداء.

هــذه الدراســة مــن تلاــا ل ر يلاــي هــو  يــف يــتم إدارة تغييــر مؤسلاــات التعلــيم العروــي نحــو  انطلقــت 

 جودة البواية وت يح الأداط؟

وقد استخد  الباح  ال بهج الوصفي التحليلي ال لاتبد الى ال علومات والبيانات حول إدارة تغيير مؤسلاات 

تعــور مقتــرح يرتقــي  الجامعــات العرويــة نحــو التعلــيم العــالي وانظ ــة الجــودة الشــاملة، لل لاــاه ة  ــالخروذ ب

 الجودة البواية والت يح في الأداط للوصول للإبداع وا بتكار وال بافلاة.

ــو  ولقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــى تعــــور مقتــــرح ه كــــن تطبيقــــه فــــي الجامعــــات العرويــــة للارتقــــاط نحــ

ــوذذ هيكلــــي للتغيــــر،  ــع تعــــور ن ــ ــلال وضــ ــح مــــن خــ ــة و الت يــ ــودة والبوايــ ــوذذ مباســــ  الجــ ــار ن ــ واختيــ

مــــن ن ــــاذذ الجــــودة الشــــاملة، وتبفيــــذ برنــــامج للجــــودة الشــــاملة وفــــه مج واــــة مــــن ال هــــا  وال راحــــل التــــي 

تشــــــــت ل الــــــــى الترتيبــــــــات ا ســــــــتراتيجية ال طلووــــــــة وتطوةرهــــــــا، وضــــــــع ا ليــــــــة التخطــــــــيط ذات اللاــــــــبع 

ل طبـــــــه، واخيـــــــرا خطـــــــوات موضـــــــع التبفيذ،واحـــــــداث التقيـــــــيم الـــــــذاتي  حلاـــــــ  معـــــــايير ن ـــــــوذذ الجـــــــودة ا

 تطبيقات إجرا ية مقترحة للتحول نحو جودة البواية والت يح في الأداط.
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تعــور مقتــرح لتطــوةر معــايير إدارة الجــودة ''( 2012دراســة أحمــد البــدال و خالــد الصــرايرة )  -7-1-7

 .''وض انها في الجامعات الأردنية في ضوط تقبيات التعليم ا لكتروني، الأردن

ــايير لــــلإدارة الــــى ضــــوط تقبيــــات التعلــــيم  انطلــــه الباحثــــان مــــن ا شــــكالية التاليــــة: هــــل ه كــــن تطــــوةر معــ

 ا لكتروني؟

واقتراح معايير لتطبيقها في الجامعة الأردنية. ومن اهم البتا ج   -ولقد اتبعت هذه الدراسة الأسلوب التحليلي

 التي توصل إليها الباحثان ما يلي:

اهات لبباط ثقافة تبظي ية التعاون، الع ـل بـروح الفرةـه، ال حافظـة الـى الوقـت، الرةبـة تب ية القيم وا تج  -

 في ا بتكار والتجديد، التحلاين ال لات ر.  شكل دا م وملات ر للكوادر الأكاده ية وا دارةة.

 تدايم الثقافة ا لكترونية لدي العاملين خاصة في مجال التعليم والتدرةس والبح  العل ي. -

الجامعــات العربيــة بــين الجــودة الشــاملة بعنــوان  (2012دراســة وائــل شــحاتة عبــد الحميــد ) 7-1-8

 وشهادات الجودة. 

الباح  من ا شكالية التالية: هل توجد فروق بين مفهو  الجودة الشاملة وشهادات الجودة؟ والـى اي   انطله

 مدي هعتبر مفهو  الجودة الشاملة معيارا قابلا للتطبيه الى الجامعات العروية؟

ضـوع ووااتبار البح  نظرةا، فقـد اات ـد الـى ال ـبهج الوصـفي التحليلـي، ووعـد رصـد الكتا ـات ال تعلقـة   و 

 البح  وتحليل ال فاهيم واقد ال قارنات تم التوصل إلى البتا ج التالية:

  ه كن في اي حال من الأحوال ااتبـار لفظـيم الجـودة الشـاملةم شـهادات الجـودة م لفظـين متـرادفين، إذ   

ت الراةبـة هعتبر مفهو  الجودة الشاملة معيارا قياسيا ولكن   هخرذ ان  ونه فللافة إدارةة تضـعها ال ؤسلاـا
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اقرب شهادات الجودة ا دارةة للتطبيـه الـى الجامعـات ولقـد   9001في التطبيه،   ا هعتبر ن وذذ الأيحو  

 ترحات ومبها:تض ن البح  مج واة من التوصيات وال ق

 الع ل الى صياةة مفهو  ال ي موحد للجودة الشاملة في التعليم العالي وما دونه. -

 ان الجودة وا ات اد الى ملاتوي الوطن العروي  كل.الع ل الى توحيد معايير ض  -

ــرب مـــن معـــايير واشـــتراطات  - ــن الغـ ــدر اـ ــول ورفـــض مـــا هعـ ــد العروـــي نحـــو قبـ ــة و التوحـ ــرة ال تننيـ البظـ

 وتعبيفات للجامعات العروية.

ا قتبــاع  ــنن انطــلاق لجامعــات العرويــة نحــو العال يــة يبــدا مــن حعــولها الــى شــهادات دوليــة فــي مجــال  -

 ة.الجود 

  ــا وجــدت فــروق دالــة بــين الــذ ور وا نــاث وفــي التخعــص بــين الطلبــة، فــي ملاــتوي اســتخدا  اســالي   -

 جودة نظم القبول الجامعي  جامعة حل .

متطلبات إدارة الجودة الشاملة في ماسسـات التعلـيم ''(، حول    2011دراسة جمال مرازقة،)    -7-1-9

 ''-مقترلتصور  –العالي والبحث العلمي بالج ائر 

هــذه الدراســة هــي ابــارة اــن ورقــة ا ــل مقدمــة إلــى ال ــؤت ر العروــي لضــ ان جــودة التعلــيم العــالي، 

   جامعة الحرقاط، الأردن.

وهــي ابــارة اــن دراســة نظرةــة ، اســتعرت فيهــا الباحــ   ــل ال فــاهيم ال تعلقــة  ــالجودة الشــاملة ، 

التعليم العالي  الجحا ر ومختلـف الوقـا ع التـي تلاـاهم فـي وخاصة في التعليم العالي ، ووعد ذلك وضح واقع 

تحقيــه الجــودة،   ــا ابــرز مختلــف ال ــداخل والر ــا ح الأساســية لتطبيــه إدارة الجــودة الشــاملة فــي مؤسلاــات 

 التعليم الجامعي.
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(، مســتوت تطبيــع أسـاليب جــودة القبــول الجــامعي فــي جامعــة  2010دراسـة فاضــل حنــا)  -7-1-10

 حلب من وجهة نظر طلبتها.

انطله الباح  من ا شكالية التالية : مـا ملاـتوي تطبيـه اسـالي  جـودة القبـول الجـامعي فـي جامعـة 

 ول تطبيه هذه الأسالي  تبعا ل تغير جبلاهم وتخععهم؟ححل ؟ وما الفروق في اراط العيبة 

، واستخد  استبانة وزات ايبة من طلبة جامعة حل ، هذه الأس لة استخد  ال بهج الوصفي   وللإجا ة الى

اســلوواً، وقــد وزاــت إلــى ســبعة مجــا ت، والتــي افتــرت انمهــا اســالي  الجــودة فــي نظــم القبــول  (90)احتــوت 

محك ين مختعين  جامعتي  (7)الجامعي. وللحكم الى صدق ا ستبانة ارضت الى مج واة مؤلفة من  

طالبـاً وطالبـة مـن خـلال ( 40)دمشه وحل . وتم التنكد من ثباتها بتطبيقهـا الـى ايبـة اسـتطلااية شـ لت 

 وتم التوصل إلى ما يلي: 0.88 والذي بلغ ، (Alpha – Cronbach) حلااب معامل إلفا  رونباخ

من افراد العيبـة راوا ان اسـالي  جـودة نظـم القبـول الجـامعي فـي ا سـتبانة   %  35.5اشارت البتا ج إلى ان  

راوا انمها   تلاـتخد .   ـا وجـدت  %37.43و راوا انمها ملاتخدمة قليلًا، % 27.11ملاتخدمة  ثيراً، مقابل 

وجود فروق دالـة بـين الـذ ور وا نـاث وفـي التخعـص بـين الطلبـة فـي ملاـتوي اسـتخدا  اسـالي  جـودة نظـم 

 .لقبول الجامعي في جامعة حل  ا

 الجـامعي والمـادة الأسـتال لأداء تقويميـة دراسة'' بعنوان (2010) أحمد إبراهيم أحمد دراسة 7-1-11

 ''الجامعي الطالب نظر وجهة من التدريسية

 ا سـتفادة وضـرورة التعلـيم جـودة فـي التدرةلاي الأداط  نه ية تقوةم التدرةس هي ة اطلاع إلى هدفت 

 فـي ارا هـم لأه يـة الطـلاب  إدراك و ـذلك التعلـيم، جـودة لتحقيـه الأداط التـدرةس تقـوةم في الطلاب  اراط من

 :التالية الأس لة الدراسة طرحت  وقد  .التعليم الجامعي جودة تحلاين
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 التـدرةس هي ـة لعضـو التدرةلاـي الأداط تقـوةم ال عت ـدة فـي والأسـالي   الوسـا ل اه يـة هـي مـا -

 الجامعي؟

 التدرةلاـي؟ الأداط ملاـتوي  تحلاـين لغـرت  الجامعـات  قبـل اات ادهـا مـن الواجـ   اللاـبل هـي مـا  -

 مـن ايبـة الـى 2010 /2009 سـبة  اللاـودان،  جامعـة  الوصـفي  ال ـبهج الباحـ   اسـتخد 

 يتكون  للطلبة موجه والثاني الأساتذة موجه الأول استبيانين متغيراته لدراسة مطبقا،  طالبا 1410

 لأداط الثانوةة ال عايير الأستاذ، لأداط الر يلاية ال عايير رضا الطلاب، ال قرر :محاور خ لاة من

 .التعليم وال عيبات  معادر الأستاذ،

 قلـة  لاـب   وال قـررات وهـذا والـتعلم التعلـيم معـادر اـن الطلاب  رضا اد  إلى البتا ج وخلعت   -

 .خبرة ناقعي ملااادين اساتذة من التدرةس هي ة ف عظم ال ؤهلة، الكوادر

 جــودة التعلــيم العــالي ومعــايير الاعتمــاد''حــول ، ( 2009دراســة هالــة عبــد القــادر صــبري)  7-1-12

 ''-تجربة التعليم الجامعي الخاص في الأردن –الأكاديمي 

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحليــل تجروــة الجامعــات الخاصــة الأردنيــة وتشــخيص وتحليــل واقــع معــايير 

. وقــد اســتخدمت الباحثــة ال ــبهج الوصــفي التحليلــي و اوضــحت فــي الأخيــر ان ا ليــة الأكــاده يات ــاد  ا

 الجودة في التعليم العالي تتر ح الى ما يلي:

الهي ة الأكاده ية: اي نواية الأساتذة  ااتبارهم ال لا ولون ان ال باهج ، وتحديد محتوي ال قررات  ✓

الطـلاب فـي ملاـتوةات الطلبـة ال قبـولين فـي الجامعــة،  وتعلي هـا ونشـر القـيم والأاـراف العل يـة لـدي

 وتت ثل في شروط قبول 
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البــرامج الأكاده يــة وال هبيــة: وتك ــن الجــودة هبــا فــي التبــوع فــي ا ختعاصــات الر يلاــية والفرايــة،  ✓

 الش ولية والع ه في البرنامج، حداثة ال حتوي.

لتـــي تحكـــم الع ـــل ا داري فـــي ج يـــع ا دارة الجامعيـــة: اي ابعـــر ا نلاـــان والبي ـــة التبظي يـــة، ا ✓

 ال لاتوةات.

 ال باني وال رافه: وتش ل القااات الدراسية وال خابر وال كتبات. ✓

ــا  ــا،   ـ ــة، وورةطانيـ ــدة الأمرةكيـ ــات ال تحـ ــل الو هـ ــدول مثـ ــارب  عـــض الـ ــتعرات تجـ ــة  اسـ ــت الباحثـ ــد قامـ ولقـ

 الأا ال فيه. استعرضت تجروة الجامعات الخاصة في الأردن.  كافة ف اته وخاصة قطاع

 ماسسـات إدارة الجـودة الشـاملة فـي''( 2008دراسة خالـد أحمـد الصـرايرة وليلـى العسـاف، )  7-1-13

 .''التعليم العالي بين النظرية والتطبيع، الأردن

 لقد استخد  الباحثان ال بهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى البتا ج التالية:

 ضرورة تحديد مفهو  الجودة ال راد الوصول إليه. -

 التعرةف  نه ية تطبيه إدارة الجودة الشاملة في مؤسلاات التعليم العالي والفوا د ال رجوة مبها. -

 اه ية التعرف الى متطلبات تطبيه إدارة الجودة الشاملة في مؤسلاات التعليم العالي. -

(، حول "أهمية تطبيع نظام جـودة عـالمي علـى  2006دراسة عبد الرحمان عمر نجيب )    -7-1-14

 العملية التعليمية من وجهة نظر طلاب قسم اللغة الفرنسية من كلية الآداب بجامعة دمشع"

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة وجهــة نظــر طــلاب قلاــم اللغــة الفرنلاــية ، مــن  ليــة اةداب فــي جامعــة 

دمشه ان ملاتوي جودة التعلـيم ا ومـا فـي القلاـم واـن اه يـة رفـع ملاـتوي جـودة التعلـيم فيـه ، واـن اه يـة 
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ببود مغلقة  في القلام. وقد استخدمت لذلك استبانه تتض ن ثلاثة  -الأيحو مثلا  -تطبيه نظا  جودة اال ي  

  ا ضافة إلى معلومات تتعله   تغيري الجبس واللابة الدراسية للطال .

ل ــدي جــودة التعلــيم فــي القلاــم ، و ــان  -مقبــول –ومــن البتــا ج التــي توصــل إليهــا ان الطــلاب ااطــوا درجــة 

لـم هكـن رايهم انه من ال هم جـدا رفـع ملاـتوي جـودة التعلـيم فـي القلاـم وتطبيـه نظـا  جـودة اـال ي فيـه،   ـا 

 هباك تنثير ل تغير الجبس الى نتا ج الدراسة.

( بدراسة استهدفت الكشـف اـن مـدي تطبيـه  ليـة ا قتعـاد  2006)قام  التلباني وآخرون    -7-1-15

والعلــو  ا دارةــة  جامعــة الأزهــر لأ عــاد الجــودة الشــاملة، وقــد تــم اســتخدا  اســلوب الحعــر الشــامل لج يــع 

 ااضاط الهي ة التدرةلاية في الكلية، وقد خلعت الباحثة إلى مج واة من البتا ج اه ها: 

 رةة تطبه ا عاد الجودة  عورة متوسطة.ان  لية ا قتعاد والعلو  ا دا

ك ــا توصــل البحــ  إلــى اــد  وجــود فــروق ذات د لــة إحعــا ية فــي مــدي تطبيــه ا عــاد الجــودة الشــاملة فــي 

كلية ا قتعاد والعلو  ا دارةة تعحي لل تغيرات اةتية: الرتبة الأكاده ية، سبوات الخبرة، الع ر، الى ج يع 

 مجا ت إدارة الجودة الشاملة. 

وتوصــلت إلــى اــد  وجــود فــروق دالــة إحعــا ياً فــي مــدي تطبيــه إدارة الجــودة الشــاملة تعــحي ل تغيــر القلاــم 

الــذي يــدرس فيــه اضــو هي ــة التــدرةس الــى اثبــين مــن ا عــاد الجــودة) ثقافــة الجــودة والطلبــة ( ووجــود فــروق 

، الهي ـــة التدرةلاـــية، البي ـــة ذات د لـــة إحعـــا ية لأ عـــاد الجـــودة الأخـــري، البظـــا  ا داري، وال ـــوارد ال تاحـــة

 الترووةة التعلي ية، ونظا  الدراسة وال بهج.
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 الوطنيـة الهيئة نمولج عناصر توافر مدت'' بعنوان (2005) سليمان أحمد الطلاع دراسة -7-1-16

 ''.غ ة قطاع جامعات في العالي التعليم ماسسات في والنوعية والجودة للاعتماد

 والجـودة للاات ـاد  الوطبيـة الهي ـة ن ـوذذ اباصـر تـوافر مـدي الـى التعـرف إلـى الدراسـة هـدفت 

 :اشر الأحد   ن عاده ةحة قطاع جامعات  في العالي التعليم مؤسلاات  في والبواية

 الخرةجـون، البجـاح، نلاـ   وال بهـاذ، الدارسـة نظـا  ومضـ ونه، البرنـامج هيكليـة العامة، والأهداف الرسالة

 للبوايـة، الـداخلي التقيـيم ال عرفـي، والتبادل الخارجي التواصل التعل ية، التعلي ية ال رافه التدرةلاية، الهي ة

،  )البرنـامج اقدميـة الـوظيفي، ال لاـ ى البرنامج، نوع الكلية، نوع الجامعة، اسم:)التالية لل تغيرات  تبعا وذلك

 الدراسـة ايبـة وتكونـت  الجـودة وحـدات  وااضـاط الأقلاا  ور ساط الكليات  ا داط من الدراسة مجت ع وتكون 

 كنداة  ا ستبانة الباح   واستخد  دراسته، في التحليلي الوصفي ال بهج الباح   واستخد  فردا، ( 102 ) من

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصل  وقد ،اشر الأحد  الدراسة  ن عاد  ال تعلقة البيانات  لج ع

 جامعـات  فـي متـوفرة والجـودة للاات ـاد  الوطبيـة الهي ـة ن ـوذذ اباصـر مـن متوسـط ملاـتوي  هبـاك •

 .ال رتفعة البلا   من تقترب  نلابة وهي ،(% 68 ) ببلابة الثلاث  ةحة قطاع

 .ا سلامية الجامعة لعالح الجامعة اسم ل تغير تبعا إحعا ية د لة ذات  فروق  توجد  •

 .لجودةة الجب اضو لعالح وذلك الوظيفي ال لا ى ل تغير تبعا إحعا ية د لة ذات  فروق  يوجد  •

بدراسـة هـدفت إلـى التعـرف الـى مؤشـرات الجـودة فـي  ( 2004وقام أبو عـودة وأبـو ملـول )   -7-1-17

ــيم الجــامعي   حافظــات ةــحة فــي ضــوط متغيــرات  ــل مــن الجامعــة والعــفة الجامعيــة والجــبس والكثافــة  التعل

( مؤشراً  48العفية، ومن ثم تقدهم مقترحات تلاهم في وضع تلك ال ؤشرات ثم تطبيه استبانه تتكون من  )

ــاً جامعيــاً، وقــد اوصــت الدراســة بتــدرة  ال حاضــرةن 141للجــودة الــى ايبــة مكونــة مــن ) ( محاضــراً وطالب
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الجــامعيين الــى تطبيــه الجــودة فــي التعلــيم الجــامعي وتفعيــل اســتخدا  التقبيــات الحديثــة فــي التعلــيم والــتعلم، 

وتحديــد سياســة قبــول فعالــة للطلبــة، وزةــادة اــدد ال حاضــرةن الجــامعيين   ــا يتباســ  مــع ااــداد الطلبــة فــي 

 جامعة، وتفعيل العلاقة مع ال جت ع ال حلي.ال

اهم ، استهدفت قياس اهم اوامل الجودة في الجامعة (Chadwich  1995دراسة شادويك )    -7-1-18

الدراسـة إلـى ان هبــاك درجـة  بيـرة مــن  هـذه العوامـل جــودة التعلـيم، وال رافـه العامــة مثـل ال كتبـة. و توصــلت 

الرضـــا لـــدي الطـــلاب الـــذين تلقـــوا دروســـهم مـــن خـــلال ا سترشـــاد   بـــاد  الجـــودة ل لاـــاادتهم فـــي التخطـــيط 

  وا اداد للدراسة.  

 :ةــــسابقيب على الدراسات الـــــالتعق 7-2

يتضح لبـا مـن خـلال  ، والتعليم العاليت استعرضبا العديد من الدراسات التي تباولت الجودة في مؤسلاا  -

، إن هــذا جـودة التعلــيم العـاليوهـو  ، ا مــذ رتبامـا تطرقبـا إليــه فـي الدراســات اللاـا قة التـي تباولــت موضـوع 

ــوع ذو ــرة لتعـــدد الدراســـات وتبواهـــا حـــول  ال وضـ ــة  بيـ ــل الجوانـــ  اه يـ ــن  ـ ــيم العـــالي مـ ــودة التعلـ ــيم جـ تقيـ

 ، وهذا ما هعطي لل وضوع اه ية  بيرة.التعليموال عايير الخاصة  الجودة في 

خاصة من ناحية معيار ، قيم توفر معايير و مؤشرات الجودة في التعليم العاليجاطت لتمعظم الدراسات    -

الخيـر  زيـدمثـل دراسـة  اداط الأستاذ الجامعي ل ا له مـن اه يـة  بيـرة فـي ا ليـة تقيـيم جـودة التعلـيم العـالي.

 موفع، و دراسة أحمد إبراهيم أحمد. حمامة، و دراسة أسماء

 .استخدمت ةالبية الدراسات، ا ستبانة  نداة الدراسة -

 . استخدمت ةالبية الدراسات ال بهج الوصفي التحليلي ل باسبته لهذه الدراسات  -
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 :راسات اللاا قة فيد ن الم استفاد الباح   :المشابهة راساتالاستفادة من الد -7-2-1

 ستهااقضاها وا حاث سبقوا در تجب  دراسة  ✓

 راسة الحالية.د راسات اللاا قة والد اقد مقارنة بين ال ✓

 تحديد تلاا  ت و فرضيات الدراسة. ✓

 وات ال لاتخدمة في هذه الدراسات، وا نتهاط مبها ما يتباس  مع موضوعد ا طلاع الى الأ ✓

 و) الطلاع( (أحمد إبراهيم أحمد ) من ا ستبيان ال عد من طرف  حثه،  استفادته

 .الباحثون  هحتاجها التي ال عادر  عض  الى الحعول في ساادت  ✓

 راسة.د واخذها   ؤشرات ال معايير الجودة في التعليم العاليفي تحديد ا ستفادة من  عض الدراسات  ✓

 ا تحديــد ا جــراطات ذ لدراســة، و ــاومبهجيــة  مــن تحديــد الأســالي  ا حعــا ية ال باســبة، الباحــ   اســتفاد  ✓

افـادت  )أسـماء موفـع(و  )عمـاد تشانتشـان(و  )زيد الخيـر حمامـة( اات اد دراسة   ال باسبة للدراسة.

التعلـيم العـالي و الـروط بـين الدراسات اللاا قة الباح  في تدايم ا طـار البظـري لهـذه الدراسـة الحاليـة ، 

  .الحالي البح     شكلة والاقتها إليها ترمي التي الأهداف الى التعرف .  الجودة

 وتفلايرها الدراسة الحالية نتا ج تحليل في اسه ت  ✓

 .ا ستفادة من البتا ج في تقدهم التوصيات وا قتراحات  ✓

 الدراسة الحالية عن الدراسات المشابهة: ي أوجه تم -7-2-2

مجــــا ت  تطرقــــت إلــــى تقيــــيم جــــودة التعلــــيم العــــالي مــــن خــــلال ثــــلاث ليــــة  ننهــــا ت يــــحت الدراســــة الحا ✓

او معـــــايير للجـــــودة هـــــي، جـــــودة البي ـــــة التعلي يـــــة، و جـــــودة اداط هي ـــــة التـــــدرةس، و جـــــودة معـــــادر 

  التعليم والتعلم.
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 .الى حلا  الم الباح   الى ملاتوي الكليةراسة الأولى تعد الد  ✓

 وتـــدايم وانضـــاذومج ـــل القـــول فـــسن الدراســـات اللاـــا قة لهـــا دور مهـــم فـــي تعحةـــح الدراســـة الحاليـــة، 

اكلاـــبت  ها، فبـــالرةم مـــن وجـــود  عـــض ا ختلافـــات فـــي الأهـــداف او الأدوات او الأســـالي ، إ  انهـــاملاـــارات

 .وسيتم اليها في تحليل البتا ج .في ا طلاع  كل جوان  موضوع  حثهسعة  الباح  
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 :يدـــــــــتمه

 التـي وال علوماتيـة التكبولوجيـة الثـورة ووعـد  ال عرفـة ال جت ـع ظـل فـي العـالي التعلـيم هعتبـر

 ال ؤهلــة الكــوادر إاـداد  الــى تع ــل التـي التعلــيم مراحـل اهـم مــن ال عاصـرة، ال جت عـات  تشـهدها

 وا جت ـااي واللاياسـي ا قتعـادي الب ـو فـي تلاـاهم والتـي االيـة تت يـح  سنتاجيـة والتـي وال دروـة،

واط حـدّ  الـى والباميـة مبهـا ال تقدمـة ال جت عـات  مختلـف مـا دفـع وهـذا ال جـا ت، مختلـف وفـي  اللاـّ

 فـي الجـودة تحقيـه اصـبح الأسـاس هـذا والـى سـلم ملاـؤولياتها، االـى فـي العـالي التعلـيم وضـع إلـى

  التلاـارع يتلاـم اعـر متغيـرات  مـع  كفـاطة التفااـل والتعامـل اجـل مـن ملحـا مطلبـا العـالي التعلـيم

 ووبــاطا ا جت ــااي والرقــي الب ــو ا قتعــادي اجــل مــن الشــديدة وال بافلاــة والتكبولــوجي ال عرفــي

اه يـة  الـى نعـرذ ثـم العـاليالتعلـيم  فـي الجـودة إلـى إبـراز مفهـو  الفعـل هـذا فـي سـبتطرق  اليـه

 .الفعل تخد  التي ال حاور من وةيرها عالي، و مكوناتهال التعليم
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   :التعليم العاليمفهوم   -1

 كلاـــاب الفـــرد معـــارف،  التعلـــيم البظـــامي، و الـــذي يهـــدف  التعلــيم العـــالي هـــو آخـــر مرحلـــة مـــن مراحـــل

 ال جت ع  كل.  تخدمه و تخد مهارات و قدرات 

 التعليم العالي التعليم الذي يتم داخل  ليات او معاهـد جامعيـة  عـد الحعـول الـى الشـهادة الثانوةـة،   هقعد 

ــة مــن مراحــل  و تختلــف مــدة الدراســة فــي هــذه ال ؤسلاــات مــن ســبتين إلــى اروــع ســبوات، و هــو آخــر مرحل

  .التعليم البظامي

 ( تعرفه مبظ ة اليونلاكو (UNESCO« لتكوةن او التكوةن ال وجه التـي تـتم  ل انواع الدراسات، ا  ننه

 عـــد ال رحلـــة الثانوةـــة الـــى ملاـــتوي مؤسلاـــة جامعيـــة او مؤسلاـــات تعلي يـــة اخـــري معتـــرف بهـــا   ؤسلاـــات 

   .«للتعليم العالي من قبل اللالطات الرس ية للدولة

  ،ــة ــة، الكليـ ــاك: الجامعـ ــة، فهبـ ــات التعلي يـ ــذه ال ؤسلاـ ــ يات هـ ــى الأكاده يةو تختلـــف تلاـ ــة االـ ..فالجامعـ

فــة فــي التعلــيم العــالي و تطلــه اســ اط اخــري الــى الجامعــة و ال ؤسلاــات التا عــة لهــا، مثــل: معرو مؤسلاــة 

فــي الفهــم البهــا تح ــل معــاني  اختلاطــاتلاــب   الأســ اط، ال درســة العليــا، و هــذه الأكاده يــةالكليــة، ال عهــد، 

 لمعهـد للتعلـيم العـالي، نجـد ان دو لتـدل الـى  فعلى الرةم من ان  ل ة  ليـة تلاـتخد  .ةخرمختلفة من بلد 

إلـى مدرسـة ثانوةـة خاصـة. و هـو  ال ثـل  للإشـارةتلاـتخد   ل ـة مكليـةم   ا سـبانية  تتبع التقاليـد البرةطانيـة او

  .رو ا تدل الى معهد اال للتعليم او مدرسة الأكاده يةفسن 

ع ل قرراتهـــا الدراســـية و تعـــدد ت يـــح الجامعـــة اـــن  ـــاقي مؤسلاـــات التعلـــيم العـــالي، فـــي ال ـــدي الواســـ

الفيحةــاط، )تخععــاتها، وةــوفر الــب ط اللاــا د فــي الجامعــة فرصــا  ثيــرة للطلبــة للتخعــص فــي حقــول العلــو  
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.(، العلـو  .الكي ياط، الجيولوجيا، الم الحيوان…(، العلو  ا جت ااية )الـم الـبفس، الـم ا جت ـاع، الترويـة.

 (15 -14، ص ص  2012)صليحة رقاد ، رها. ا نلاانية )التارةخ، الفللافة...( و ةي

البقـــيض مـــن الجامعـــات فـــسن الأنـــواع ال نلوفـــة مـــن مؤسلاـــات التعلـــيم العـــالي الأخـــري هـــي الكليـــات  و الـــى

 . والأكاده يات، تر ح الى واحد او اثبين من حقول ال عرفة

، يــؤهلهم  عــد ال جــا ت م ــا ســبه يتضــح ان الجامعــات تقــد  تعلي ــا متخععــا لطلبتهــا فــي مختلــف 

. لــذا ا جت اايــةو  ا قتعــادهة: اللاياســية، الأنشــطةفــي ج يــع  ذلــك للــدخول إلــى ســوق الع ــل و ال لاــاه ة

الطلبـة الـذين ه ثلـون الع ـود الفقـري  هـؤ ط  سـتقبالفسن الدول تلاعى جاهدة لتوفير مقااد بيداةوجية  افيـة 

 (15، ص 2012)صليحة رقاد ،  .لحر ة التب ية في ال جت ع

  :يــالعال التعليم دافـــأه -2

 ه كـن اـا  ووشـكل ،ال جت ـع فـي الأثـر ووعيـدة والأدوار ا تجاهـات  متشـعبة العـالي التعلـيم مه ـة إن

 :هي تحقيقها إلى تلاعى مؤسلاات التعليم العالي التي الأهداف تلخيص 

 .الع لية الحياة ملاؤوليات  تح ل الى قادرة  شرةة كفاطات  وااداد  تنهيل ✓

 .اشكالها  كل البشرةة ال عرفة وتب ية الطبيعة اسرار و شف العل ي  البح   ا هت ا  ✓

 وان ـا البحـوث، واجـراط البـاحثين إاداد  الى تعليم العاليال مه ة تقتعر   حي    البشر، ا هت ا  ✓

 .البشر وسا ل طرةه ان نتا ج تقدهم لتش ل ت تد 

 شري.الب الفكر إنتاذ الى والحفا  ا نلااني التراث  ح اهة ✓

 .ا جت ااية التب ية اهداف وخدمة الفكرةة القيادة ✓
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 فه هـا ومحاولـة ال حـيطال جت ـع  مشـكلات  فـي البظـر .العل يـة البحـوث  نتـا ج وتبلاـيط تفلاـير ✓

 .لها مباسبة حلول ان البح   ثم وتحليلها،

 .ال واطبين بين وال لااواة  التعلي ية الفر   وتكافؤ التعليم ده قراطية مباد  تحقيه ✓

  كـل، والعـالم ال جت ـع فـي اللاـا دة والظـروف والعوامـل  ـال تغيرات  الجامعـة اهـداف تتـنثر ان الطبيعـي مـن

 .الجامعة الى الخارجية العوامل تفرضها التي ال طال   بتبوع تطوروت تتغير ان  بد  فنهدافها واليه

 كل إليه ا تلاعى اساسيين، هدفين تحت  إج الها ه كن وتعددت، تبوات  مه ا الأهداف هذه لكن

 :وه ا ،وي اتهاو  ومباهجها ببياتها اختلاف الى مؤسلاات التعليم العالي

 .وتطوةره ال جت ع تب ية في ا سها  هلاتطيعون  اكفاط متخععين تخرةج اي :التعليم •

. ال جت ـع يواجههـا التـي لل شـكلات  حلـول واهجـاد  والعلـو ، ال عرفـة ملاـتوةات  بتطـوةر: العلمـي البحـث •

 (65، ص 2014،  )سمية ال احي

 :يــــم العالــات التعليــــــمكون -3

 إن الخدمـــة التعلي يـــة التـــي توفرهـــا الجامعـــات تعت ـــد الـــى اـــدة اباصـــر و التـــي تلاـــ ى   ـــدخلات 

 ومخرجات الع لية التعلي ية، و هذا لتلبية احتياجات الأطراف ال لاتفيدين.

 :مدخلات و مخرجات العملية التعليمية -3-1

الـــى الطلبـــة  تعـــد ملاـــنلة تحديـــد ال ـــدخلات مـــن الأمـــور التـــي لـــم يتفـــه اليهـــا، فهبـــاك مـــن هقتعـــرها

ال لتحقين  ال رحلة التعلي ية لأول مـرة، الـى ااتبـار ان  ـل ا مكانـات التـي وفـرت لل ؤسلاـة التعلي يـة إن ـا 

وجــــدت لعــــالح الطلبــــة، فهــــم إذن ال ــــدخلات و هــــم ال خرجــــات فــــي الوقــــت نفلاــــه، و هبــــاك مــــن يــــري ان 
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تحقيـه اهـداف البظـا    ـا فـيهم  ال دخلات تشكل مج واة ال وارد ال ادهة و البشـرةة التـي رصـدت مـن اجـل

الطلبــة، و ان ج يعهــا ســواط  انــت تكــاليف راســ الية جارةــة او ثابتــة تلاــب  خلاــارة إذا لــم هحلاــن اســتغلالها 

 (17، ص 2012،) نوال نمور الى الوجه الأك ل و تحقيقها للأهداف التي وضعت من اجلها.

 و تت ثل ال دخلات في: sInput: المدخلات -3-1-1

هباك طلبة دراسات التدرذ و ما  عد التدرذ و الدراسات العليا، فالطلاب في مرحلة التدرذ   :ةـــالطلب ❖

هــم الــذين يلتحقــون  الجامعــة للحعــول الــى درجــة الليلاــانس، امــا طلبــة الدراســات العليــا هــم الــذين حعــلوا 

 توراه.الى الشهادة الجامعية الأولى و يدرسون للحعول الى درجة ال اجلاتير او الد 

ه ثــل الطلبــة ال ــدخل الأساســي فــي الع ليــة التعلي يــة و التــي يــتم مــن خلالهــا إاــدادهم و التــنثير فـــي 

ســلو هم، اتجاهــاتهم و تحوةــدهم  ال علومــات و ال عــارف و ال هــارات التــي تجعــل إســهامهم اكبــر مــن خــلال 

ــا ه ثـــل  ــو مـ ــه، و هـ ــول اليـ ــم الحعـ ــيح لهـ ــذي اتـ ــيم الـ ــواي للتعلـ ــة التطـــوةر البـ ــن الع ليـ ــدف الأساســـي مـ الهـ

التعلي يـة، سـواط ارتـبط هـذا الهــدف  كـون التعلـيم اسـتهلاك، اي انـه ه ثــل حـه الفـرد فـي الحعـول اليــه، او 

ارتبط  التعليم  استث ار، من خلال ا ستث ار في تكوةن الخرةج  ااتباره راس ال  شري حاله في ذلـك حـال 

 (247-246، ص 2007يح حسن خلف، فل)  .ال ادي ا ستث ار في تكوةن راس ال ال

وهذا ال كون الأساسي الذي تقو  اليه دراستبا و ال ت ثل في طلبة  لية العلو  ا جت اايـة وا نلاـانية، 

 .و الذين سبتعرف من خلال ارا هم الى ملاتوي الجودة في الكلية

هعتبر اضو هي ة التدرةس ال دخل الأساسي و ال هم في الع لية التعلي ية، حي   :ســة التدريـــهيئ ❖

تتوقف الع لية التعلي ية الى حجم هي ة التـدرةس و  فاطتهـا )تعت ـد الع ليـة التعلي يـة بدرجـة  بيـرة الـى مـا 

عه حـا ت يتاح من اساتذة(،  حي  يتباس  اددهم مع الحاجة إليهم، فلا يحداد العدد ان الحاجة فتظهر م
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اــد  اســتخدا  للــبعض او اســتخدا  جح ــي للــبعض مــبهم، و هــو مــا يــؤدي إلــى هــدر و ضــياع لل ــوارد التــي 

اســـتخدمت فـــي تكـــوةبهم و إاـــدادهم، و تقتضـــي تكـــاليف مرتفعـــة فـــي الغالـــ ،   ـــا ان تـــوفر اـــدد اقـــل مـــن 

 يــة، و انخفــات نوايتهــا الأســاتذة  القيــاس إلــى حاجــة هــذه الع ليــة يــؤدي إلــى إااقــة وارقلــة الع ليــة التعلي

ارتفـاع اـ ط التـدرةس  الشـكل الـذي   يتـيح لعضـو هي ـة   لاب  ارتفاع نلابة الطلبـة إلـى هي ـة التـدرةس، و

التدرةس الفرصة الكافية لتطوره الذاتي من ناحية، و   يتيح له ا رتفاع ببواية الع لية التعلي ية من ناحيـة 

 (131،ص 2007) مهدي السامرائي، اخري.

تت ثل في الفضاطات البيداةوجية و التي تش ل ال باني  كل مرافقها، و   بد ان  :وسائل الماديةال  ❖

تكون وفه مقاسات معت دة تض ن للع لية التعلي ية فرصا اكبر للبجاح، هضاف إليهـا ال كتبـات و القااـات 

جــة او  ــنخري، و التــي و التجهيــحات و ال ختبــرات و ورع الع ــل ...التــي تحتاجهــا ال ؤسلاــة التعلي يــة بدر 

تحدد   عايير و مواصفات اال ية، تحدد مقدار و  يف ما تحتاجه ال ؤسلاة تبعا لطبيعة تخععها وااداد 

 الطلبة و العاملين بها و طبيعة البشاط الذي ه ارسه طلبتها.

تعلـيم هذا  ا ضافة إلى الوسـا ل التعلي يـة التـي تلاـتخد  مـن قبـل هي ـة التـدرةس و الطلبـة فـي ا ليـة ال

 (131،ص 2007) مهدي السامرائي، .والتعلم، و تت ثل في: ال طبواات، الكت ، اجهحة العرت 

فــي ال ؤسلاـات التعلي يــة ا ليـات التــدرةس و التــدرة   هقعــد بهـا و:  Processes  :اتالعمليـ  3-1-2

وال قررات الدراسـية و ال بـاهج، التـي هجـ  ان تكـون مبـاهج حديثـة تواكـ  التطـورات و ال لاـتجدات العل يـة 

والثقافيــة، و ان تــتلاط  مــع متطلبــات البي ــة و ال جت ــع، و ان يــوفر البظــا  التعلي ــي تخععــات تجــد لهــا 

و لـيس تخـرةج تخععـات زا ـدة اـن الحاجـة و   تجـد لهـا ال كـان ال باسـ  ل حاولـة مكانا في دنيا الع ـل، 

 الع ل، الأمر الذي يؤدي إلى البطالة لأنها ا الة فا ضة.



 يـــــالثاني                                                             التعليم العال الفصل
 

 39 

ثـم إن مــن اباصـر ال ــبهج   فهومــه الواسـع اســالي  و طـرق التــدرةس التــي هـي الوســا ط لبقـل ال عرفــة إلــى 

سين الذخيرة الكافية من هذه الطرق و  ذلك القدرة الى استخدا  اذهان الطلبة، لذا  بد ان تكون لدي ال در 

التقبيــات و الوســا ل التعلي يــة الحديثــة ال لاــاندة ل فــردات ال ــبهج،  ــي هكــون  ا مكــان إهعــال ال عرفــة إلــى 

ــو  ــبهج هـ ــاطة االيـــة و هـــو شـــرط اساســـي لتحقيـــه الجـــودة. و العبعـــر اةخـــر فـــي ال ـ ــدار و  فـ ــة  اقتـ الطلبـ

 ختبارات التي تتبع من اجل قياس و تقوةم ن و الطلبة و تحعيلهم الدراسي، لذا يببغي اـد  التقوة ات و ا

) مهــدي  (الر ــون إلــى ن ــط واحــد فــي تقيــيم تحعــيل الطلبــة ســواط فــي ا ختبــارات ) الفعــلية او البها يــة 

 (131،ص 2007السامرائي،

و هــي البتــا ج البها يــة للع ليــات التــي اجرةــت الــى ال ــدخلات و تت ثــل : Outputs :المخرجــات 3-1-3

فـــي إاــــداد ال تخــــرجين مــــن الطلبـــة الــــذين هجــــ  تخــــرةجهم مــــن خـــلال تحقيــــه الشــــروط الك يــــة و البوايــــة 

 .  (مخرجات الع لية التعلي ية تت ثل في ادد الخرةجين من الباحية الك ية، و  فاطتهم من الباحية البواية)

   :ستفيدين من العملية التعليميةالم -3-2

 الع لاط ال لاتفيدين من البظا  التعلي ي هم: حلا  مهدي اللاامرا ي فسن

هم اول الأطراف ال لاتفيدة من الع لية التعلي ية التي تقدمها الجامعات و لم تقم هـذه و   :ةــالطلب  -3-2-1

الجامعات و ت ارس اوسع البشاطات اه ية فـي ال جت ـع إ  مـن اجـل إاـدادهم لحيـاة افضـل. لـذا تـم إدخـال 

ال بـاهج الجديـدة مواضيع دراسية جديدة مثل التكبولوجيا و ال علوماتية و التدرةبات و ال باهج الع ليـة الـى 

 و الخدمية. حي  هكون الطلاب اكثر تحضيرا للع ل في ال ؤسلاات ا نتاجية 
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 هعد اولياط امور الطلبة من ابرز ا لاط البظا  التعلي ي و مؤسلااته للاببين. :أولياء الأمور -3-2-2

انهم اوداوا ابباطهم إلى الجامعات  ي تعدهم لحياة ملاتقبلية افضل في  ل جوانبهـا، إذ يـرون   أولهما:  ◄

 .في اببا هم مشارةع تحقه ط وحاتهم و هلاعدهم  ثيرا تحقيقها

انهم ال لااه ين في تـوفير الأمـوال اللازمـة لهـذه ال ؤسلاات)ال ؤسلاـات الخاصـة(، ف ـن حقهـم  ثانيهما:  ◄

يــة الخدمــة ال قدمــة لأببــا هم، و ال شــار ة فــي تــوفير اوامــل البجــاح لهــا و  حــ  إذن ان هطّلعــوا الــى نوا

 (134،ص 2007) مهدي السامرائي،الأسباب ال ؤدهة إلى تدنيها او إخفاقها. 

و هعـد اروـاب الع ـل اهضـا مـن ا ـلاط البظـا  التعلي ـي او ال لاـتفيدين مبـه،   :لـــــــاب العمـــــــأرب  -3-2-3

ارواب الع ـل فـي ال ـديرةن و ال شـرفين و ر سـاط الأقلاـا  و ال ـديرةن الـذين هع لـون فـي ال ؤسلاـات وةت ثل  

العامة و الخاصة، والذين سوف هع ل تحت إشرافهم ال تخرجون من الجامعات، لذا فسن هـؤ ط يتوقعـون ان 

 ـل الـذي ه ارسـه والـذي هكون ال تخرذ الى قدر  اف من الخبرة و الكفاطة ال هبية و الفبيـة و اللاـلو ية للع

اســبد إليــه و ااــد لــه فــي مؤسلاــات التكــوةن و التعلــيم، و   وجــ  مــا ه تلكــه اروــاب الع ــل مــن خبــرة ميدانيــة 

الضـعف فـي اداط هـؤ ط ال تخـرجين، لـذا فـسن اسـت اع  فسنهم اقدر من ةيرهم الـى تشـخيص جوانـ  القـوة و

فـاطة ال تخـرجين تكـون اكثـر نفعـا لأنهـا اكثـر دقـة مؤسلاات التكوةن و التعليم ل قترحاتهم الخاصة بتطـوةر  

و موضــواية فــي ا ليــات التقــوةم، و إذا  ــان  بــد مــن تحلاــين جــودة اداط ال تخــرجين فــسن افضــل مــا يــتم 

 (20ص ،2012، نمور نوال) ا ات اد اليه هم ارواب الع ل.
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حعــيلة الجهــود التعلي يــة و هــو الع يــل البهــا ي للبظــا  التعلي ــي، الــذي تعــ  فيــه  :المجتمــع -3-2-4

كافــة مــن إاــداد للإفــراد و انجــاز للبحــوث و الدراســات و تقــدهم ال بشــورات و ال لاــاه ة فــي حــل ال شــكلات 

 ا جت ااية و إرساط الببية ا جت ااية الى ر ا ح حضارةة ثابتة.

ه ا قتعــادهة إن ال جت ــع يبتظــر مــن اببا ــه ال تعل ــين القــدرة الــى تطــوةر الواقــع نحــو الأحلاــن فــي جوانبــ

واللاياسية و ا جت ااية و الثقافية، لأن زمـا  الأمـور سـتكون  حقـا بيـد هـؤ ط الأببـاط، و إذا  ـان  بـد مـن 

 (20ص ،2012، نمور )نوال . البهوت اللارةع  ال جت ع، فسن هذا البهوت   هكون إ  بهم

 

  



 يـــــالثاني                                                             التعليم العال الفصل
 

 42 

 مكونات التعليم العالي.: (1شكل رقم )

 

 من إاداد الطال   ا ات اد الى الدراسات اللاا قة.: المصدر 

 لم رجاتا

 

 مهارات ومعارف جديدة  

 للطلبة المتخرج ن  

 

 

 

 العمليات 

 العملية التعليمية 

 رص التعليم من خلال المحاضرات  

 الم تبرات المناهج  التقنيات

 

 

 

 المدخلات

 الطلبة 

 الهيئة التدريسية  

 الب ئة 

 التكنولوجيا 

 التوثيج 

 القوان ن والتشريعات  

 

 الراجعة التغذية
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 عالي:خصائص وسمات ماسسات التعليم ال -4

والـى راسـها الجامعـات اليـو ،   ج واـة مـن اللاـ ات ت يحهـا اـن  ـاقي  عاليتتلام مؤسلاات التعليم ال

  :ال ؤسلاات التعلي ية من بيبها

ســ ة اكاده يــة  الدرجــة الأساســية، مضــ ونها  ؤسلاــة التعلي يــة الجامعيــة  ننــه ذويتلاــم محــور نشــاط ال  ✓

 .التعليم والبح  العل ي

الم ملاــتقبل موطبهــا الــذي ت ــده  ــالأطر تعــد ال ؤسلاــة الجامعيــة ال وقــع الأكثــر حلااســية فــي رســم معــ   ✓

 .البشرةة والكفاطات وال هارات من خلال مخرجاتها

هعــد ا ســتث ار فــي التعلــيم الجــامعي اســتث ار طوةــل الأجــل   تظهــر نتا جــه فــي الأمــد القعــير ورو ــا  ✓

 .ال توسط اهضا،   ا هعع  قياسها الى وفه آليات حلااب إيرادات ا ستث ارات الأخري 

روح   فهومه التجاري محور اهت ا  ال ؤسلاة الجامعية، خاصـة إذا مـا  ـان ت وةلهـا حكوميـا او   هعد ال ✓

 .من جهات   تهدف إلى الروح

 نخلاقيــات ا ــل مختلفــة اـــن تلــك اللاــا دة فـــي  مؤسلاــات التعلــيم العـــالييات العــاملين فـــي تتلاــم ســلو  ✓

  .رهامؤسلاات إنتاجية او خدمية اخري، من حي  اصولها ومعطياتها ومظاه

إلـى جانــ  العـاملين فيهــا ال لاـتفيدين مــن خـدماتها ال باشــرة، وهـم الطلبــة  مؤسلاــات التعلـيم العــاليتضـم  ✓

 .الذين هعدون ثروة  شرةة ث يبة

فكــرا ومعــارف ومهــارات، خاضــعا لأصــول خاصــة فـــي  ل ؤسلاــات التعلــيم العــالي هعــد ا نتــاذ ال باشــر ✓

 ( 7، ص 2009، جـيلالي سليمة .) .تلاوةقه وقبل ذلك إنتاجه ابد ال قارنة مع مؤسلاات اخري 
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القرار في الجامعة وخاصة في ال ها  الأكاده ية، ومض ون هـذه الحلااسـية الحاجـة إلـى   اتخاذ حلااسية   ✓

 .رارات الق اتخاذ قدر واسع من ا ج اع وال شار ة في 

الحاجة لتنمين ملاارات واضحة للتفاال بين البظم الأكاده ية والبظم ا دارةة، وارساط قوااـد راسـخة فـي  ✓

 (7، ص 2009،  سليمة جـيلالي .)ض ان التعاون والتكامل ووحدة الهدف

 :وظائف التعليم العالي -5

 تتعدد وظا ف التعليم العالي ووالتالي ه كن حعرها في ا يلي :

ذلــك اــن طرةــه تعلــيم ال هــن الرفيعــة للطــلاب حتــى و  :إعــداد القــوت البشــرية المتخصصــة -5-1

 هكونوا قادة واطارات اليا للبلاد، ما هلا ح له  قيادة ال جت ع وتوجيهه نحو الأفضل.

ترقيـة العلــم إذ   هقتعــر التعلـيم العــالي الـى نشــر العلــم بـل يهــدف إلــى  :نشــر العلــم والمعرفــة -5-2

تطــوةره اــن طرةــه البحــوث والدراســات العل يــة التــي هقــو  بهــا  ــل مــن الطلبــة والأســاتذة فــي شــتى ترقيتــه و 

 ال يادين،  غية تعحةح التراث الثقافي للأمة. 

تحتــل مؤسلاــات التعلــيم العــالي وضــعا م تــاز يتــيح لهــا ا ســتفادة مــن اول ــة  :التعــاون الــدولي -5-3

ال عــارف للاــدم العجــح ال عرفــي مواثــراط الحــوار بــين الشــعوب والثقافــات واهضــا هــو اداة فعالــة لتــداول البحــ  

 (31-30ص  ،2016حلجاوي،مريم )والتكبولوجيا . 

ــة ال تــــوفرة  هعبــــي : وظيفـــــة التنميـــــة الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة -5-4 ــوارد الطبيعيــ ــذا ان ال ــ هــ

والتكبولوجيــا ال لاــتع لة،   تــؤدي إلــى تحقيــه التب يــة ال بشــودة، إذا لــم تت اشــى مــع تب يــة ال ــورد البشــري 
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وتب يته، والى هذا الأساس   بد الـى الجامعـة ان تبفـتح الـى ال حـيط الخـارجي والـى سـوق الشـغل، وان 

ال قابـــل الـــى ال حـــيط ان يـــدرك وةلاـــتوا  ضـــرورة خلـــه ال باصـــ  تـــوفر مخرجـــات طلابيـــة نوايـــة، وفـــي 

 (31-30ص  ،2016حلجاوي،مريم )  متعا   طالة خرةجي الجامعات.

توجيـــه بـــرامج التعلـــيم العـــالي وانشـــطة البحـــ  العل ـــي مـــن اجـــل تعحةـــح دور :  خدمـــة المجتمـــع -5-5

 وورامج تخد  ال جت ع.ال جت ع وذلك  القيا    شارةع  التعليم العالي لخدمة

وهـي وظيفـة اخـري مـن وظـا ف التعلـيم العـالي، واهـم هـذه  : نشر القيم المتفع عليها عالميــا  -5-6

 والتضامن وحقوق ا نلاان.  القيم اللالا ، العدالة، وال لااواة 

ــم والثقافــة مــن رســالة الجامعــة، للبهــوت  هعتبــر :التنشــيا الثقـــافي والفكــري العـــام -5-7 نشــر العل

 ال جت ع من خلال التعرف الـى مشـكلاته ومعالجتهـا، و  هقتعـر هـذا الـدور فـي التبشـيط الثقـافي والفكـري 

مــن اجــل التوجيــه ا جت ــااي  الــى ال جت ــع الخــارجي، بــل   بــد ان هشــ ل ذلــك ال جت ــع الطلابــي اهضــا.

معبوةــا. فــلا هقتعــر دور الجامعــة الــى مــواد تخععــه. وان ــا ترويتــه ترويــة الفكــري وتوجيــه الشــباب خلقيــا و 

كاملــة ديبيــا و خلقيــا.   ــا يتــيح التعلــيم العــالي الفرصــة للشــباب ل  ارســة الده قراطيــة والحــوار الببــاط والقيــا  

 حلجـاوي،م مـري) البشاط الفكري والثقافي وا جت ااي والرةاضي و ذلك تب يـة ال فـاهيم ا نلاـانية والعل يـة. 

 (31-30ص  ،2016

 : العالي للتعليم الر يلاية وال ها  الوظا ف من مج واة استخلا   ه كن هبا ومن

 هحتاجهـا التـي التخععـات  مختلـف فـي العـالي ال لاـتوي  من الفبية ال هارات  ذات  البشرةة القوي  إاداد  ✓

 .وتحقيقها وا جت ااية ا قتعادهة التب ية لبدط الع ل سوق  مواقع مختلف وفي ال جت ع
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 العل يـة وتطبيقاتهـا ا نلاـانية ال عرفـة مجـا ت  مختلـف فـي العل ـي البحـ   فـي اساسـي بـدور القيـا  ✓

 .تطوةرها الى والع ل والتكبولوجية

 التعلـيم ووين جهة من العا  التعليم ومراحل الجامعي التعليم بين والتكامل التبلايه تحقيه في ال شار ة ✓

 ال ختلفـة التعلـيم مراحـل مـدخلات  بـين تـوازن  إلـى الوصـول يهـدف اخـري  جهـة مـن والتكبولـوجي الفبـي

 .ومخرجاتها

 قـدرة وزةـادة ال جت ـع فـي التب يـة وط وحـات  يتباسـ     ـا وا تجاهـات  القـيم نظـا  تعـديل فـي ال لاـاه ة ✓

 ا دارةـة والخـدمات  ا نتـاذ قطااـات  كافـة لخدمـة مرةووـة الغيـر والعـادات  القـيم تغييـر الـى التعلـيم

 .البطالة الى والقضاط

 شعوب  مع والحوار التفاهم لتع يه الدولية القضاها  شؤون  واهت امه الخارجي العالم الى التعليم انفتاح ✓

 .العالم

 التب يـة اابـاط تح ـل الـى القـادرةن الأفـراد  خـلال مـن واسـتغلالها والتكبولوجيـة العل يـة ال ـوارد  تب يـة ✓

 .وقيادتها

  ≪ةتهحر  زادت  ا نلاان تعلم كل ا ≫  هقول مثل فهباك العحيحة الده قراطية إرساط ✓

  تكـافؤ مبـدا وةحقـه والجهـل العبودهـة قيـود  مـن ا نلاـان هحـرر فـالتعليم ،  ـالتعليم ارتبـاط الحرةـة   عبـى

 الـى العـاادة الأجيـال تـدرة   طرةـه واـن ا جت اايـة العدالـة خطـوات  اول هعـد  التعلي يـة الـذي الفـر  

 ا نتـاذ اوامـل فـي الأسـاس ت ثل هامة وظا ف للتعليم هعبح ذلك من وانطلاقا الحياة الده قراطية اسلوب 

 توزةعـا ا جت اايـة والتب يـة وانتاجـا ثـروة ا قتعـادهة التب يـة تحديـد  فـي مت ـايحان وه ـا ابعـران والتوزةـع

 (78.79، ص ص 2006 الحي، عبد أحمد رم ي ) .واشبااا
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 :الحديثة  العالي التعليم أنماط -6

 مقااـد  تـوفير و ال بشـتت  فـي التوسـع هحـتم  ـه ال لتحقـين و العـالي التعلـيم طـالبي اـدد تحايـد   إن

 تـوفير ناحيـة مـن الحكومـات  الـى اب ـا شـكل مـا هـذا سـبوةا،  تحايـدةال الأاـداد  إيـواط إلـى إضـافة بيداةوجيـة

: مثـل جديـدة ان ـاط و انـواع ظهـرت  ال شـكلة لهـذه كحـل و ...البيداةوجيـة الفضـاطات  و التحتيـة الببـي

 والتعلـيم  عـد  اـن التعلـيم مبـدا الـى اساسـا ترتكـح التـي وراضـية ا فت الجامعـات  ال فتوحـة، الجامعـات 

 . TIC وا تعال ال علومات  تكبولوجيا و وسا ل  استخدا  ا لكتروني

 ،يحانيـات ال  فـي ضخ ة زةادة إلى الحاجة دون  إضافية تعلي ية فر   توفير إن :بعد عن التعليم 6-1

 اكثـر تعلـيم فـر   اهضـا يـوفر الـذي و  عـد  اـن التعلـيم رامجب تطوةر إلى التعلي ية  ال ؤسلاات  دفع ما هو

 غرافيةجال العحلة معيشية، ظروف شخعية، تحامات  ل نتيجة( للتعليم التفر  هلاتطيعون    الذينراد  للأف

 الفعـل هعبـي هـذا و..'' إقامتـه او ا لـه موقـع فـي ال ـتعلم إلـى التعلـيم مـواد  نقـل'' هـو  عـد  اـن فـالتعليم

 الأساسـي الخـط هـو ضـرات ال حا قااـة فـي اللقـاط هكـون  ان يتوقـع   حي   ال علم، و ال تعلم بينجغرافي ال

 وسـا ل خـلال مـن ال عرفـة الـى  الحعـول الطالـ   هقـو  الفعلـي، اللّقـاط اـن للتعـوةض  و بيبه ـا، للعلاقـة

 ،و آخـرون  فـوزي العبـادي،هاشـم ))العـالي التعلـيم فـي راةـ   كـل إلـى للوصـول  ذلـك و حديثـة تعلي يـة

 (.323 ص ، 2008

   و احتياجاتـه الـى هقـو  و ال ـتعلم حـول يت ر ـح تعلي ي نظا  " انه الى  عد  ان التعليم تعرةف ه كن و

 تخطـيط فـي قوةـا البظـا  هـذا فـي التعلي يـة ال ؤسلاـة دور هكـون  و ال ـتعلم، و ال علـم بـين ال واجهـة هشـترط

 محمـد سـالم وليـد(ال باسـبة التكبولوجيـة البقـل وسـا ل  اسـتخدا  ال تعل ـين إلـى التعلي يـة الخدمـة وتوصـيل

 (.98ص  ، 2006 الحلفاوي،
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 :هي و ال باد  من مج واة الى هقو   عد  ان التعليم فسن بذلك و

 .نفلاه ال وقع في ال علم مع لل تعلم تراط الوجود ال تحامنشإ اد   -

 .تبظي ية و  شرةة تقبية، جوان   الوساطة لهذه و ال تعلم، و ال علم بين وسيط وجود  ضرورة - 

 محددة و مبتظ ة  جداول التقيد  دون  ظروفه مع يتباس     ا التعلم وقت  اختيار  عد  ان لل تعلم ه كن  -

 .التقييم تراطاش  استثباط ال عل ين للقاط سلفا

 وليـد (ال لاـت ر التعلـيم و ال فتـوح التعلـيم نظـا  تعحةـح إلـى ادت  التـي،الـذاتي الـتعلم اسـالي   مـن اسـلوب  -

 (.100ص  ،2006 الحلفاوي، محمد سالم

 :يلي في ا  عد  ان التعليم ا لية اهداف تك ن و

 .اليها تحايد ال  الطل   لتلبية جديدة تعلي ية مؤسلاات  إنشاط صعووات  تقليل - 

 .العالي  التعليم فراد الأ التحاق فر   زةادة و التعليم الى الحعول إمكانية زةادة - 

 .حياتهم ظروف تحلاين و ال لات ر للب و فراد للأ الفرصة إتاحة - 

 التكاليف خفض ( اديدة لف ات  متاح و التكلفة معقول  عد  ان التعليم ان حي    :التعليم تكلفة تخفيض  - 

 .)الج يع متباول في هجعلها

 :تقليدهة وسا ل الى تعت د  كانت  التي( ال لاتخدمة التعلي ية الوسا ط الى  عد  ان التعليم ا لية ترتكح  -

 ال تعلم ملااادة في الحديثة التكبولوجيا توظيف إلى الحاجة و ) العوتية التلاجيلات  ال طبواات، الكت ،

 ا لكترونية الوسا ل من مختلفة انوااا ا تعال و ال علومات  تكبولوجيا اتاحت  حي   ،)الذاتي التعلم الى(

 فـي تلاـتخد  الوسا ل هذه معظم ان نجد  حي   ).. On line بيانات  قاادة ا لكترونية، الكت   ا نترنت،(

 (.58، ص 2006الحلفاوي، محمد سالم وليد ) .ا لكتروني التعليم
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 التـدرة ، و التعلـيم و ا تعـال و ال علومـات  تكبولوجيـا بـين  حاوجـةال إن :الالكترونــي التعليم -6-2

 اخري  معادر اي و اةلي الحاسوب  طرةه ان يتم الذي  «ا لكتروني  التعليم  » هعرف ما ظهور إلى ادي

 ذا » ال علم، محل و الكتاب  محل الحاسوب  هحل فيه و التعلم، و  التعليم ا لية في تلاااد  الحاسوب  الى

 ل واد  و بها خا   موقع بتع يم التعلي ية ال ؤسلاة تقو  فيه و  «ا نترنت  شبكة الى قا م التعليم من البوع

 محمـد سـالم وليـد )لراجعـة ا التغذهـة الـى الحعـول مـن فيـه ال ـتعلم يـت كن و ، لهـا معيبـة و بـرامجا

 (.58، ص 2006الحلفاوي،

 الوسـا ط اسـتخدا  الـى هعت ـد  الـذي التعلـيم مـن البـوع ذلـك » انـه الـى ا لكترونـي التعلـيم تعرةـف ه كـن و

 للحـواجح ااتبـار دون  ال تعل ـين إلـى التعلي ـي ال حتوي  توصيل و التعلي ية الأهداف تحقيه في ا لكترونية

 الك بيـوتر مثـل الحديثـة ا لكترونيـة الأجهـحة :فـي ا لكترونيـة الوسـا ط تلـك تت ثـل قـد  و ال كانية و الحمانية

 مـا و ا نترنـت  فـي ال ت ثلـة الحاسـوب  شـبكات  خـلال مـن او ...العـبااية الأق ـار مـن ا سـتقبال واجهـحة

 « ...ا لكترونية ال كتبات  و التعلي ية ال واقع مثل اخري  وسا ط من افرزته

 إلـى  ا ضـافة ترضـيا ف التعلـيم هـو و آخـر معـطلح ا لكترونـي التعلـيم معـطلح مـع هلاـتخد  و

 الحلفـاوي، محمـد سـالم وليد (. ـالك بيوتر التعليم او ا لكتروني،  ا تعال التعليم هي اخري  معطلحات 

 (.60، ص 2006
 :يلي ما هحقه التعلي ية الع لية في ا لكتروني التعليم تطبيه إن

 تلاـجيلها، إمكانيـة تـوافر مـع ال كتووـة، و ال ر يـة اللاـ عية، ال ختلفـة  عورها ال عرفة معادر تعدد  ✓

 . طبااتها و نلاخها

 .ال تعلم و لل علم  البلابة ، TIC ا تعال و ال علومات  تكبولوجيا استخدا  رات مها تحلاين ✓
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 ال علومـة الـى الحعـول وفـرت  ا تعـال وسـا ل ان حيـ   :الفعلـي الحضـور الـى ا ات ـاد  اـد  ✓

 .ال كان و  الحمان التقيد  دون 

 طرةـه اـن الواجبـات  اسـتلا  مثـل ال ـتعلم، و ال علـم بين الأا ال ج يع استلا  و إرسال من ه كن ✓

 .ا لكترونية الوسا ط

  :ر يلاية مفاهيم ثلاثة ا لكتروني، التعليم و  عد  ان للتعليم ان نلاتبتج سبه م ا

 .ال علم قبل من ملات ر و مباشر شراف  هخضع   تعلي ي نظا  انه -1

 ا ليـة و ال ـتعلم الـى ير ـح لأنـه مكـان و بوقـت  يتقيـد    ج ـاهيري  تعلـيم اي للج يـع مفتـوح نظـا  -2

 .الذاتية التعليم

 إلـى تعـل او مدمجـة او مـرن  قـر   الـى ملاـجلة التعلي ية ال ادة كانت  سواط الحاسوب  بواسطة هقد  -3

... العـبااية الأق ـار ابـر إليه تب   او " ا نترنت  " الدولية ال علومات  شبكة بواسطة ال تعلم حاسوب 

 (.325،ص 2008و آخرون،   فوزي العبادي،هاشم )

لقد اصبح التعليم ا لكتروني س ة البلدان ال تقدمة ل ا لـه مـن دور  بيـر فـي تقـدهم خـدمات تعلي يـة  

ال ت ثلـة فـي ذات جودة  بيرة،  خلاف الدول العروية التي مازالت متنخرة في هـذا ال جـال والجا حـة الأخيـرة 

 .فيروس  ورونا، اظهرت لبا قي ة و اه ية هذا الب ط من التعليم
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 ةــــــــــــــــخلاص

اوسـع مـن العلـيم  العـالي لتعلـيما مفهـو  انمـا تطرقبـا إليـه فـي الفعـل الثـاني نلاـتخلص  خـلال ومـن

ادوار مه ــة ووظــا ف مختلفــة، ، فالجامعــة مؤسلاــة مــن مؤسلاــات التعلــيم العــالي، تقــو  )الجــامعي )الجامعــة

 تخد   الدرجة الأولى ال جت ع. وتلااهم في حل مشكلاته و تحقيه التب ية الشاملة.

ــو  ــع، وهـ ــبة لل جت ـ ــري  البلاـ ــال البشـ ــاذ راس ال ـ ــادر نتـ ــن معـ ــدر مـ ــو معـ ــالي هـ ــيم العـ ــا التعلـ بيب ـ

 استث ار حقيقي في القدرات الفكرةة و تب يتها لل لااه ة في التب ية الشاملة.

 مـن كونـه إلـى إضـافة وا قتعـادهة، ا جت اايـة التب يـة ر ـا ح احـد   ااتبـاره كبيـرة اه يـةو لـه 

  .الراهن الوقت  في العالم هشهدها التي الجديدة التحدهات  ملاايرة الى القادرة الض انات 

 



 

 
 

  

  

  تمهيـــــــــــــد تمهيـــــــــــــد   --

    مفهوم جودة التعليم العاليمفهوم جودة التعليم العالي  --11

    داف جودة التعليم العالي  داف جودة التعليم العالي  --22

    مية الجودة يي التعليم العالي  مية الجودة يي التعليم العالي  --33

  العاليالعالي وائد تطبيج الجودة يي التعليم  وائد تطبيج الجودة يي التعليم   --44

دواعــــــــــي و مبــــــــــررات تطبيــــــــــج الجــــــــــودة  يــــــــــي دواعــــــــــي و مبــــــــــررات تطبيــــــــــج الجــــــــــودة  يــــــــــي   --55

  التعليم العاليالتعليم العالي

   بعاد جودة التعليم العالي بعاد جودة التعليم العالي  --66

  معاي ر الجودة يي التعليم العاليمعاي ر الجودة يي التعليم العالي  --77

  خلاقـــــــــــــة خلاقـــــــــــــة   --
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 دـــــــتمهي

 ال جت ـع وتعتبـر حاجـات  تحقـه كـي وجودتهـا كفاطتهـا لحةـادة العـالي التعلـيم مؤسلاـات  تلاـعى

 التعلـيم اجـل إخـراذ مـن الأكـاده يين اهت ـا  شـغلت  التـي الهامـة ال واضـع مـن الجامعـات  فـي الجـودة

 واهضــا التــي تتحايــد  وتطلعاتـه  احتياجاتــه ال جت ــع واـي زةــادة نتيجــة يواجههـا التــي ازمتــه مـن

 افضـل  عـورة م ارسـة دورهـم الـى قـادرةن طلبـة وتخـرةج التعلـيم، مـن افضـل نوايـة الـى للحعـول

 ال جت ع. خدمة في

اه يــة ثــم اهــداف و  ،اهــم مفهــو  جــودة التعلــيم العــالي إلــى التطــرق  الفعــل هــذا ســيتم فــي حيــ  

 واهـداف العـالي، التعلـيم فـي الجـودة تطبيـه ثـم نعـرذ الـى مبـررات  العـالي، التعلـيم جـودة وفوا ـد 

 .معايير الجودة في التعليم العالي العالي واخيرا التعليم في الجودة
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 التعليم العالي:مفهوم الجودة في  -1

 :الجودة رواد نظر وجهة من العالي التعليم في الجودة مفهوم 1-1

 اوسع ا عادا هنخذ  العالي التعليم في تطبيقه ابد  الجودة مفهو  ان مجال الجودة في ال ختعون  يري 

 ال فاهيم اةتية: في تبعكس

 تحقيه  فاطة وتعبي Feignbaum,1951 ) نظر) وجهة من وهذا  ،التعليم في المضافة القيمة •

 .معقولة تكاليف ابد  للجودة االية معايير تحقيه خلال من التعليم في وفعالية

 وتعبي التر يح(Grosby :1979) نظر وجهة من وهذا ،التعليمية العملية في الانحرافات تجنب •

 .اي   صفر مفهو  لتحقيه ال حددة  ال واصفات  ا لتحا  الى

القـدرة  وتعبـي (Peters & Waterman)1982 ) نظـر وجهـة مـن وهـذا ،التعلـيم فـي التفـوق  •

 .جدا م يحة جودة معايير ومطا قة بلو  الى

 Reynolds,1986; Brennan et al) 1992نظـر ) وجهـة مـن وهـذا ،للغـرض المواءمـة •

(Tang&Zairi, 1998 )،اجلها من ص م التي الأهداف تحقيه الى التعليم نشاط قدرة وتعبي 

 Juran &Gryna 1988 ) نظـر)  وجهـة مـن وهـذا ،للاسـتخدام التعليميـة المخرجات مواءمة  •

 .رضاهم وتحقيه مبهم ال لاتفيدة الأطراف حاجات  تلبية الى الخرةجين قدرة مدي بها، وةقعد 

 Parasuraman etنظـر) وجهـة مـن وهـذا ، التعلـيم فـي ال بون  توقعات على التفوق  أو تلبية (

al1985,) ،او مبهـا ال لاـتفيدة الأطـراف توقعـات  تلبيـة الـى العـالي التعلـيم مؤسلاـة قـدرة مـدي وتعبـي 

 (33، ص 2016)صليحة رقاد ، .تجاوزها
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   :المصلحة أصحاب نظر وجهة من العالي التعليم في الجودة مفهوم -1-2

 التعلـيم   ؤسلاـة العـلة ذات  الأطـراف ومعـالح حاجـات   ـاختلاف اهضـا الجـودة مفهـو  هختلـف

 الع ل. ارواب  او اا لات  طلبة، كانوا اساتذة، سواط العالي

 وانتاجيـة اصـالة  الـى التر يـح انهـا الـى التعلـيم العـالي فـي للجـودة يبظـرون  ،التدريس هيئة فأعضاء 

 .التعليم وفعالية ا بتكار الى التر يح من اكثر البح  

 إهجابيـة مـع ال ت يـح، الاقـات  الأداط ذروة فـي للبقـاط ال لاـت رة ال هبيـة التب ية :اهضا لهم الجودة تعبي ك ا

 وتقـدير ا ليـات التعلـيم لتحلاـين ال عـلحة ذات  والأطـراف وا دارة الـحملاط مـع الفرةـه بروح الع ل الطلبةه

 القرارات. اتخاذ  ا لية في ومشار تهم جهودهم

 الـتعلم. ووي ـة والخبـرة  التـدرةس شـيط كل قبل فتتعله العالي، التعليمفي  للجودة الطلبة نظر وجهة اما 

 مـع افضـل والاقـات   اسـت رار تعل هـم نتـا ج تحلاـين للـتعلمه دافعيـتهم اهضا: تحلاين لهم الجودة تعبي ك ا

 (23 -22، ص.ص 2010دروش، زناد وسعد الحريري  عمر )رافدةهي ة التدرةس.  ااضاط

 الرقا ـة الفعالـة لع ليـة جـوهرا العـالي التعلـيم فـي تجروتـه جوانـ   لج يـع الطالـ   نظـرة مـؤخرا اصـبحت حي  

 الأطراف من ال طلووة البيانات  من جحطا تعتبر نظرهم ووجهات  الطلاب  فتراط الجامعات،  الجودة في الى

بهم معلومـات  الـى للحعـول العـالي التعلـيم فـي ذوي ال عـالح مـن ال ختلفـة  محاك ـات  إجـراط مـن ت كـّ

 بيانات طلابيـة تعطي الطلاب  من الراجعة التغذهة ان معيبة، ذلك في جامعات  الأداط ل لاتوةات  ديرات وتق

 ه كـن العالي للتعليم ال در ة الجودة ان ( إلىHill F. M) واشار . الغرت  تفي وموثوقة صلة ذات  حديثة

 العـالي التعلـيم فـي ال ختلفـين الخدمـة جوانـ   ل قـدمي تقيي ـات الطـلاب  مـن لعـدد  كحاصـل إليهـا البظـر

 العالي التعليم لخدمات  الطلاب  توقعات  ان الباح   ك ا وجد  ,وةيرهم وال دراط التدرةلاي والكادر كا دارةين
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 وفـي تتغيـر، ولـم الـحمن ابـر ثابتـة  قيـت   شـكل خـا ، الأكاده يـة  ـالبواحي ال تعلقة وللجوان   اا   شكل

 الى ملاتبدا تعرةفا العالي التعليم بتعرةف جودة (O`Niel & Palmer, 2004) الباحثان قا  ال جال هذا

 مـن يدر ـه مـا ووـين هلاـتقبله ان الطالـ   مـا يتوقـع بـين الفـرق   ننهـا فعرفوهـا اساسـين كع يل الطال   ااتبار

 (16-15ص ص ، 2015، حمامة الخير ) زيدللخدمة التعلي ية.  فعلي توصيل

 مهـارات  الطـلاب مـن ه تلكـه مـا انهـا الـى العـالي، التعلـيم فـي الجـودة إلى العمل أرباب يبظر حين في 

 ال ختارة.  ال هن مرتبطة ومعارف

 زنـاد وسـعد الحريـري  عمـر )رافـدةالعـالي.  مؤسلاـة التعلـيم  ـنداط الثقـة لـه الجـودة فتعبـي ،لمجتمـعا امـا

 (23-22،ص.ص 2010دروش،

الأمــم  ومنظمــة البــاحثين بعــ  نظــر وجهــة مــن العــالي التعلــيم جــودة مفهــوم -1-3

    م:للتعلي المتحدة

 وذلـك والأفكـار وجهـات البظـر حولهـا تتباين التي ال فاهيم من العالي التعليم خدمة جودة مفهو  هعد 

 تعـارةف اـدة ااطيـت  هـذا العـدد، وفـي وا دارةـة.  الفكرةـة اقا دهم واختلاف الباحثين نظر لوجهات  وفقا

 :يلي في ا اه ها نلاتعرت  العالي، التعليم خدمة جودة ل فهو 

  الع ل الترووي    تطلبات  الوفاط" :انها الى العالي التعليم جودة والطائي، العبادي من كل ارف 

   430)، ص2008العبادي، و آخرون،  فوزي  هاشم) آخرةن. معبيين واطراف الطلبة ووتوقعات 

 تلبيـة الـى التعلي ـي ال بـتج قـدرة مـدي فـي هك ـن العـالي التعلـيم جـودة مفهو  ان إلى التعرةف، هذا وةشير

 .وال جت ع الع ل سوق  طلبة، من ال لاتفيدة مبه الأطراف متطلبات 
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 الخعـا ص  مـن مج واـة ≫: انهـا الـى العـالي التعلـيم جـودة فـارة أبـو أحمـد يوسـف ك ـا هعـرف

 الـى تنهيـل قـادرة الخدمـة هذه تكون   حي   التعلي ية الخدمة في تتوفر ان يببغي التي ا ج الية والعفات 

 خـرةج صـورة فـي وااـداده العاليـة، الدراسـة سـبوات  اثبـاط والخبـرات  وال هـارات   ال عرفـة وتحوةـده الطالـ  

  .≪التب وةة ال جت ع واهداف ال شتغلين واهداف اهدافه تحقيه الى قادر مت يح جامعي

 توفر مواصفات  ضرورة الى العالي التعليم لجودة تعرةفه في ر ح الباح   ان التعرةف، هذا من وال لاحظ

 تحقيـه مـن االيـة ت كـبهم و فـاطات  ومعـارف مهـارات  خـرةجين ذوي  لتـوفير التعلي يـة، الخدمـة فـي محـددة

 (35، ص 2016)صليحة رقاد ،  .مبهم ال لاتفيدة الأطراف رضا وتحقيه اهدافهم

 مـن  مج واـة تحقيـه ≫  انهـا الـى العـالي التعلـيم جـودة فيعـرف ،محجـوب فيصـل بسـام امـا

توقعـات  تلبيـة مـن ت كـبهم التـي وا تجاهـات  وال هـارات  ال عـارف اكلاـباهم بهـدف  الطلبـة ا تعـا ت 

 التعلـيم جـودة تحقيـه روـط انـه التعرةـف، هـذا خـلال مـن . ونلاحـظ ≪)ال بظ ـات(  ال لاـتفيدة الأطـراف

 ال لاـتفيدة توقعـات الأطـراف تلبـي )الطلبـة( مخرجـات  تقـدهم الـى العـالي التعلـيم مؤسلاـة قدرة   دي العالي

 (35، ص 2016، )صليحة رقاد .مبها

 معبيـان  العـالي التعلـيم جـودة ل فهـو  ان العـالي، التعلـيم خدمـة جـودة مجـال فـي البـاحثون  يري  ك ا

 حلاي. واةخر واقعي احده ا مترا طان،

 التعلي ية ال ؤسلاة التحا  إلى تشير الواقعي   عباها فالجودة 

 .آخر إلى طور من وا نتقال الترفيع معد ت  مثل اليها، متعارف حقيقية مقاييس بتطبيه

 مـدي اـن وةعبـر التعلي يـة الخدمـة متلقـي افعـال ردود  الـى فير ـح للجـودة، الحلاـي امـا ال عبـى 

مطا قة  تعبي الع لي   فهومها الجودة ان بذلك وةقعد  .3 التعلي ية الخدمة وفعالية كفاطة رضاهم   لاتوي 
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 )الجانـ  الشخعـي( واحاسـيس مشـاار الـى تر ـح فهـي العـاطفي،   فهومهـا اما ال وضواة، ال واصفات 

 (35، ص 2016)صليحة رقاد ،  .العالي التعليم مؤسلاة خدمات  من ال لاتفيدة الأطراف

  يري  ل منMARTIN  وSTELLA ه ا العالي التعليم لجودة مفهومان هباك ان : 

 الت يح. معايير او  الجودة ا لتحا  من الأدنى -

  .العالي التعليم مؤسلاة قبل من ال وضواة الأهداف ومطا قة -

 ـارةس  فـي انعقـد  الـذي للتعلـيم اليونسـكو مـاتمر فـي اليـه ا نفاق تم ل ا وفقا الجودة مفهو  اما 

 هش ل ج يع ان يببغي الأ عاد  متعدد  مفهو  التعليم في للجودة »: يلي ما الى فيبص  ، 1998 اكتوور في

 الطلبـة، ال بـاني العل يـة، البحـوث  التعلي يـة، البـرامج الدراسـية، ال بـاهج :مثـل وانشـطته التعلـيم وظـا ف

معتـرف  مقارنـة للجـودة معـايير وتحديـد  الـداخلي الذاتي التعليم لل جت ع، الخدمات  توفير والأدوات، وال رافه

 اباصـر ج يـع هشـ ل جـودة ان بـد    التعلـيم فـي الجـودة مفهـو  ان إلـى التعرةـف، هـذا وةشير « بها دوليا

 (36، ص 2016)صليحة رقاد ،  .اكلاية وتغذهة مخرجات  ا ليات، مدخلات، من العالي التعليم نظا 

 فـي التعلـيم الجـودة مجـال فـي وال ختعـين البـاحثين لـبعض  تعـارةف من ارضه تقد  ما الى ووباط

 :ما يلي نلاتبتج العالي،

اليـه  يتفـه جـامع شـامل تعرةـف تحديـد  وةعـع   الأ عـاد  ومتعـدد  نلاـبي مفهـو  هـو الجـودة مفهـو 

  ننـه فنجاب  الجودة ان س ل حيب ا "ده بج" ذ ره الذي التعليه هو ذلك الى  ه هلاتشهد  ما وخير الج يع،

 (36، ص 2016رقاد ،  )صليحةهعرف.   

التعلـيم  مؤسلاـة خـدمات  جـودة مـن ال لاـتفيد  او العـالي التعلـيم فـي الجـودة ا ـلاط معـطلح إن تحديـد 

 :مثـل العـالي، التعلـيم فـي معـلحة لهـا والتـي ال شـار ة الأطـراف مـن معقـد  خلـيط الـى هحتـوي  قـد  العـالي
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 وسـيلة لل وازنـة إهجـاد  هلاـتلح  م ـا التـدرةس، هي ة وااضاط ال وظفين ا نتاذ، مؤسلاات  ال جت ع، الطال ،

 العالي. التعليم مؤسلاة خدمات  من الرضا لتحقيه هؤ ط كل مطال   بين

  :ما يلي اه ها ومن الجوان ، من لعدد  مؤشر هي التعليم مجال في والجودة

 من الأخطاط. الخدمة خلو -

 )الفعالية(. ال بشودة ال خرجات  او الهدف تحقيه -

 .)الكفـاطة( االيـة مخرجـات  الـى الحعـول اجـل مـن للإمكانيـات التعلي يـة الأمثـل ا سـتخدا  -

 (36، ص 2016)صليحة رقاد ، 

 :العالي التّعليم ةجود أهداف -2

 :اه ها إبراز ال طل   هذا خلال من سبحاول اديدة، اهداف العالي التّعليم في الجودة لتطبيه إنّ 

 تتطلبـه وطبـي، وواجـ   اعـري، وظيفـي مطلـ   الأداط وحلاـن الع ـل واتقـان الجـودة انّ  الـى التنكيـد  ✓

 .الراهبة ال رحلة مقتضيات 

 .ال ؤسلاة في العاملين كافة من للاستفادة والتعاوني الج ااي الع ل روح تب ية ✓

 مـدي والتّعلـيم العـلاذ مـن خيـر الوقاهـة العـحيح، اـن بـديل   شـعارات  تحـت  الجـودة مفهـو  ترسـيخ ✓

 .الحياة

 للأنظ ـة والتفعيـل وا جـراطات  للبـرامج التوثيـه اسـاس الـى تقـو  التّعلـيم ا ليـة فـي نوايـة نقلـة تحقيـه ✓

 .الطلبة   لاتوي  وا رتقاط والتوجيهات  واللوا ح

 الفاالـة ال تا عـة خـلال مـن العـالي التّعلـيم مؤسلاـات  فـي والأسـاتذة للإدارةـين الأداط   لاـتوي  ا هت ـا  ✓

 .التّعلي ي البظا  مكونات  انشطة ج يع جودة الى التر يح مع ال لات رة، التدرة   برامج وتبفيذ 
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 فـي الأخطـاط وقـوع مـن وتقلـل الجـودة ملاـتوي  مـن وترفـع تعـحز التـي والتـدابير ا جـراطات  كافـة اتخـاذ  ✓

 .التدرةس

 العل يـة والطـرق   الأسـالي   وتحليليهـا ودراسـتها الع لـي الواقـع فـي التّعلي يـة ال شـكلات  الـى الوقـوف ✓

 .تبفيذه ومتا عة ال باسبة الحلول اقتراحو 

 الثقة لحةادة  وال جت عية الرس ية والجهات  العالي التّعليم مؤسلاة بين ما والتواصل ا تعال قبوات  فتح ✓

 .وتطوةرها برامجه لتحدي   التّعلي ي  البظا  تعبى التي ال بظّ ات  مع والتعاون  بيبه ا،

العبادي،  فوزي  )هاشم .بدقـة ال لاؤوليات  وتحديد  الأدوار لوضوح نتيجة ا داري  البظا  وتطوةر وضبط ✓

 (447-446، ص ص 2008وآخرون،

 :أهمية الجودة في التعليم العالي -3

 للجودة الشاملة في مؤسلاات التعليم العالي اه ية  بيرة ه كن إهجازها في ا يلي:

 ا حتياجات.دراسة متطلبات ال جت ع واحتياجات افراده والوفاط بتلك  ✓

 اداط الأا ال  الشكل العحيح، وفي اقل وقت وونقل جهد واقل تكلفة. ✓

 .إشباع حاجات ال تعل ين وزةادة ا حلااس  الرضا لدي ج يع العاملين  ال ؤسلاة التعلي ية ✓

تحلاـــين ســـ عة ال ؤسلاـــة التعلي يـــة فـــي نظـــر ال عل ـــين والطلبـــة وافـــراد ال جت ـــع ال حلـــي، وتب يـــة روح  ✓

 .ل ؤسلاات التعلي ية ال ختلفةالتبافس بين ا

 .تحقيه جودة ال تعلم سواط من الجوان  ال عرفية او ال هارةة او الأخلاقية ✓

 . بباط الثقة بين العاملين  ال ؤسلاة التعلي ية  كل وتقوةة انت ا هم لها ✓
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ــة فـــي  ✓ ــدات ال ختلفـ ــا  وا دارات والوحـ ــين الأقلاـ ــال بـ ــد وا تعـــال الفعـ ــرا ط الجيـ ــه التـ ال ؤسلاـــات تحقيـ

 .التعلي ية، توفير ال علومات ووضوحها لدي ج يع العاملين

 ا سها  في حل  ثير من ال شكلات التي تعيه الع لية التحليلية في ال ؤسلاة. ✓

تب يـــــة العديـــــد مـــــن ال هـــــارات لـــــدي افـــــراد ال ؤسلاـــــة التعلي يـــــة مثـــــل: مهـــــارة حـــــل ال شـــــكلة وتفـــــوةض  ✓

ب يـــة العديــد مـــن القـــيم التـــي تتعلـــه  الع ـــل الج ـــااي العــلاحيات وتفعيـــل البشـــاطات وةيرهـــا، و ـــذا ت

 . وا ل الفرةه

 .تحقيه الرقا ة الفعالة وال لات رة لع لية التعلم والتعليم ✓

مكاســــ  مادهــــة وخبــــرات نوايــــة للعــــاملين فــــي ال ؤسلاــــة التعلي يــــة وافــــراد ال جت ــــع ال حلــــي،  تحقيــــه ✓

وا ســـتفادة مـــن هـــذه ال كاســـ  والخبـــرات وتوظيفهـــا فـــي الطرةـــه العـــحيح لتحقيـــه التب يـــة ل جت عيـــة 

 (195ص ، 2008،يوسف حجيم الطائي وآخرون ). الشاملة

 :العالي التّعليم جودة تطبيع فوائد -4

 الع ـل، سـوق  للطلبـة، والفوا ـد  ال حاهـا مـن العديـد  العـالي التّعلـيم خدمة جودة اهداف تحقيه ان يبجم

 .والتبظي ي ا داري  البظا  العاملين، التدرةس، هي ة ااضاط

  :الفوا د  لتلك استعرات  يلي وفي ا

 رةبـات  تلبيـة العـالي التّعلـيم فـي الجـودة تحقيـه اـن يـبجم :العمــل وســوق  الطلبــة محــور -4-1

 ال طلووـة البشـرةة ال ـوارد  مـن الع ـل سـوق  حاجـة سـد  فـي بـدورها تلاـاهم التـي الخـرةج، وط وحـات 

  عـد  ا ـل فرصـة الـى سيحعـل الـذي الخـرةج للطالـ   محاهـا سـيحقه بـدوره وهـذا ال طلووـة، ووال واصـفات 
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 سياستها وتبفيذ  اهدافها تحقيه في فعا  ابعرا سيكون  لأنه بها سيع ل التي ال بظ ة والى مباشرة تخرجه

 (186. 185، ص.ص 2010سلمان ،  الرزاق عبد )أحمدال رسومة.  وورامجها

 هي ـة لعضـو  البلاـبة العـالي التّعلـيم فـي الجـودة تحقيـه ه كّن :التدريس هيئة أعضاء محور -4-2

 واسـتخدا  الحديثـة العل يـة ال عـادر مـن ال حةـد  الـى ا طـلاع خـلال مـن كفاطتـه بتطـوةر وذلـك التـدرةس،

 ال باهج   تطلبات  للإهفاط العل ية ال لاتجدات  آخر الى للاطلاع الفرصة له تتيح التي ال علومات، تقبيات 

 ال ادهـة ال حاها ان فضلا الع ل، وسوق  الطلبة ومتطلبات  حاجات  مع لتتباس   صياةتها تمّ  التي الجديدة،

 مهامـه لأداط ال باسـ   التبظي ـي ال بـاخ تـوفير متطلبـات  مـن تعـدّ  والتـي اليهـا هحعـل قـد  التـي وال عبوةـة

 إهعـالها فـي هلاـهم  شكل ال حاضرات  وارت  تقدهم في جديدة وتقبيات  اسالي   سيتعلم انّه ،ك ا التدرةلاية

 (186. 185، ص.ص 2010سلمان ،  الرزاق عبد )أحمد افضل.  شكل الطال   لذهن

 للإهفـاط العـاملين اداط كفـاطة رفـع العـالي التّعلـيم فـي الجـودة تحقيـه يتطلـ   :العــاملين محــور -4-3

 التّعلـيم   ؤسلاـة القـرار صـانعي سـيدفع مـا وهـذا التّعلي ـي، ال بـتج جـودة تفرضـها التـي الجديـدة  ال تطلبـات 

 الى تدرةبهم مثل اا الهم مجال في الكافية الخبرة الى للحعول العاملين لتدرة   فر   توفير إلى العالي

 و ل ا لكترونية وال كتبة ا لكترونية ا دارة مثل جديدة مفاهيم تببي و يفية الجديدة، بيات التق تشغيل كيفية

 (186. 185، ص.ص 2010سلمان،  الرزاق عبد أحمد)  . وال عبوي  ال ادي  البفع اليهم سيعود  ذلك
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 جيد  تبظي ي  ومباخ تبظي ية ثقافة خله الأهداف تحقيه يتطل   :والتنظيمي الإداري  المحور -4-4

 :  ا يلي يتلام

  الشـكل والعاملين التدرةس هي ة وااضاط والع ادة الجامعة ر اسة بين والتفاال التعاون  من نوع إهجاد  ✓

 .الطلبة اهداف تحقيه هخد  الذي

 وفـي ال باسـبة القـرارات   تخـاذ  ال علومـات  مـن واقلاـامها الكليـة حاجـات  يلبـي معلومـات  نظـا  استخدا  ✓

 .ال باس   الوقت 

 .لذلك الحاجة دات  كل ا معوقات  بدون  تبظي ه إاادة ا لية تلاهل  حي   مرن  تبظي ي هيكل إحداث  ✓

  .واال يا واقلي يا محليا و لياتها الجامعة س عة تحلاين في ا سها  ✓

 ال لاتقبل في هحدث  ما تلاتقري   وجبها التي واستراتيجيتها العالي التّعليم مؤسلاة ورسالة ر ةة تحديد  ✓

 الهـدر لتقليـل الوقا يـة وال عالجـة ال لاـت ر التحلاـين شـعار ورفع والبقاط التطور لها هحقه ان شننه من وهذا

 (39، ص 2016رقاد ، صليحة)  والتكلفة

 ومن فوا د تطبيه جودة التعليم العالي نذ ر  ذلك:

 مبحبى رضا ال لاتفيدين الداخلين وتطوةر  فاطتهم وادا هم. ارتفاع •

 توفير ميحة تبافلاية للجامعات الى ال لاتوي ال حلي وا قلي ي والعال ي. •

 رفع جودة خرةجي الجامعات. •

 تكوةن ثقافة جديدة مض ونها التحلاين ال لات ر والجاد في ج يع البواحي والأنشطة. •

عات واحتياجات سوق الع ل في ج يع التخععات، م ا يـؤدي تضييه الفجوة بين  فاطة خرةجي الجام •

 (12، ص 2012)عبد اللطيف مصلح محمد، إلى خفض معد ت البطالة.
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 :تطبيع الجودة في التعليم العالي ي ومبرراتدواع -5

 تبوع اهداف مؤسلاات التعليم العالي وتعددها •

 ظهور ان اط جديدة ل ؤسلاات التعليم العالي •

 التعليم العاليتعدد بي ات  •

 خفض الت وةل الحكومي والتوسع في التعليم العالي الخا . •

 زةادة الطل  الى انتقال الطلبة والأساتذة بين الجامعات  الدول ال ختلفة. •

 ال لاؤولية ا جت ااية للجامعات تجاه ال جت ع. •

 الحاجة إلى تعحةح ثقافة جامعية مؤةدة للتطور والتحدي . •

العرت من الخرجين ان الطل  اليهم مثل خرةجي الط  والتجارة والحرااـة والحقـوق وةيرهـا مـن   زةادة •

 الكليات.

إن مبتج ال ؤسلاة التعلي ية اةلي واندر مبتج في اي مجت ع، وذلك  ن نجاح اي مؤسلاـة ةـي تعلي يـة  •

الفـرد وال جت ـع وتـنهيلهم  في تحقيه اهدافها   ه كن ان هنتي إ   عد نجاح البظم التعلي ية في حلان إاـداد 

 تنهيلا جيدا.

)عبــد اللطيــف مصــلح  ضــعف إنتاجيــة خرةجــي مؤسلاــات التعلــيم العــالي فــي مجــا ت الع ــل ال ختلفــة. •

 (13، ص 2012محمد،

كذلك هباك العديد من ال بررات التي تداو إلى تطبيه الجودة الشاملة في التعليم العـالي، مـن اه هـا 

  : ما يلي
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الحاجـــة فـــي مجت ـــع مؤسلاـــات التعلـــيم العـــالي إلـــى التكامـــل وا نلاـــجا  بـــين ملاـــتوةاتها ال ختلفـــة ظهـــور  ✓

 .()ا دارة الجامعية، ااضاط هي ة التدرةس، الطلبة، اولياط الأمور

تحايد القبااة لدي ال لاؤولين في الحكومات  نن البجاح ا قتعادي يتطل  قوي ااملة جيدة ا اـداد،    ✓

 .من خلال برامج تعلي ية وتدرةبية جيدة البواية في مؤسلاات التعليم العالي وهذا   يتنتى إ 

  .ة وت الأهداف لدي العاملين في مؤسلاات التعليم العالي ✓

تـــدني ملاـــتوي خرةجـــي التعلـــيم العـــالي وضـــعف ادا هـــم فـــي ال راحـــل التعلي يـــة نتيجـــة ضـــعف ال حتـــوي  ✓

 .يه بين ال جت ع ال حلي ومؤسلاات التعليم العاليالعل ي ال قد  لهم، و ذا تدني ملاتوي التعاون والتبلا

 حاجة الجامعات إلى معداقية ال لاتفيدين من خدماتها، وتقييم إنتاجيتها وقدرتها الى العطاط. ✓

ــات   ✓ ــل ال ؤسلاـ ــالي مـــن قبـ ــيم العـ ــي التعلـ ــا لـــدي خرجـ ــدرات ال طلـــوب توفرهـ ــارات والقـ ــوع ال هـ تعـــاظم وتبـ

 لات مؤسلاات التعليم العالي الحالية ان تلبيتها.والقطااات التي تبح  ان مؤهلات تعجح مؤه

التقد  ال عرفي والثورة التقبية التي رافقت مؤسلاات التعلـيم العـالي   ـوارد ومعـادر وتقبيـات تعلي يـة لـم   ✓

 هعد  ا مكان تجاهلها او اد  استيعابها، ومبها الى سبيل ال ثال التعليم ان  عد والتعليم الذاتي وال برمج.

ا جت اايــة ل ؤسلاــات التعلــيم العــالي إزاط بــرامج التب يــة الشــاملة و ال لاــتدامة، التــي تفــرت ال لاــؤولية  ✓

 اليها ملاؤوليات إضافية في إاداد وتنهيل الخرةجين القادرةن الى مواجهة الخدمات والتهديدات.

فـي نظـا   إهجاد نظا  لتقوةم الأداط ل عرفـة ا نحرافـات والع ـل الـى إزالـة ج يـع الجوانـ  ةيـر ال بتجـة  ✓

 التعليم العالي، وتطوةر مقاييس الأداط.

تقليل الأخطاط من مبطلـه اداط الع ـل العـحيح ال ـتقن، ووالتـالي تقليـل التكلفـة مـع رضـا مـن هـم داخـل  ✓

 الع لية التعلي ية ومن ال لاتفيدين مبها.
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ل ت يــحةن اشــتداد الضــغوط التبافلاــية وحــدة العــراع بــين مؤسلاــات التعلــيم العــالي  ســتقطاب الطــلاب ا  ✓

وااضاط هي ات التدرةس ال تفوقين، هجعل ا هت ا   الجودة الشاملة من اوامل الجذب في مؤسلاات التعليم 

 العالي ذات التنثير الواضح.

م ومفاهيم  ـــــــج التعلي ية الى مدي التحا  تلك ال ؤسلاات ببظـاط ا لية ا ات اد لل ؤسلاات والبرامــــــــارتب  ✓

، ص ص 2018)خامرة بوعمامة، الجودة الشاملة، وتطبيقها في ج يع مجا ت العامل التعلي ي وا داري 

72 .73.) 

 :أبعاد جودة التعليم العالي -6

 دراسة   سمكانها العالي التّعليم مؤسلاة انّ  ةير للجودة، الأساسية الأ عاد  ادد  في الباحثين آراط تتباين

 التّعلي يـة  الع ليـة الوثيقـة العـلة ذات  الأ عـاد  تلـك وخاصـة البـاحثون  يتباولهـا التـي الأ عـاد  ج يـع وتحليـل

 بيـبهم ومـن التعلـيم جـودة دراسـة مجـال فـي البـاحثون  اكـف وقـد  ,الع ـل سـوق  لـدخول الطالـ   ووحاجـات 

 العـالي التّعلـيم مؤسلاـة إدارة الـى يببغـي التـي التعلـيم لجـودة ا عـاد  اشـرة تحديد  الى (Lovelock)الباح  

 الكفـاطةه ا سـتجا ةه ا ات ادهـةه فـي: تت ثـل وهـي مبهـا،  عـد  كـل بتحقيـه الكفيلـة الخطـط وتبفيـذ  صـياةة

 الجوانـ   الع يـله وتفهـم معرّفـة الأمـانه ال عـداقيةه ا تعـاله اللباقـةه الخدمـةه الـى الحعـول سـهولة

 ( 39ص ،2012) صليحة رقاد،  ال ل وس. ال ادهة

 هنتي إهضاحات مختعرة لد  ت  ل  عد من هذه الأ عاد في ال ؤسلاات التعلي ية:  وفي ا

هــذا البعــد هشـــير إلــى ان الطالــ  يتجــه إلــى ال ؤسلاــات : Sufficiencyالكفــــاية )الجــدارة(  -6-1

 التعلي يـــة التــي تــوفر لــه خــدماتها  كفاهــة وجــدارة، والتــي تت يـــح اــن ال ؤسلاــات التعلي يــة الأخــري فــي طــرح

وتقــدهم خــدماتها التعلي يــة. إن الجامعــة   ؤسلاــة تعلي يــة تلاــتطيع ان تحقــه هــذا البعــد وتعــحزه مــن خــلال 
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ــدماتها  ــدهم خـ ــوفير وتقـ ــى تـ ــادرة الـ ــة قـ ــل الجامعـ ــة التـــي تجعـ ــة وا دارةـ ــرات الأكاده يـ ــارات والخبـ ـــر ال هـ توفيـ

معي يببغـي التر يــح الـى  فايـــة التعلي يـة ال ختلفـة   لاــتوي مرتفـع مــن الجــودة. ولضــ ان جـودة التعلـيم الجــا

وجـــدارة الهي ــة التدرةلاــية  عــورة اساســية، اذ يببغــي ان تحــر  ا دارة الــى تــوفير الكــادر التدرةلاــي الــذي 

ه تلك تنهيلا االيـا يتيح إاداد الكوادر البشرةة إادادا جيدا، وة تلك ال عرفة العل يـة الكافيــة التـي ت كـن مـن 

ة فه ـا وتطبيقـا، وان ه تــلك الكـادر التدرةلاـي مهـارات البحـ  العل ــي  حيـ  ببـاط خرةجين الـى معرفـة االيـ

هلااهم في رفع وتطوةر ال عرفة البظرةة والتطبيقيـة في مجال اختعاصـه، وان ه تلك الكادر التدرةلاي القـيم 

ــة.  ــالتها ال جت عيـ ــة ورسـ ــة التعلي يـ ــداف ال ؤسلاـ ــع اهـ ــجم مـ ــتلاط  وتبلاـ ــي تـ ـــة التـ ــد ل الالأخلاقيـ ــايع )عبـ شـ

     (90، ص2014،

  عورة التعلي ية خدماتها العالي التعليم مؤسلاة تقد  ان يببغي :(Reliability)ة  ــالاعتمادي -6-2

 من االية وودرجة صحيحة  عورة توفيرها خلال من الخدمات  هذه الى  ا ات ادهة من االية درجة تعكس

 الأداط وفـي خاصـة  عـورة فااليتهـا فـي يـبعكس التعلي يـة الخـدمات  اات ادهـة تحقيـه ان العلـم مـع الثبـات،

 440) ص ،2008 وآخرون، العبادي دباس فوزي  )هاشماامة.  عورة  الجامعي

 ال لاـتفيدين بهـا واـدت  التـي تحاماتهـا ال ال بظ ـة وفـاط تقـي: متغيـرات  خ لاـة الـى البعـد  هـذا وةحتـوي 

 فـي خـدماتها بتقديــم تحامهـاإل الخدمـة، اداط فـي الدقـة العـحة، تحـري  الـى حرصـها مشاكلهــم،  حـل اهت اماتهـا

)نسيمة  وخدماتها. محتوةاتها ان دقيقة  لاجلات  احتفاظها لل لاتفيديـن، فيه الخدمة بتقدهم وادت  الذي الوقت 

 (65-64، ص ص 20ضيف ل ، 
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يببغي ان هلاود في ال ؤسلاة التعلي ية جو من ا حترا    :''courtesy''  المجاملــة )التعامل(  -6-3

ال تبــادل والتعامــل الحلاــن الــذي هلاــتبد الــى الأســس الأخلاقيــة والتبظي يــة وال هبيــة التــي تحفــظ للتدرةلاــي 

وا داري مكانته واحترامه وهيبته، وتحفظ للطال   رامتـه، ودون ان هلاـيط الطالـ  اسـتغلال حالـة ال جاملـة 

ي الراقــي، وفــي حالــة حــدوث تجــاوزات مــن اي مــن الطــرفين   تبلاــجم مــع اســس التعامــل والتعامــل ا نلاــان

ال ـــذ ورة فـــسن انظ ـــة الجامعـــة وتعلي اتهـــا وقوانيبهـــا تعـــالج ذلـــك   ـــا هكفـــل اســـت رارةة الأداط الجيـــد فـــي هـــذا 

ولــدي ال جــال. إن تحقيــه هــذا البعــد مــن ا عــاد الجــودة يتطلــ  تــوفر درجــة االيــة مــن الــو ط لــدي الطالــ  

ــذه  ــبعكس هـ ــلو يات  حيـــ  تـ ــقل اللاـ ــذب وةعـ ــو ط يهـ ــذا الـ ــة، إذ ان هـ ــة التعلي يـ التدرةلاـــي وا داري لل ؤسلاـ

 ،)عبـد ل الشــايعاللاـلو يات فـي سـ عة الجامعـة ومكانتهــا وميحهـا التبافلاـية فـي سـوق الخــدمات التعلي يـة. 

     (91، ص2014

ــتجا ة العاليـــة واللاـــرةعة  :''Response'' الاســــتجابة -6-4 ــد ير ـــح الـــى تحقيـــه ا سـ إن هـــذا البعـ

للتغيــرات فـــي بي ـــة ال ؤسلاـــات التعلي يـــة )مؤسلاـــات التعلـــيم العـــالي(، وهـــذا يتطلـــ  مـــن ال ؤسلاـــة التعلي يـــة 

الكافيــة للاســتجا ة لهــذه التغيــرات، ومــن اهــم التغيــرات التــي تطــرا الــى البي ــة  Flexibilityامــتلاك ال رونــة 

احتياجات سوق الع ل والتغير في مبظومة التطـور ا قتعـادي وا جت ـااي. وا سـتجا ة العاليـة  التغير في

واللاـــرةعة يببغـــي ان   تقتعـــر الـــى اباصـــر البي ـــة الخارجيـــة، بـــل يببغـــي اهضـــا التر يـــح الـــى ا ســـتجا ة 

ر الأكــاده ي والكــادر ل تطلبــات البي ــة التعلي يــة الداخليــة. ولتحقيــه ا ســتجا ة الداخليــة يببغــي تــوفير الكــاد 

ا داري الكــــافيين، وتــــوفير ج يــــع ال لاــــتلحمات والتلاــــهيلات ال اليــــة وال ادهــــة التــــي تكفــــل اســــت رار الع ليــــة 

التعلي ية دون توقف، ووضع خطط للاير الع لية التعلي ية للطال  طيلة سبوات دراسته دون نقص في ادد 

تعيه تقدمه في تلاجيل ودراسة ال لااقات  عورة  ال لاافات ال طروحة، ودون خلل في ا لية إرشاد الطال  
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طبيعية، وهبا تقع ملاؤولية مشتر ة الى ال رشدين الأكاده يين والـى الطلبـة ودا ـرة القبـول والتلاـجيل وادارة 

 الجامعة. 

 الى الخدمة وحرصها تندهة بوقت  طلابها  سالا  الجامعات  اهت ا :  تقيس متغيرات  اروعة البعد  هذا يتض نو

 الطـلاب. فـي معاونـة ل وظفيهـا الدا  ـة الرةبـة لل لاـتفيدين، فورةـة خـدمات  تقـدهم الـى موظفيهـا حـر   ذلـك،

 (65، ص 20)نسيمة ضيف ل ، 

ـــن -6-5 لتحقيــه هــذا البعــد ضــ ن ا عــاد ': 'customersyour  Understand''فهـــم ال بائ

جودة التعليم الجامعي فسنه يببغي التر يح الى فهم الطال  الجامعي وادراك حاجاته التعلي ية، وةببغي اد  

البظــر إلــى هــذه الحاجــات ودراســتها مــن مبظــور هــذا الطالــ  فقــط، بــل مــن مبظــور حاجــات ســوق الع ــل 

قيــة الحاليــة وال لاــتقبلية للاــوق الع ــل، وةتــنثر فقــط اهضــا، ورو ــا هكــون هــذا الطالــ  هجهــل الحاجــات الحقي

برةبـــة اهلـــه ووـــالبظرة ا جت اايـــة إلـــى  عـــض ال هـــن والوظـــا ف. وهبـــا يبـــرز دور الجامعـــة فـــي التـــنثير فـــي 

الطالـــ  وال جت ــــع، واظهــــار وابــــراز الحاجـــات الحقيقيــــة التــــي تخــــد  الطالـــ  وال جت ــــع وتلبــــي الط وحــــات 

وادراك حاجاته وحاجات سوق الع ل من خلال دراسـات دورةـة )او ملاـت رة( ال لاتقبلية. وة كن فهم الطال  

للطلبة الـى مقااـد ال ـدارس، وللاـوق الع ـل، وةجـري اسـتخدا  وسـا ل وادوات البحـ  العل ـي ال باسـبة لهـذا 

الغرت مثل ا ستبيان وال قابلات الشخعية وةيرها. وةبدرذ ض ن هـذا البعـد اهضـا ا سـت اع إلـى شـكاوي 

ومشــكلاته طيلــة ســبوات الدراســة، والع ــل الــى إهجــاد الحلــول الباجعــة لهــا، و ــذلك ا ســت اع إلــى الطالــ  

مقترحاته ومباقشة إمكانية تببيها  عورة جح ية او  لية. من جان  آخر يببغي التر يـح الـى دراسـة وتحليـل 

  (92-91ص ص ،  2014)عبد ل الشايع،آراط ومشکلات ومقترحات الخرةجين. 
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هقعد بهذا البعد توفير الخدمة التعلي ية للطال  في جو آمن هخلو من : ''Security''مــان الأ  -6-6

ــه  ال خــاطر قــدر ا مكــان، إذ ان الطالــ  ه يــل قــدر ا مكــان إلــى تفضــيل ال ؤسلاــة التعلي يــة التــي تــوفر ل

درجة افضل من الأمان. وةلاحظ ان الأنظ ة والقوانين في دول العالم تحر  الـى تـوفير خـدمات تعلي يـة 

لاحظ انـــه ه بـــع دخـــول قـــوات الأمـــن إلـــى حـــر  الجامعـــة تحـــت  ـــل الظـــروف، وةحظـــر الـــى افـــراد آمبـــة، فـــي

ال ؤسلاة التعلي ية والطلبة ح ل الأسلحة داخل الجامعة، وحتى تحقه ال ؤسلاة التعلي ية درجة امـان االيـة 

مــن فسنــه يببغــي ان تخعــص لهــذه ال ه ــة طاق ــا متخععــا لهــذا الغــرت، وةجــري فــي العــادة تشــكيل قــوة ا

خاصــة  الجامعــة تشــكلها إدارة الجامعــة. وةببغــي التر يــح الــى جوانــ  الأمــان ال ختلفــة مثــل مبــع اللاــرقات 

وحوادث ا اتداط وال تاجرة في ال  بواات والحوادث الباج ة ان خطورة الأمكبة والأدراذ وال  ـرات، واـد  

افـه الجامعـة م ــا هخلـه اكتظاظــا قبـول طلبـة ذوي ملفــات جبا يـة، واــد  قبـول ااـداد طلبــة فـوق اســتيعاب مر 

يــبعكس فــي الجوانــ  العــحية والجوانـــ  البفلاــية للطلبــة. إضــافة ل ــا ذ ـــر، يببغــي اات ــاد برنــامج صـــحي 

متكامل في مؤسلاة التعليم العـالي يـوفر للطلبـة اطبـاط وصـيدليات وسـيارات إسـعاف داخـل الحـر  الجـامعي، 

     (92، ص2014. )عبد ل الشايع ،مع إمكانية توفير تنمين صحي

إن معــداقية ال ؤسلاـة التعلي يـة )الجامعــة( هـو  عــد مهـم جــدا : ''Credibility'' المصداقيــــة -6-7

في تحقيه جودة التعليـم الجامعي، وةقعد   عداقية ال ؤسلاة التعلي يـة مدي قدرتها الى الوفاط  التحاماتهــا 

ـــوتعهــداتها للطالــ  قبــل واثبــاط التحاقــه بهــا. إن ال ؤسلاــات التعلي يــة تحــاول استقط اب الطلبــة الجــدد مــن ــــــ

لال إالاناتها في وسا ل ا الا  ال ختلفة حول  ادرها التدرةلاي وادارتهـا ال ت يـحة وامكانياتهـا وتلاـهيلاتها خ

ال ادهة ال ت يحة، وورامجها التعلي ية الرا دة، وهبا تبرز معداقية الجامعة فـي مـدي تلبيـة وتحقيــه مـا واـدت 
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)نسيمة ضيف ل،  والواـود ال قطواة في نشراتها.  ه في إالاناتها وفي واودها للطلبـة اثباط زةاراتهم لها،

 .(66، ص 20

   :''Ease of obtaining the service'' إمكانيـة وسهولة الحصول على الخدمة -6-8

ـــاد  الخدمـــة التعلي يــــة هـــي إمكانيــــة وســـهولة الحعـــول الـــى هـــذه الخدمـــة،   ـــة لجـــودةهال مـــن الأ عـ

وةببغـــي التر يــح الــى تحقيـــه هــذا البعــد مــن خــلال اختيــار ال وقــع ال باســ  لل ؤسلاــة التعلي يــة )الجامعــة( 

 حي  ه كن وصول قطـاع الطلبـة ال لاـتهدف إليهـا بيلاـر وسـهولة. وتحـاول ال ؤسلاـات التعلي يـة ان ترااـي 

العوامــل فــي اختيــار ال وقــع، واهــم هــذه العوامــل الهــدوط وتــوفر ال لاــاحات الكافيــة التــي تتــيح مج واــة مــن 

ــيم  ــة التعلـ ــى خدمـ ــة الـ ــول الطلبـ ــالي حعـ ــيم العـ ــة التعلـ ــهل مؤسلاـ ــتقبلا. وة كـــن ان تلاـ ــة التوســـع ملاـ إمكانيـ

ــكبات  ــوفير اللاـ ــة وتـ ــاطه ال ختلفـ ــى ال بـ ــافلات إلـ ــوط الحـ ــوفير خطـ ــه تـ ــن طرةـ ــا اـ ــولهم إليهـ ــامعي ووصـ  الجـ

يح  ـل  لياتهـا فـي مكـان واحـد وتع ـل ـــــــــالداخلية للطلبة. وتلجن  عض مؤسلاات التعليم العالي إلى اـد  تر 

دة اماكن بهدف اد  الضغط الى مبطقة جغرافية واحدة، ولتحقيه اهداف اخري تتعلـه ــالى توزةعها في ا

     (93، ص2014)عبد ل الشايع،  التب ية ا جت ااية. 

إن تحقيه ا تعال بين طرفي ا لية التبادل   :''Telecommunications''تصـالات:  الا  -6-9

الطال  و)الجامعة( هو من الأ عاد التي تع  في تحقيه جـودة التعلـيم الجـامعي، فا تعـال يتـيح للأسـتاذ 

الجامعي مباقشة وتحليل وفهم وادراك  ل ما يتعله  الطالـ  وحاجاتـه ومشـكلاته ومقترحاتـه، وةتـيح للطالـ  

امعة، وتوفير التغذهة العكلاية التي تلااهم في تحلاين وتطوةر الع لية التعلي ية إهعال افكاره وآرا ه إلى الج

والبرامج وال باهج و ل ما يتعله  ال دخلات، وهـذا يـبعكس فـي ملاـتوي فااليـة ال خرجـات الجامعيـة. وحتـى 
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الطال    تكون ا لية ا تعال ا لية فاالة وقادرة الى تحقيه اهداف التعليم الجامعي فسنه يببغي ان ه تلك

     (93، ص2014)عبد ل الشايع، والأستاذ مهارات ا تعال الباجح ومهارات ا صغاط الفاال. 

إن خدمات التعلـيم الجـامعي   :''Tangibility''الملموسية أو التجسيد المادي للخدمة    -6-10

كغيرها من الخـدمات تتلاـم  عـد  ال ل وسـية، وحتـى تحقـه هـذه الخـدمات اهـدافها فسنهـا تحتـاذ إلـى مج واـة 

مــن ال ظــاهر ال ادهــة التــي تجلاــد هــذه الخدمــة، وهــذه ال ظــاهر ال ادهــة تقلاــم إلــى نــواين، البــوع الأول فــي 

معي  عـورة مباشـرة، والبـوع الثـاني هـي ال ظـاهر ال ادهـة ال ظاهر ال ادهة التـي تتعلـه  خـدمات التعلـيم الجـا

التــي تتعلــه  خــدمات تتعلــه  خــدمات التعلــيم الجــامعي  عــورة مباشــرة، والبــوع الثــاني هــي ال ظــاهر ال ادهــة 

التي تتعله  خدمات التعليم الجامعي  عورة ةير مباشـرة. ومثـال البـوع الأول القااـات الدراسـية وال ـدرجات 

ل يــة ومختبــرات الحاســوب والأدوات والوســا ل التعلي يــة ال ر يــة وال لاــ واة وال كتبــة وةيرهــا. وال ختبــرات الع

ومـن ال ظـاهر ال ادهــة التـي تتعـل  الخــدمات التعلي يـة  عــورة ةيـر مباشـرة ا ســتراحات والبـوادي العــحية 

     (93، ص2014)عبد ل الشايع، والرةاضية والحدا ه ومواقف اللايارات وةيرها. 

 .ال دروس ال وضوع وطبيعة تت اشى الأ عاد  هذه ان إلى نتوصل إليها ال تطرق  الأ عاد  خلال من

 :معاييـر الجودة في التعليم العالـي -7

إن ال ؤشرات او ال عايـير التي ه كن ان تش لها الجـودة في التعليم الجـامعي متعـددة ومتداخلــة، فهـي 

 تحديد  ه كن انّه إ  والى الرةم من تعددها ،ت ثل مبظومة التعليم العالي وال لاؤولة في تحقيـه الجودة فيها

 وتت ثـل العالي، التّعليم  جودة التي تهتم والهي ـات  والأ حاث  الدراسات  معظم اليها ر حت  التي ال حاور اهم

 ال باهجه جودة التدرةسه البرامج التّعلي يـة وطرق  جودة الطال ه جودة التدرةسه هي ة اضو جودة » :في

 ا دارة جـودة وتجهيحاتهـاه ال بـاني التّعلي يـة الكتـاب التّعلي ــيه جـودة جـودة والأنشـطةه الأساليــ   جـودة
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 البي ـة وجـودة التّعلي ـي الأداط تقيـيم جـودة وا نفـاق التّعلي ـيه جـودة الت وةـل واللـوا حه والتشـرةعات  التّعلي ية

 :وة كن تعور تلك ال ؤشرات من خلال ال خطط اةتي «ال حيطة 

 شكل رقم )2(:  يوضح معايير الجودة في التعليم العالي 

 
( مــن إاــداد الباحــ   ا ات ــاد الــى ادبيــات ومفــاهيم الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم 2الشــكل رقــم ): لمصــدرا

 العالي.

جودة 
المباني و 
المرافق 
العامة

 معايير جودة     
  العالي التعليم     
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ان هبــــاك مؤشــــرات ومعــايير هجــــ  ان تنخــــذ ببظــــر ا اتبــــار ابــــد تحديــد يتضــح مــن الشـــكل ااــــلاه 

 :استعرات لبعض هذه ال ؤشرات معايير اات ــاد الجامعــات وال ؤسلاات الأكاده ية، و في ا يلي 

 مـن الر يلاـي ال لاـتفيد  وهـو والـتعلم التعلـيم ا ليـة محـور الطالـ   هعتبـر :الطـالب معيـار جودة -7-1

 و ذلك الجودة صفات  فيه لتتحقه وقيم ومهارات  معارف من   ا ه تلك الطال   شخعية بباط يتم إذ  الجودة

 فـي لدهـه تتحقــه التـي ال خرجـات  ظـل فـي تقـوةم الطالـ   يـتم ك ـا لـه،  ال قدمـة  الخـدمات  ا هت ـا  يـتم

 عاب يإست من ليت كـن ونفلايا وثقافيا واجت اايا ال يا الطالـ   بتنهيل هقعد  ك ا واللالو ية الدراسيـة الجوان  

 ال عرفة. دقا ه

 التدرةس، هي ة لعضو الطلبة ادد  الطلبة، نلابة وقبول إنتقاط  :يلي   ا ال عيار هذا مؤشرات  وتحدد 

 يتبعهـا ثم واحد، طال   لتخرةج والفعلية اللازمة اللابوات  ادد  معدل الواحد، استخراذ الطال   تكلفة متوسط

 التعلي يـة ال ؤسلاـة تقـدمها التـي الخـدمات  الرسوب والتلاـرب، نوايـة  لاب   ال هدورة اللابوات  ادد  احتلااب 

 اـدد  إلـى ال تخـرجين اـدد  احتلاـاب نلاـبة للـتعلم، واسـتعدادهم الطلبـة دافعيـة اـن الكشـف لطلبتهـا،

 ( 425-424ص  ص ،2007مهدي السامرائي،(ال لاجلين.

 برنامج إدارة   في تبفيذ  الأساس الأستاذ  هعتبر :عضو هيئة التدريس )الأستال( معيار جودة -7-2

 مقـدار الـى اهدافها تحقيه في التعلي ية ال ؤسلاة نجاح يتوقف وال ختبرات، إذ  الحعة في الشاملة الجودة

 .إاطا ها ورةبة في إهعالها في واقتدار العل ية مادته في ت كن من ه تلكه ما ومقدار نشاط من يبذله ما



 الفصل الثالث                                                        جودة التعليم العالي 
 

 75 

 الفللافة وفه التعلي ية الع لية إثراط الى ليع ل وثقافيا وسلو يا ا ليا التدرةس هي ة اضو تنهيل هع ل ك ا

 الفااـل التـدرة   خـلال مـن ال لاـت ر ال هبـي الب ـو فـر   لـه تـوفر ان يببغـي لـذلكال جت ـع  يرسـ ها التـي

 : ال ؤشرات ابرزها من ادد  الى ال عيار هذا وةقو  وال لات ر

 التدرةلاية. كفاهاتهم و التدرةس هي ة ااضاط حجم •

 التدرةس. هي ة لأاضاط العل ي والتنهيل التدرة   ملاتوي  •

 ال جت ع. خدمة في هي ة التدرةس ااضاط ملااه ة •

 (425-424ص  ص ،2007 السامرائي، ) مهدي. التدرةس هي ة لعضو العل ي ا نتاذ مقدار •

 والتعلي ية التدرةلاية الع لية  وصف الى ال حور هذا ير ح التعلم: و التعليم آلية  معيار  -7-3

 الجوان  التالية: خلال من وذلك

 :التالية البقاط تتض ن التي و  :التدريسية العملية ❖

 ال رجوة.  للأهداف ملاطمتها ومدي ال تبعة والتعلم التعليم إستراتيجية ماهية ✓

 ال توفرة. وا هضاحية التعلي ية الوسا ل ✓

 .)الفعلي  ا ستخدا ( ال تاحة التعلي ية الوسا ل استخدا  الى التدرةس هي ة ااضاط قدرة ✓

 وال عرفية والخلقية البفلاية البواحي من التدرةس هي ة ااضاط شخعية تكامل الى التر يح ✓

 وال هارةة.

 الدراسية. ال لااقات  اهداف تحقيه الى وقدرتها التعلي ية ال ادة جودة مدي ✓

 ال علومات. وتكبولوجيا الحديثة ا تعال وسا ل استخدا  ✓

 . التعلي ية الع لية في ومشار تهم الطلبة دور ✓
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 :التالية الجوان   تش ل الطلبة تعلم ا لية :مـــــــــــالتعل ❖

 للطال .  دراسيال الع ط ✓

 العل ي. والبح    ال هارات الدراسية يتعله في ا  الأكاده ي ا رشاد  توفر ✓

 ال باشر. ةير  التعليم واسالي   ال جلات  الكت ، مثل ال لاتخدمة و ال توفرة التعلي ية ال عادر ✓

التحليلية و الفهم و ال عرفة الى الطال   قدرة ✓  ال حددة لل هارات   ا ضافة ال كتلابة ال هارات 

 ( 106،ص  2012) نوال نمور، ترافية. وا ح الع لية ارات متض بة ال ه

 في وا نترنت  الحاسوب  استخدا  خلال من التدرةس في وال عرفي العل ي  التطور كذلك مواكبة ✓

 وال عرفية.  التعلي ية الوسا ل استخدا  و التعليم والتعلم ا لية

 الطلبة، اداط تقوةم اسالي   استخدا  في يتبواوا ان الأساتذة الى  الطلاب: تقويم جودة معيار -7-4

 اختيـار فـي وا لتـحا   ـالتبوع التقـوةم الـى ال لاـت ر والتـدرة   والعدالـة الشـفافية ال وضـواية، مـع التــحا 

 كوضع التعلم، مخرجات  وقياس للطلاب  الحقيقي ال لاتوي  هحدد  الذّي الأسلوب الأفضل واختيار الأسالي ،

 (244، 2017)خديجة شناف، و مراد بلخيري،  .ادا هم لتقوةم فعال نظا 

 الـذي القيـادي الع ـل لـدور هبـا ا دارة تبتقـل :والقــوانين والتشــريعات الإدارة معيــار جــودة -7-5

 فـي والقـوانين التشـرةعات  تكـون   حيـ   ا نلاـانية العلاقـات  ظـل افضـل فـي و فااليـة  نالى الأهداف هحقه

 است رارو  الجودة نظا  لبباط وسهولة الجامعة بيلار رسالة لتحقيه وتلاعى ال وظفين لج يع واضحة الجامعة

 .ال لات ر التحلاين الى الع ل
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 الكافيـة ال بـاني تتـوفر ان هجـ   :وتجهي اتهــا ومرافقهــا التعليميــة المبــاني معيــار جــودة -7-6

 واجهـحة مكتبـات  مـن اللازمـة التعلـيم ومعـادر وال ختبـرات  والتجهيـحات  وال لااـ   العـحية وال رافه واةمبة

 .وةيرها حاسوب 

 العـور الـى واحتوا ـه لل علومـات  الـدا م والتجديـد   الحداثة اتعافه ضرورة :الكتاب جودةمعيار  -7-7

 ووجـود  والطبااـة الكتا ـة فـي  الوضـوح واتعافه والأستاذ  للطال   التوضيحية الضرورةة والأشكال والخرا ط

 (115، ص2004، تعليما ناصر )صالح.الكتاب  يرافه للأستاذ  دليل

 ضرورة و جودة التعليم العالي ال لات ر في التحلاين اه ية إلى  البظر  :التقويم معيار جودة -7-8

واضـحة  تكـون  معـايير وضـع يببغـي فسنـه التعل يـة التعلي يـة اباصـر الع ليـة فـي الجـودة مواصـفات  تحقيـه

 وتوظيفها نحو التحلايبية الراجعة التغذهة من جان  ا ستفادة إلى اليها والقياس استخدامها وةلاهل ومحددة

 .التعلي ية العباصر ج يع في والتقد  التحلان

 وةتض ن ال ؤشرات التالية:

 إشراك العاملين  شكل نظامي في ا لية التقوةم. •

 التقوةم وادواته.مدي سلامة إجراطات  •

 مدي القدرة الى ا ستجا ة اللارةعة البتا ج التقوةم. •

 مدي فاالية تقوةم الأداط إلى تحلاين مهارات العاملين. •

 (427، ص 2007.) مهدي السامرائي،ش ول ا لية التقوةم •
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 اي مـدخلات  مـن الأه يـة  ـالغ مـدخلا التعلـيم ت وةـل ه ثـل: التعليمــي الإنفــاق جــودة معيــار -7-9

جـودة  ان  شـك الأساسـية، و مهامـه اداط اـن اـاجحا التعلـيم هقـف نظـا  اللاز  الت وةل وودون  تعلي ي نظا 

 هعد  و البشاط مجا ت  من مجال كل التعلي ي في الت وةل لقدر تا عا متغيرا ت ثل الع و  وجه الى التعليم

 لهـا. التعلي يـة ال خطـط البـرامج تبفيـذ  فـي الكبيـر اثـره لـه امـرا التعلـيم بت وةـل للوفـاط اللازمـة الأمـوال تـدبير

 115)ص، 2004عليمات، ناصر )صالح

 ومـدي ومحتواهـا ملاـتواها وجـودة ال بـاهج اصـالة يتضـ ن :الدراســية المناهج جودة معيار -7-10

 ذاته توجيه الى الطال    حي  تلاااد  والتكبولوجية ال عرفية والتطورات  للتغيرات  ومواكبتها  الواقع ارتباطها

 التعلي ـي الـذي البشـاط الدراسـية ال بـاهج تـوفر ان هجـ   ك ـا التعلـيم انـواع ج يـع فـي ا حاثـه و دراسـاته فـي

 هلاـهم الـذي الأمـر لـديهم ضـرورةة ومهـارات  اتجاهـات  خلـه الـى وةع ـل ا هت ا  محور الطال   فيه هكون 

 التحعيل يثري  م ا وا طلاع  البح   لل علومة الذاتي التح يل الى ال قدرة ثم ومن واي الطال   زةادة في

 .العل ي والبح  

 الروحيـة البـواحي تعحةـح ''PETER MORTIMORE''يؤ ـد  ك ـا الجيـد  ال ـبهج شـروط اهـم مـن انـه ك ـا

 الحيـاة. وخبـرات  لل لاـؤوليات  وااـدادهم وال جت ـع الجامعـة فـي للطلبـة والع ليـة والثقافيـة والعقليـة والأخلاقيـة

 (71، ص 2015، )إيمان علالي

  مرونتها و وا قها ش ولها :التعلي ية البرامج  جودة هقعد  :التعليمية البرامج جودة معيار -7-11

 العامـة ال تغيـرات  مـع   ـا يتباسـ   تطورهـا ومـدي ال عرفيـة والثـورة العال يـة التحـدهات  ل ختلـف ابهاواسـتيع

 ت اما تدرةلاها  عيدة طرق  هجعل ان شننه من الذي الأمر للطال   ال تكاملة الشخعية تكوةن في واسهامها



 الفصل الثالث                                                        جودة التعليم العالي 
 

 79 

 عليمـات، ناصـر صـالح التطبيقيـة.) ال  ارسـات  خـلال مـن الطـلاب  واقـول لأفكـار ومثيـرة التلقـين اـن

 ( 114ص ،2004

 حيـ   التعلي يـة ال ؤسلاـة فـي ال ادهـة ا مكانـات  تتعـدد  :الماديــة الإمكانيــات جــودة معيــار -7-12

والضوضـاط.  وا ضـاطة إلـى التهوةـة إضـافة وال كتبـات  وال ختبـرات  التجهيـحات  و الأثـاث  انـواع ج يـع تشـ ل

 : التالية ال ؤشرات  ال عيار هذا جودة وتتض ن

 . الأهداف تحقيه الى وقدرته الجامعي ال ببى مرونة ✓

 . ال كتبة من والطلبة التدرةس هي ة ااضاط استفادة مدي ✓

  والورع ال ختبرات  من والطلبة التدرةس هي ة ااضاط استفادة مدي ✓

 . ال الي ا ات اد  حجم ✓

 وفــاط مــدي حيــ   مـن وذلــك :والمجتمــع الجامعــة بــين العلاقــة جــودة معيــار -7-13

 ال جت ــع  طبيعـة التخععـات  وروـط مشـكلاته حــل فــي وال شــار ة  احتياجـات ال جت ــع الجامعـة

 ا نتاجيــة  قطاااتــه ال جت ــعووــين  والفكرةــة البشــرةة ومواردهــا الجامعــة بــين وحاجاتــه والتفااــل

 (72، ص 2015،إيمان علالي .)والخدمية

 جـودة لضـ ان اللاـا قة، ال عـايير كـل تقييــم خـلال مـن يتحقـه :الأداء تقيــيم جــودة معيــار -7-14

 (245، ص2017)خديجة شناف ، و مراد بلخيري ،  .التقـد  والت يّح وتحقيـه  التّعليـم

كــذلك إشــراك الطلبــة والأســاتذة فــي ا ليــة ، التقيــيم ج يــع محــاور الع ليــة التعلي يــةفــلا بــد ان تشــ ل ا ليــة 

 التقييم  ااتباره ا اساس الع لية التعلي ية التعل ية.
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اسـتخدمبا فــي هـذه الدراسـة ثلاثــة معـايير رايبـا ان لهــا اه يـة  بيـرة فــي ا ليـة تقيـيم جــودة التعلـيم  كليــة  وقـد 

ــدرةس،  ــة التـ ــار جـــودة اداط هي ـ ــة، ومعيـ ــة التعلي يـ ــودة البي ـ ــار جـ ــي )معيـ ــانية، وهـ ــة وا نلاـ العلـــو  ا جت اايـ

 ومعيار جودة آلية التعليم والتعلم(.
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 ــــةــــــــخلاص

 

 التعلي يـة مبشـتت  ال ؤسلاـات  لجعـل هخطـط انـه هعبـي   التعلـيم، فـي  ـالجودة ا هت ـا  إن

 مبتجاتهـا، وان ـا للاسـتفادة تحلاـين طرةـه اـن ارواحهـا مضـاافة إلـى تلاـعى صـبااية، او تجارةـة

 ال خـرذلجـودة  تحقيقـا والتعلي يـة، ا دارةـة الأسـالي   تطـوةر خـلال مـن الع ليـة التدرةلاـية فـي مبهـا

وفــي الفعــل ال ــوالي ســبتطرق  .التعلي يــة الع ليــة مــن ال لاــتفيدين إفــادة وســعيا ل ضــاافة التعلي ــي،

 .للدراسة  ال بهجية جراطات ا إلى 
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 تمهيـــــــــــــــد

 عـــــد اـــــرت الجانـــــ  البظـــــري لهـــــذه الدراســـــة، ســـــوف يـــــتم مـــــن خـــــلال هـــــذا الفعـــــل التطـــــرق إلـــــى 

ــ  ال يــــداني، والــــذي الباحــــ    ثا ــــة ا نتقــــال مــــن الجانــــ  ال جــــرد )الكيفــــي( إلــــى الجانــــ   هعتبــــره الجانــ

 ال ل وس)الك ي(.

ــى ا ســــت ارة  ــا الــ ــك  اات ادنــ ــ لة، وذلــ ــن الأســ ــة ا جا ــــة اــ ــي ل حاولــ ــ  التطبيقــ ــى الجانــ ــا إلــ تطرقبــ

كــــنداة تلاــــاادنا فـــــي دراســــتبا الـــــى ج ــــع ال علومـــــات، فتطرقبــــا فــــي هـــــذا الفعــــل إلـــــى مبهجيــــة الدراســـــة، 

ــير  والتــــــي تشــــــ ل ــبحاول تفلاــــ ــا، وســــ ــة اختيارهــــ ــة وطرةقــــ ــة، العيبــــ ــبهج الدراســــ ــة، مــــ ــة الدراســــ الــــــى، طبيعــــ

ــا  ــلبا اليهــــــــا مــــــــن خــــــــلال ال عالجــــــــات ا حعــــــــا ية ال لاــــــــتخدمة. و ــــــــذلك تحليلهــــــ البتــــــــا ج التــــــــي تحعــــــ

  ا ستعانة  الجان  البظري والدراسات اللاا قة حول جودة التعليم العالي من مبظور الطلبة.
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 :    ة الاستطلاعيةالدراس -1

 عــد ان ت كبــا مــن ج ــع  ــم ها ــل مــن التــراث البظــري وال راجــع ال تعلقــة   تغيــرات دراســتبا وضــبطبا 

ل ج واة من الدراسات اللاا قة التي ساادتبا الى الضـبط الـدقيه لفرضـيات الدراسـة وال تغيـرات التـي تـؤثر 

بدراسـتبا ا سـتطلااية  خطـوة اليها وانطلاقا مبها حاولبا تع يم اداة لج ـع البيانـات، وهـذا مـا دفعبـا للقيـا  

اولــى فــي ال يــدان، فهــي تلاــااد الباحــ  الــى ج ــع ال عطيــات الأوليــة ومجت ــع الدراســة و ــذا التعــرف الــى 

كيفيــة واســلوب انتقــاط ايبــة البحــ  وفــه موضــوع الدراســة وتلاــ ح اهضــا  التنكيــد مــن صــلاحية ادوات ج ــع 

لتعــرف اــن قــرب   جت ــع الدراســة، وقــد تــم ج ــع البيانــات والأســالي  ال ختلفــة  ختيــار وفــروت البحــ  وا

ال عطيــات الأوليــة و ــذا التعــرف اــن قــرب   جت ــع الدراســة، وقــد تــم ج ــع ال عطيــات الأوليــة و ــذا التعــرف 

 الى  يفية اختيار ايبة مباسبة وم ثلة لل جت ع، وللتنكيد من الشروط اللايكومترةة لأدوات الدراسة. 

   :مجـــــالاتها    -1-1

 عــد ان ضــبطبا الأمــور القانونيــة وا دارةــة مــع إدارة ال ؤسلاــة وقبــول إجراطنــا للدراســة الــى ملاــتوي 

 . 15/03/2019ال ؤسلاة، انطلقبا في دراستبا ال يدانية، حي   انت اول خرجة بتارةخ 

 وقد قمنا خلالها بالخطوات التالية :   

 انت لبا فر  للتعرف الى راي الطلبة حول مفهـو  الجـودة إجراط مقابلة مع ادد من الطلبة، اين   •

 في التعليم العالي و مدي تطبيه الكلية ل عايير الجودة واهم ال شاكل التي هعاني مبها الطلبة.

التجــول   ختلــف قااــات الدراســة  الكليـــة وذلــك ل عاهشــة الواقــع والتعـــرف اــن قــرب الــى ال جت ـــع  •

 الدراسة إذا  انت ملا  ة لل وضوع. الخا   الدراسة، والتعرف الى ايبة
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مقابلــة نا ــ  الع يــد ال كلــف  البيــداةوجيا وشــؤون الطلبــة وذلــك للحعــول الــى  عــض الوثــا ه ا دارةــة  •

 (1.  )أنظر الملحع رقم الهيكل التبظي ي لل ؤسلاة -        ال ت ثلة  في:

 (2نظر الملحع رقم أ)ادد الطلبة  -                     

الباح   ساداد است ارة استطلااية اولية، بهدف ج ع ال علومات للازمة والتعـرف اكثـر الـى العيبـة قا    •

وال جت ع، وحي  تم تطبيه هاته ا ست ارة الى اشرة اشخا  من مجت ع الدراسة تم التوزةع اشـوا يا 

م ا سـتفادة م ـا تـم الى طلبة اللابة الثالثة ليلاانس واللابة الثانية ماستر، تبعت   قـابلات معهـم. وقـد تـ

ج عــه اــن طرةــه اســت ارة ال قابلــة ا ســتطلااية الأوليــة فــي ببــاط العــورة الأوليــة لأداة الدراســة، وهــي 

 (3)أنظر الملحع رقم ا ستبيان  قبل التحكيم من طرف لجبة ال حك ين. 

ق بـــا  (4) أنظـــر الملحـــع رقـــم  توزةـــع الب ـــوذذ ال بـــد ي وتعديلـــه فـــي شـــكل اســـت ارة اوليـــة للدراســـة  عـــد  •

 عرضها الى لجبة ال حك ين، وقد ضبط صدقها  شكل نها ي، وتم اختبـار ثباتهـا لبتوصـل إلـى الشـكل 

 ( 5)أنظر الملحع رقم .البها ي  ست ارة البح  البها ية

ــن بـــين البتـــا ج الهامـــة التـــي تحققـــت  عـــد إجراطنـــا للدراســـة :  نتــــائج الدراســــة الاســــتطلاعية -1-2 مـ

 ا ستطلااية  كلية العلو  ا جت ااية وا نلاانية، نذ ر ما يلي : 

 اخذ صورة مبد ية الى التقلاي ات ا دارةة ال وجودة ، وادد الطلبة ال لاجلين  الكلية.  •

مــع الطلبــة وتــوفر ال تغيــرات التــي  اختيــار ايبــة الدراســة ومكــان إجــراط الدراســة وذلــك للاــهولة التعامــل •

 نلاعى لدراستها، ثم اختيار ايبة م ثلة لل جت ع قعد التطبيه البها ي لأدوات ج ع البيانات. 

 مقابلة نا   الع يد ال كلف  البيداةوجيا وشؤون الطلبة.  •

 الحعول الى بيانات ومعلومات مه ة تلااادنا في مباقشة الفرضيات وتحليل البتا ج .  •
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   :ريف بماسسة الدراسةالتع -2

ووالبلاـــبة  ،لكـــل  حـــ  اجت ـــااي حيـــح جغرافـــي يـــتم فيـــه ونقعـــد  ـــه ال كـــان الـــذي ت ـــت فيـــه الدراســـة

جامعــة الشــاذلي بــن  -اقي ــت الــى ملاــتوي ال قــر الجديــد لكليــة العلــو  ا جت اايــة وا نلاــانية فقــد لدراســتبا 

، هحــدها مــن الشــرق 82لطرةــه الــوطبي رقــم جديــد بو هــة الطــارف، ايــن تقــع الكليــة فــي مر ــح الو هــة امــا  ا

ومـن  فـرانس فـانون ومن الغرب مقر العيد البحري، ومن الشـ ال ال كتبـة الر يلاـية  82الطرةه الوطبي رقم 

 الجبوب تج ع ا راني من ا ارات اللاكن ا جت ااي . 

   :ة النهائــــيةـــــالدراس -3 

ال يــة مــبهج  ال ــي مباســ ، انطلاقــا مــن طبيعــة ال وضــوع لكــل دارســة : ةســــــج الدراـــــــمنه -3-1

ة  ـــذلك يـــؤثر الـــى اختيارنـــا ـــــــــومتغيراتـــه، و ـــذا اهـــداف الدراســـة والف ـــة التـــي تتعامـــل معهـــا، ف جت ـــع الدراس

ــه فـــي دراســـة وتوجيه ــد للباحـــ  انطلاقـ ـــلل ـــبهج، وهـــي  لهـــا اوامـــل مبطقيـــة ت هـ ـــه فـــي الطرةـــه اللاليــــــــــ م، ــــــــ

ل إلى نتا ج الدراسة، وا جا ة الـى الأسـ لة ال طروحـة فـي إشـكاليه وانطلاقـا مـن  ونبـا  عـدد القيـا  للوصو 

جامعــة  –بدراســة ميدانيــة تهــدف إلــى دراســة واقــع جــودة التعلــيم العــالي  كليــة العلــو  ا جت اايــة وا نلاــانية 

 ج الوصــفيــــالمنهغيراتهــا هــو الشــاذلي بــن جديــد  الطــارف، فــسن ال ــبهج ال باســ  لهــذه الدراســة   ختلــف مت

، انطلاقا مـن وصـف الظـاهرة   ختلـف متغيراتهـا وصـف  يفيـا و  يـا، ثـم الأسلوب التحليلي ا ات اد الى  

ـــمحاولــة تحليــل البتا  ـــج اات ــاد الــى اســالي  إحعــا ية مباســبة لقيــاس فرضــيات الدراســة ومباقشتهــــــــ ا فــي ـــــــ

ن وال بظرةن حول ـــــــله من في الجان  البظري من طرف الكتاب والباحثيضوط الدراسات اللاا قة وما تم تباو 

 جودة التعليم العالي. 
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   :  مجتمع الدراسة واختيار العينة -3-2

بـا بدقـة وهـذا مـن خـلال ضـبط حـدود ال جت ـع ثمـن الضـروري اليبـا تحديـد  ح: مجتمع الدراسة  -3-2-1

 الذي نرةد إجراط البح  فيه.

 ( طال  وطالبة، موزاين الى ملاتوةات التعليم التالية:285بلغ ال جت ع الأصلي للدراسة )   وقد 

  يبين توزةع مجت ع الدراسة حلا  ال لاتوي التعلي ي: (1الجدول رقم )

 النسبة %  العــــــدد  المستوت التعليمي 
 62% 177 اللابة الثالثة ليلاانس
 38% 108 اللابة الثانية ماستر 

 100% 285 المجمـــــــــوع

  spssمن إاداد الباح   ا ات اد الى مخرجات برنامج : المصدر

 يوضح توزةع افراد ال جت ع حلا  ال لاتوي التعلي ي :(3والشكل البياني رقم)

 
 

62%

38%

المستوى الدراسي

سنة ثالثة ليسانس

سنة ثانية ماستر
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من خلال البتا ج ال لاجلة في الجدول وال خطط البياني )الدا رة البلابية( فسنبا نلاحظ ان اةلبية الطلبة 

 %.38ببلابة  اللابة الثانية ماستر، تليها ف ة طلبة  %62 ، وهو ما تؤ ده نلابةالثالثة ليلاانسمن ملاتوي 

ـــة -3-2-2 ـــة الدراســ ــة :عينــ ــا العيبـ ــا اخترنـ ــوع فسنبـ ــة ال وضـ ــرا لطبيعـ ــيطة.  نظـ ــوا ية البلاـ ــدهة العشـ القعـ

وتتض ن العيبة العشوا ية البلايطة  ننها ال ج واة الجح ية في ال جت ع ا حعا ي، ووحجم معين لها نفس 

الفرصة »احت ال الظهور« لتختار  عيبة من ذلك الحجم   عبى آخر يتم سح  ايبـة اشـوا ية  لاـيطة مـن 

رصـــة متلاـــاوةة للـــدخول فيهـــا، وقـــد تكونـــت ايبـــة مجت ـــع إحعـــا ي معـــين  ساطـــاط وحـــدات هـــذا ال جت ـــع ف

 .   %20طال  وطالبة، و انت ببلابة  58الدراسة  من 

100 ∗ 58

285
= 20.35% 

 موزاين   ا يلــي:

 :أفرد العينة حسب الجنس توزيع -1

 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  الجبس: 02الجدول رقم 

 النسبة %  العـــــــدد  الجنـــس
 25,9 15 لكـــــــر

 74,1 43 أنثــــــى
 %   100 58 المجمـــــــوع

  spssمن إاداد الباح   ا ات اد الى مخرجات برنامج : المصدر
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 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  الجبس: 02التمثيل البياني رقم 

 
ــبة  مـــن خـــلال البتـــا ج ال لاـــجلة  الجـــدول و ال خطـــط البيـــاني )الـــدا رة البلاـــبية(، فسنبـــا نلاحـــظ ان نلاـ

وهـذا راجـع إلـى تغلـ  الجــبس  %. 26% و الـذ ور  74ا نـاث اكثـر مـن نلاـبة الـذ ور حيـ  نجـد ا نـاث 

 الأنثوي ال لاجل في  لية العلو  ا جت ااية وا نلاانية  جامعة الشاذلي بن جديد.

 :توزيع أفراد العينة حسب السن -2

  يوضح توزةع افراد العيبة حلا  اللان: 03الجدول رقم 

 النسبة %  العـــــــدد  الســـن 
 % 38 22 سبة  24 إلى 20 من

 %  24 14 سبة  29 إلى 25 من

 %  38 22 فوق  ف ا سبة 30

 100% 58 المجمــــــــوع

  spssمن إاداد الباح   ا ات اد الى مخرجات برنامج : المصدر

الجنس

ذكر

أنثى
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 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  اللان: 03التمثيل البياني رقم 

 
 

ــم ) ــدول رقـــ ــن الجـــ ــكل )3مـــ ــن 3( و الشـــ ــرةتين مـــ ــين الع ـــ ــاوي الف تـــ ــا تلاـــ ــح لبـــ ــى  20( يتضـــ  24إلـــ

الثانيـــــة الف ـــــة  بيب ـــــا تـــــنتي فـــــي ال رتبـــــة % 38و ببلاـــــبة  22ســـــبة ف ـــــا فـــــوق، بتكـــــرار  30ســـــبة و مـــــن  

 . %24و ببلابة  14سبة بتكرار  29سبة إلى  25الع رةة من 

 :توزيع أفراد العينة حسب المستوت التعليمي -3

 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  ال لاتوي التعلي ي: (4جدول رقم )

 النسبة %  العـــــــدد  المستوت التعليمي 
 34,5 20 الثالثة ليلاانس  اللابة

 65,5 38 2 ماستــر
 %   100 58 المجمــوع

  spssمن إاداد الباح   ا ات اد الى مخرجات برنامج : المصدر

 

38%

24%

38%

العمر

سنة24إلى 20من 

سنة29إلى 25من 

سنة فما فوق30
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 يوضح توزةع افراد العيبة حلا  ال لاتوي التعلي ي: 04التمثيل البياني رقم 

 

تفـوق ف ـة اللاـبة الثالثـة ليلاـانس وهـي  2 ن ف ة طلبـة ال اسـترا( و الشكل نلاحظ  4من الجدول رقم )

( بيب ـا بلـغ طلبـة اللاـبة الثالثـة % 66( و ببلاـبة م وةـة تلاـاوي )38ت ثل الأةلبية من ال لاتجووين بتكـرار )

بـبفس الكليـة وان  2وهـذا  ااتبـار الباحـ  )الطالـ ( يـدرس ماسـتر   (% 34( و ببلابة)20ليلاانس بتكرار)

ــتخدا   2 طلبـــة ال اســـتر لهـــم تجروـــة وخبـــرة اكبـــر مـــن طلبـــة اللاـــبة الثالثـــة ليلاـــانس فـــي البحـــ  العل ـــي واسـ

 تكبولوجيا التعليم الحديثة.

لكل  اح  مبهج ال ي هعت د اليه في دراسته، ومـن خـلال هـذا ال ـبهج  :أدوات جمع البيانات  -3-3

ســته، انطلاقــا مــن طبيعــة الظــاهرة هلاــتعين الباحــ   ــندوات ال يــة لج ــع البيانــات وال علومــات ال تعلقــة بدرا

 ال دروسة، واه ية واهداف الدراسة وت اشيا مع خعوصيات مجت ع الدراسة والعيبة ال ختارة.

34%

66%

المستوى التعليمي

السنة الثالثة ليسانس

2ماستــر 
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، لجــن الباحــ  إلــى ا ســتعانة   ج واــة مــن الأدوات بواقــع جــودة التعلــيم العــاليوفــي دراســتبا هــذه وال تعلقــة 

ثــا ه ا دارةــة ال ــنخوذة مــن مكتــ  نا ــ  الع يــد ال كلــف العل يــة التــي هحتاجهــا فــي دراســته، انطلاقــا مــن الو 

  البيداةوجيا وشؤون الطلبة، ال لاحظة وال قابلة،  ندوات ثانوةة والأداة الر يلاية ال ت ثلة في ا ست ارة.

تعرف ال لاحظة  ننها ال شاهدة الدقيقة لظاهرة ما او موضوع مـا )فـرد، ج ااـة...(،  :ةــالملاحظ  3-3-1

مع ا سـتعانة  نسـالي  ووسـا ل البحـ  التـي تـتلاط  مـع طبيعـة هـذه الظـاهرة، و هـي  ـذلك مراقبـة مقعـودة 

رصد اي تفلايرات تحدث الى موضوع ال لاحظة سـواط  انـت ظـاهرة طبيعيـة او إنلاـانية، الهـدف تلاتهدف  

 بها الحعول الى البيانات وال علومات ان قرب  استع ال الحواس.م

وقــــد اســــتخدمبا ال لاحظــــة  ال باشــــرة فــــي مختلــــف مراحــــل الدراســــة ال يدانيــــة، انطلاقــــا مــــن الدراســــة 

تحديـــد مـــن خلالهــا مـــدي ملا  ـــة ال ؤسلاــة لدراســـتبا، وتوفرهـــا الــى الشـــروط التـــي  ا ســتطلااية، حيـــ  تــم

فكرة اولية ان طبيعة الظروف اللاا دة في الكلية، و حظبا  نن هباك مباخ تعلي ي   تعالجها الدراسة، واخذنا

 البحــ  تــم اســتغلالها فــي  كــأداة ثانويــة  هلاــااد الطلبــة الــى التحعــيل العل ــي  عــورة جيــدة. وقــد  انــت 

 مراحل الدراسة ا ستطلااية.

ســتطلااية فقــد تــم إجــراط مقابلــة مــع نا ــ  ق بــا  اســتع ال ال قابلــة خــلال الدراســة ا  :المقابلـــــــة -3-3-2

مــــن اللاــــااة 08/07/2020الع يــــد ال كلــــف  البيــــداةوجيا وشــــؤون الطلبة»العابــــد ابــــد اللطيــــف « بتــــارةخ 

سا، لتحوةـدنا  الهيكـل التبظي ـي والعـدد ا ج ـالي للطـلاب  الكليـة ، والهـدف  11:05سا إلى ةاهة   10:00

 دة في التعليم العالي  الكلية ال عبية  الدراسة .من ال قابلة هو اخذ نظرة حول طبيعة الجو 

و ان لبا اهضا مقابلات في شكل حوار مفتوح، و ق با بتلاجيل البقاط التي ته با و تلااادنا في دراستبا، 

 .و اداط هي ة التدرةس  اسالي  التدرةس والبي ة الفيحةقيةبوسا ل و خاصة ما تعله 
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اات ـدنا فـي دراسـتبا الـى ا سـت ارة  ـنداة اساسـية لج ـع البيانـات  :الاستمارة )الأداة الأساسـية(  -3-3-3

 ال تعلقة  الظاهرة ال دروسة، وهي ابارة ان مج واة من الأس لة ال وجهة لل بحوث لتحقيه هدف معين. 

 تم بباط ا ست ارة انطلاقا من فرضيات الدراسة ووا طلاع الى العديد من الدراسات وال بشورات.  

ــة  اروـــعســـؤال، توزاـــت الـــى  46تخدا  اســـت ارة تتكـــون مـــن حيـــ  ق بـــا  اســـ محـــاور مـــن اجـــل تغطيـ

 ال تغيرات ال وجودة في فرضيات الدراسة وهذه ال حاور هي:

 :: البيانات الشخصية1محور 

 ال لاتوي التعلي يم. –اللان   –اس لة و تضم م الجبس  3ش لت الى 

 :: جودة البيئة التعليمية2محور 

اســ لة، وذلــك  ا ســتعانة  10جــودة البي ــة التعلي يــة مــن قبــل الباحــ ، وهــي تــم صــياةة ببــود محــور 

  الدراسات اللاا قة.

 :: جودة أداء هيئة التدريس3محور 

حيـــ  قـــا  الباحـــ  بببـــاط اســـ لة تت اشـــى مـــع موضـــوع الدراســـة، و قـــد تـــم صـــياةتها  ا ات ـــاد الـــى 

 سؤال. 20الدراسات اللاا قة و قد اشت ل الى 

 :جودة وسائل و أساليب التعليم والتعلم :4رقم  محور

 وقد تم صياةتها  ا ات اد الى الدراسات اللاا قة.

 سؤال. 13و قد اشت ل الى 
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 والجدول التالي يوضح ا عاد ومحاور ا ست ارة :

 محاور وا عاد ا ست ارة: (5الجدول رقم )

 البنـــود الأبعــــاد المحـــاور
 3إلى   1من  الجبس، اللان، ال لاتوي التعلي ي.  الأولية  البيانات

 13إلى   4من  جودة البي ة التعلي ية  المحور الثانـي

 33إلى   14من  جودة ااضاط الهي ة التدرةلاية. المحور الثالـث 

 46إلى   34من  جودة وسا ل واسالي  التعليم والتعلم المحور الرابع

 :السيكومترية للاستمارةالشروط  -3-4

ووغرت صدق اداة البح  ) ا ست ارة( في صورتها الأولية يتم ارضها الى  عـض :    الصدق  -3-4-1

ال حك ين من ذو الخبرة في مجال البحـ  العل ـي وذلـك مـن اجـل  بـداط تعـحيحات حـول وضـوح ابـارات 

 ساســي ســفيانالأداة وملاطمتهــا مــع قيــاس مــا وضــعت مــن اجلــه، وقــد ارضــت ا ســت ارة  الــى  الأســتاذ 

حيـ  وجهـوا لـي مج واـة عبـد الكـريم  بليـل . والأسـتاذ مـريم الأسـتالة عثمـان، و ـذا سـعد  الأستال خطابيو

 من التعديلات الى الأس لة، وو وافقة ال شرفة  اشرنا بتوزةع ا ست ارة.

، ) covid19)  19ونظـــرا ل ـــا ه ـــر  ـــه العـــالم والجحا ـــر خاصـــة مـــن جا حـــة فيـــروس  ورونـــا  وفيـــد 

ال اســتبيان الكترونــي اللجــوط إلــى إرســ دراســة إلــى إشــعار ةيــر معلــو ، تــمونظــرا لغلــه الجامعــات وتعليــه ال

و  ــذلك نشــره فــي مج واــات فاهلاــبو ية  " Messenger" و ال لاــبجر Gmail " " يــل جي اســتخدا  ال

 58تخعـــص الـــم ا جت ـــاع، حيـــ  تـــم الحعـــول الـــى  2 خاصـــة  طلبـــة اللاـــبة الثالثـــة ليلاـــانس وماســـتر

 (6)أنظر الملحع رقم  است ارة.
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 -  Cronbach Alphaكرونباخ  الفا الثبات  معامل استخدا  تم لقد   :الاستبيان ثبات قياس  -3-4-2

الثبات   لج يع كرونباخ الفا معامل قي ة فكانت  لعباراته،   الداخلي ا تلااق و  للاستبيان الكلي لقياس 

 : ال والي الجدول في ك ا محور ولكل ابارات ا ستبيان

 ا ستبيان  ثبات  لقياس كرونباخ الفا اختبار نتا ج يوضح :(6) رقم جدول

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  حور ـــــــــــــــالم الرقم

 7630, 10 جودة البي ة التعلي ية  1

 8820, 20 ااضاط هي ة التدرةس  جودة 2

 8150, 13 جودة وسا ل واسالي  التعليم و التعلم   3

 9140, 43 ج يع ابارات ا ستبيان  4

 spssمن إاداد الطال   ا ات اد الى مخرجات  : المصدر

لل حاور   كرونباخ الفا معامل قي ة ان لبا يتبين  االاه الجدول في ال لاجلة البتا ج إلى  البظر

   فقد  انت  التالي: لج يع ابارات ا ستبيان الفا  رونباخ معامل قي ة اما 0.914 بلغت  الخ لاة

التعليمية   البيئة  التدريس   جودة  ،0.763محور جودة  أساليب ووسائل    ،0.882أعضاء هيئة  جودة 

والتعلم   ابارات  الى يدل م ا  االية ثبات  نلا   ي و ،  0.815التعليم    التباسه تتلام ا ستبيان  ان 

 . البتا ج واستخلا   التحليل و للدراسة صالحة هجعلها ما وهذا ووال وثوقية الداخلي
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 عــدد  دراســة  العلاقــة  بــين هــذه ال تغيــرات، هبــا وجــ   :الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة -3-5

اليبــا  ا ات ـــاد الــى اســـالي  الدراســات ا رتباطيـــة، وهــذا  مـــن اجــل تحديـــد  نوايــة العلاقـــة بــين ال تغيـــر 

 ال لاتقل والتا ع، ومعرفة  د  تها ا حعا ية، و ذا مباقشة مختلف فرضيات الدراسة.

ــ ــتخدا  الأسـ ــا  اسـ ــة ق بـ ــذه الدراسـ ــي هـ ــو  وفـ ــا ي للعلـ ــل ا حعـ ــامج التحليـ ــا برنـ ــي يوفرهـ ــا ية التـ الي  ا حعـ

 التالية: (25)النسخة  SPSSا جت ااية 

 : لعرت خعا ص افراد العيبة ونلا  ا ستجا ات الى مختلف الببود.النسب المئوية •

مــن اجــل اــرت محــاور وا عــاد الدراســة والت ييــح بــين ملاــتوي  ــل محــور مــن  المتوســا الحســابي: •

 ال حاور.

 وةوضح الدراسة افراد  استجا ات  مدي انحراف الى التعرف اجل من وذلكالانحراف المعياري:  •

 تشتتها، واد  تر ح ا جا ات  هعبي فهذا العفر من قي ته اقتروت  فكل ا الدراسة افراد  استجا ات  في التشتت 

 .معداقية اكثر البتا ج تكون  ووالتالي

 الجداول البسيطة. •

 النسبية.الدوائر  •

  ال توسط. مجال حلااب  و الف ة طول لتحديد المدت:    •

  ااتبارنـــا نتعامـــل مـــع اســـت ارة ذات خ لاـــة بـــدا ل وفـــه ســـلم رةكـــارت عمليـــة التنقـــيا والتصـــحيح:  •

 التالية: الخ اسي )موافه  شدة، موافه، محايد، ةير موافه، ةير موافه  شدة( فسنبا نتبع طرةقة التبقيط
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 يوضح طرةقة التبقيط: (7جدول رقم )

غير موافع   الاستجابة 
 موافع بشدة  موافـــع  محايــــد غير موافع  بشـــدة

 5 4 3 2 1 الدرجة 
 مجال
 المتوسا
 الحسابي

  إلى 1من 
1.80 

إلى   1.81من
2.60 

إلى   2.61من 
3.40 

إلى   3.41من 
4.20 

إلى   4.21من 
5 

 االية جدا االيـــة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا درجة الموافقة 

برنامج   ووعدها ت ت ا لية التبوة  بتحوةل التكرارات ال تحعل اليها إلى درجات،  ا ات اد الى 

SPSS  25في نسخته. 
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 ةــــــــــــــخلاص

ـــ  وادوات  ـــة تحتــــــاذ إلــــــى مــــــبهج ال ــــــي دقيــــــه وتتجلاــــــد مــــــن خــــــلال اساليـــــــ إن الدراســــــة ال يدانيـــــــ

ال يــــــة تت اشــــــــى مــــــع ال ــــــبهج ال تبــــــــع ومــــــع طبيعـــــــــة واهــــــــداف الدراســــــة، والدراســــــة الباجحــــــة هــــــي التــــــي 

ــة  ــة والكافيــــ ــات اللازمــــ ــى ال علومــــ ــول الــــ ـــة والحعــــ ــرات الدراســــــ ــبط متغيــــ ــن ضــــ ــ  مــــ ــا الباحــــ ــت كن فيهــــ يــــ

ــة  ـــا مــــــــن الدراســــــ ــذا الفعــــــــل انطلاقـــــــ ــه فــــــــي هــــــ ــا تــــــــم ارضــــــ ــذا مــــــ ـــات، وهــــــ ـــة الفرضيـــــــ لتحليــــــــل ومباقشـــــــ

ا ســــــتطلااية ايــــــن ق بــــــا بتحديــــــــد ال جــــــال )ال كــــــاني والحمــــــاني(، ثــــــم اــــــرت مجت ــــــع وايبـــــــــة الدراســــــة، 

و ــــــذا تحديــــــد ال ــــــبهج ال لاتخــــــــد  وطــــــرق ال عالجــــــة ا حعا يـــــــــة، لبقــــــو  فــــــي الفعــــــل ال ــــــوالي  عــــــرت 

 ا ج ال تحعل اليها ومباقشتها في ضوط الفرضيات  والدراسات اللاا قــة.البت
 



 

 
 

  

  تفريغ البيانات و تفس ر ا و تحليلها تفريغ البيانات و تفس ر ا و تحليلها   --11

  مناقشة نتائج الدراسة عع  ضوء  رضياتها مناقشة نتائج الدراسة عع  ضوء  رضياتها   --22

  ة ة ــــــــــــــــــــــخاتمخاتم  --

  قائمة المصادر و المراجمقائمة المصادر و المراجم  --

 ــــــــــ ــــالملاهالملاه    --   ج ج ــــــ
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 البيئة التعليمية  بجودة الخاصة العبارات :الثاني المحور -1

حول  الطلبة   ستجا ات  ال عيارةة وا نحرافات  الحلاابية يبين البلا  ال  وةة وال توسطات : (8رقم ) جدول

 البي ة التعلي ية.  محور جودة فقرات 

 العبارات  الرقم 

غير موافع  
 بشدة 

المتوسا   موافع بشدة  موافع  محايد  غير موافع 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 التكرارات والنسب المئوية 

1 
تتوفر  الكلية  
البي ة الداا ة 
 للع لية التعلي ية 

4 21 7 23 3 
 متوسطة 1,12 3,00

(%6.9) (%36.2) (%12.1) (%39.7) (%5.2) 

2 
 هلاتوفي ال ببى

الأمن   مواصفات 
 واللالامة 

2 26 4 21 5 
 متوسطة 1,14 3,02

(%3.4) (%44.8) (%6.9) (%36.2) (%8.6) 

3 

تتباس  ااداد  
وملااحات  
 وتجهيحات 

الأقلاا  مع ااداد  
 الطلبة

9 28 1 16 4 

 متوسطة 1,24 2,62
(%15.5) (%48.3) (%1.7) (%27.6) (%6.9) 

4 

تتوافر  الكلية  
ال رافه العحية  

العالحة  
 للاستخدا 

9 13 5 26 5 

 متوسطة 1,28 3,09
(%15.5) (%22.4) (%8.6) (%44.8) (%8.6) 

5 

ال ببى   يرااي
متطلبات ذوي  
ا حتياجات  

 الخاصة

15 30 5 6 2 

 ضعيفة  1,03 2,14
(%25.9) (%51.7) (%8.6) (%10.3) (%3.4) 
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6 

تتوافر  الكلية  
مكتبة مجهحة  

ومحودة   عادر  
 تدام  معرفة

ا ليتي التعليم  
 والتعلم

8 14 4 28 4 

 متوسطة 1,25 3,10
(%13.8) (%24.1) (%6.9) (%48.3) (%6.9) 

7 
 تتوفر  الكلية
 مرافه الراحة 

11 26 6 14 1 
 ضعيفة  1,11 2,45

(%19.0) (%44.8) (%10.3) (%24.1) (%1.7) 

8 

 تعلم الكلية
 كافة  طلبتها
واللوا ح   الأنظ ة

ال تعلة بتبظيم  
ا متحانات و  
 اات اد نتا جها

1 7 7 31 12 

 االية 0,96 3,79
(%1.7) (%12.1) (%12.1) (%53.4) (%20.7) 

9 

تبظم الكلية  
  فعاليات وانشطة
تلاتهدف تحقيه  
الب و ال تكامل  

لشخعية الطال   
 الجامعي

10 17 9 18 4 

 متوسطة 1,24 2,81
(%17.2) (%29.3) (%15.5) (%31.0) (%6.9) 

10 
تعقد الكلية  

ندوات وورشات  
 دورةة

6 10 14 25 3 
 متوسطة 1,10 3,16

(%10.3) (%17.2) (%24.1) (%43.1) (%5.2) 

 متوسطة 0.83 3.08 7,41% 35,85% 10,68% 33,09% 12,92% القيمة الكلية 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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ان قي ــة ال توســط الحلاــابي لج يــع فقــرات محــور  جــودة البي ــة التعلي يــة  مــن الجــدول ااــلاه  نلاحــظ

( و هذه البلابة متوسطة وتـدل الـى ان معظـم الطلبـة فـي  ليـة 0.81(.و  انحراف معياري )3.08كانت )  

العلــو  ا نلاــانية و ا جت اايــة يــرون ان البي ــة التعلي يــة الــى ملاــتوي الكليــة تت تــع  جــودة متوســطة وهــذا 

هلاااد و هلاهل الطرةـه  لتطبيـه الجـودة و تحقيـه الأهـداف ال لاـطرة و هـذا يتوقـف الـى تـوافر بي ـة الأمر  

و اللـوا ح   كافـة الأنظ ـة طلبتهـا تعلي يـة جيـدة، حيـ  سـجلت االـى نلاـبة ال وافقـة الـى ابـارة م تعلـم الكليـة

ــا ــانحراف  3.79  توســـط حلاـــابي و  53.4%م ببلاـــبة  ال تعـــلة بتبظـــيم ا متحانـــات و اات ـــاد نتا جهـ و  ـ

و هـذا مـا يـدل ان إدارة الكليـة  تهـتم  شــؤون الطلبـة في ـا هخـص إالامهـم  كـل القـوانين التــي  0,99معيـاري 

 %43.1تعقد الكلية ندوات و ورشات دورةة م ببلاـبة موافقـة تخص سير ا متحانات و نتا جها، ثم ابارة م 

و هو ما يدل الى ان الكلية تشرك الطلبة في البدوات   1.15و  انحراف معياري    3.16وو توسط حلاابي  

( م تتـوافر  الكليــة مكتبـة مجهــحة 6و الـورع العل يــة التـي تعقــدها لتحلاـين ملاــتواهم العل ـي. ثــم ابـارة رقــم ) 

و   توســط حلاــابي  (48.3%)ا ليتــي التعلــيم و الــتعلم م ببلاــبة موافقــة   تــدام ومــحودة   عــادر معرفــة

م ــا هشــير إلــى ان الكليــة تــوفر لطلبتهــا مكتبــة مجهــحة   عــادر ال يــة  1,252اري و  ــانحراف معيــ  3,10

تتوافر  الكلية ال رافه العحية  ( م4متبواة تلاهل الى الطلبة إجراط  حوثهم العل ية  كل راحة ، ثم ابارة )

 وو توســط 44.8%)ال يــاه، احــوات و صــبابير ال يــاه( م ببلاــبة موافقــة)  دورات  العــالحة للاســتخدا )

وهــذا يــدل ان هبــاك جــودة متوســطة فــي مــا هخــص تــوفير ال رافــه  1,28و  ــانحراف معيــاري  3,09حلاــابي

 العحية العالحة للاستخدا  من مراحيض و ةيرها.
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ال ببـــى متطلبـــات ذوي ا حتياجـــات  ( ميرااـــي5اقـــل ابـــارات هـــذا ال حـــور العبـــارة رقـــم )   ـــا  انـــت  

م ـا   1,04و  ـانحراف معيـاري  2,14و   توسـط حلاـابي   (51.7%)الخاصة م بدرجة ةير موافه  ببلابة  

يدل ان الكلية   تولى اهت ا  لف ـة ذوي ا حتياجـات الخاصـة مـن حيـ  تـوفير م ـرات خاصـة بهـم و ةيرهـا، 

ومتوســــط (44.8%) بدرجــــة ةيــــر موافـــه  ببلاــــبة  مرافــــه الراحـــةم (م تتــــوفر  الكليـــة7ثـــم جــــاطت ابـــارة )

و هشير ذلـك ان الكليـة تفتقـر لل رافـه الضـرورةة لراحـة الطلبـة مـن   1,11و  انحراف معياري      2,45حلاابي

كــراس و افيتيرةــا وملاــاحات خضـــراط وةيرها.امــا  البلاــبة لل توســطات وا نحرافـــات ال عيارةــة لعبــارات جـــودة 

  ا جت اايـة وا نلاـانية مـن مبظـور الطلبـة، فقـد بلغـت القي ـة الكليـة  لل توسـط البي ة التعلي ية في  لية العلو 

وهـذا هعبـي ان الدرجـة الكليـة لأفـراد العيبـة الـى ابـارات ال حـور  0.81و انحراف معياري   3.08الحلاابي   

ة إلـى اـد  الأول  انت بدرجة موافقة متوسطة و   كن تفلاير البتيجة استبادا إلى ماط في إجا ات افراد العيبـ

تــوفر ال قــر الجديـــد  لكليــة العلـــو  ا جت اايــة وا نلاـــانية الــى اةلــ  الشـــروط اللازمــة لتـــوفير بي ــة جامعيـــة 

 تلاااد الى تحقيه الجودة في التعليم العالي.

 المحور الثالث: العبارات الخاصة بجودة أداء هيئة التدريس -1-2

سـتجا ات الطلبـة حـول ال عيارةـة   وا نحرافـات  الحلاـابية وال توسـطات يبـين البلاـ  ال  وةـة : (9جدول رقم )

 فقرات محور جودة هي ة التدرةس
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 العبارات  الرقم 
غير موافع  
 بشدة 

 موافع  محايد  غير موافع 
 موافع 
المتوسا   بشدة  

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 التكرارات و النسب المئوية 

1 

الأستاذ بين  يروط 
ال ادة العل ية  
لتخععه  
ومشكلات  
ال جت ع  
 واحتياجاته 

3 9 11 26 9 

 االية 1,09 3,50
(%5.2) (%15.5) (%19.0) (%44.8) (%15.5) 

2 

هلاتخد  الأستاذ  
الك بيوتر  
وتكبولوجيا  

ال علومات في  
 ا لية التعليم

8 20 10 15 5 

 متوسطة 1,22 2,81
(%13.8) (%34.5) (%17.2) (%25.9) (%8.6) 

3 

هلاتخد  الأستاذ  
ادوات واسالي   
متبواة لتقوةم  

 الطلبة

6 19 12 15 6 

 متوسطة 1,19 2,93
(%10.3) (%32.8) (%20.7) (%25.9 (%10.3) 

4 

يوفر الأستاذ  
الى   مباخا هشجع

ال باقشة والحوار  
وتقبل الراي  

 الأخر 

2 17 8 23 8 

 متوسطة 1,14 3,31
(%3.4) (%29.3) (%13.8) (%39.7) (%13.8) 

5 
يدير الأستاذ  
ا لية التعليم  
  كفاطة االية

4 16 17 16 5 
 متوسطة 1,09 3,03

(%6.9) (%27.6) (%29.3) (27.6) (%8.6) 

6 
هلاتخد  الأستاذ  
اسالي  تدرةس  

 حديثة

6 23 13 13 3 
 متوسطة 1,08 2,72

(%10.3) (%39.7) (%22.4) (%22.4) (%5.2) 
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7 

 هشجع الأساتذة 
 الى تبفيذ  طلبتهم 

البحوث ال تعلة  
 حاجات ال جت ع  

 ال حلي 

1 8 8 34 7 

 االية 0,92 3,66
(%1.7) (%13.8) (%13.8) (%58.6) (%12.1) 

8 

هعطي الأساتذة  
فر  متلااوةة  

للطلبة في الحوار  
 وال باقشة 

5 11 11 25 6 

 متوسطة 1,15 3,28
(%8.6) (%19.0) (%19.0) (%43.1) (%10.3) 

9 
  ه يح الأساتذة  
بين طلابهم  
 )ذ ور ، إناث( 

 متوسطة 1,27 3,17 9 19 9 15 6

(%10.3) (%25.9) (%15.5) (%32.8) (%15.5) 

10 
هضع الأساتذة  
الأس لة  شكل  
 واضح ومفهو 

2 10 8 33 5 
 االية 0,99 3,50

(%3.4) (%17.2) (%13.8) (%56.9) (%8.6) 

11 
هعحح الأساتذة  
اوراق ا متحانات  
 وةعيدونا  لاراة

3 23 7 19 6 

 متوسطة 1,16 3,03
(%5.2) (%39.7) (%12.1) (%32.8) (%10.3) 

12 
ه تلك الأساتذة  
شخعية م يحة  
 ومثل هقتدي  ه 

3 8 17 21 9 

 االية 1,07 3,43
(%5.2) (%13.8) (%29.3) (%36.2) (%15.5) 

13 

تقو  الاقة  
الأساتذة  طلبتهم  
الى ا حترا   
ال تبادل والأخذ  

بلآرا هم  
 ومقترحاتهم

1 8 8 31 10 

 االية 0,97 3,71
(%1.7) (%13.8) (%13.8) (%53.4) (%17.2) 
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14 

يتحدث الأساتذة  
ان موضواات  
جانبية خارذ  
نطاق ال بهج  

 الدراسي 

1 18 8 26 5 

 متوسطة 1,05 3,28
(%1.7) (%31.0) (%13.8) (%44.8) (%8.6 

15 

حفح الأساتذة  
الطلبة الى  

التفكير والبح   
 العل ي

2 9 5 31 11 

 االية 1,06 3,69
(%3.4) (%15.5) (%8.6) (%53.4) (%19.0) 

16 

هشجع الأساتذة  
طلبتهم الى تبفيذ  
البحوث ال تعلة  
 حاجات ال جت ع  

 ال حلي 

13 12 26 7 0 

 االية 0,97 3,47
(%22.4) (%20.7) (%44.8) (%12.1 (%0) 

17 

لاير الأساتذة  ه
الحعص  

ا شرافية  طرةقة  
 مبظ ة 

2 12 17 23 4 

 متوسطة 0,98 3,26
(%3.4) (%20.7) (%29.3) (%39.7) (%6.9) 

18 

هلاااد الأساتذة  
الطلبة الى  
تطبيه مباد   
ال بهجية في  

 مذ راتهم

1 6 7 31 13 

 االية 0,95 3,84
(%1.7) (%10.3) (%12.1) (%53.4) (%22.4) 

19 

يدرب الأساتذة  
الطلبة الى  يفية  
تقدهم تقارةر حول  

 تقد  اا الهم

4 14 11 24 5 

 متوسطة 1,12 3,21
(%6.9) (%24.1) (%19.0) (%41.4) (%8.6) 

 متوسطة 1,10 2,88 4 17 8 26 3هختار الأساتذة   20
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اماكن التروعات  
ال يدانية التي  
تتوافه مع  

 مواضيع طلبتهم

(%5.2) (%44.8) (%13.8) (%29.3) (%6.9) 

 القيمة الكلية 
 

%6,53 
 

%24,48 
 

%19.05 
 

 
%38,71 

 

 
%11,19 

 
 متوسطة 0.88 3.19

  SPSSمخرجات  الى  ا ات اد  الطال   إاداد  من :المصدر

(  و  انحرافــــات 3.50-2.72مــــن الجــــدول ااــــلاه نلاحــــظ  ان الأوســــاط الحلاــــابية تراوحــــت بــــين ) 

ــة الكليـــة لل توســـط الحلاـــابي لج يـــع ابـــارات ال حـــور هـــي  ( ان1.22-0.93معيارةـــة تراوحـــت بـــين ) القي ـ

وهــذا هعبــي ان درجــة ال وافقــة الكليــة لأفــرد العيبــة الــى ابــارات ال حــور  0.88ووــانحراف معيــاري  3.19

الثالــ   انــت بدرجــة موافقــة متوســطة، حيــ  ان االــى قي ــة متوســط حلاــابي ســجلت  انــت للعبــارة م يــروط 

ووــانحراف  3.50يــة لتخععــه ومشــكلات ال جت ــع واحتياجاتــهم   توســط حلاــابي الأســتاذ بــين ال ــادة العل 

ووـانحراف  3.50هضع الأسـاتذة الأسـ لة  شـكل واضـح ومفهـو م   توسـط حلاـابي ثم العبارةم    1,06معياري  

هلاـااد الأسـاتذة الطلبـة الـى تطبيـه مبـاد  ال بهجيـة فـي مـذ راتهمم ( م 18، ثم العبـارة رقـم )0,96معياري  

. وهذا يدل الى ان اةل  الأساتذة هع لون الى روـط  و 0,91و  انحراف معياري    3,84  توسط حلاابي  

تعرةــف الطلبــة   شــكلات ال جت ــع حتــى هكــون ابعــرا فعــا  فــي حــل مشــكلات ال جت ــع الــذي هعــي  فيــه، 

ة يبتعدون ان الأس لة الغامضة و يرااون في بباط اسنلتهم الوضوح،   ا ان اةل  كذلك ا ن اةل  الأساتذ 

 الأساتذة هع لون الى تطبيه الطلبة ل باهج البح  العل ي في إاداد  حوثهم و مذ رات التخرذ.



 الفصل الخامس                                 عرض وتفسير النتائج ومناقشة الفرضيات 
 

 109 

 2,72  توســط حلاــابي   م هلاــتخد  الأســتاذ اســالي  تــدرةس حديثــة م (6ك ــا ســجلت اقــل قي ــة العبــارة رقــم )

هلاتخد  الأستاذ الك بيوتر وتكبولوجيا ال علومـات فـي ا ليـة ( م 2، ثم العبارة رقم )1,09راف معياري  ووانح

هختــار الأســاتذة امــاكن ( م 20، ثــم العبــارة رقــم )1,21ووــانحراف معيــاري  2.81التعلــيمم   توســط حلاــابي 

ال تـــدني لأســـاتذة فـــي  و هـــذا يـــدل الـــى ال لاـــتوي  التروعـــات ال يدانيـــة التـــي تتوافـــه مـــع مواضـــيع طلبـــتهم م

استخدا  اسالي  حديثة و اد  اسـتخدامهم  للك بيـوتر و لتكبولوجيـا التعلـيم فـي ا ليـة التـدرةس و التـي تعـد 

 من بين اهم ال عايير التي تقاس بها الجودة في مؤسلاات التعليم العالي في الوقت الحالي.

جت اايــة يــرون ان الهي ــة التدرةلاــية الــى وهــذا يــدل الــى ان معظــم الطلبــة فــي  ليــة العلــو  ا نلاــانية وا 

 ملاتوي الكلية تت تع  جودة متوسطة.

   العبارات الخاصة بجودة وسائل وأساليب التعليم والتعلمالمحور الرابع:   -1-3

سـتجا ات الطلبـة ال عيارةـة   وا نحرافـات  الحلاـابية البلاـ  ال  وةـة وال توسـطات : يبـين (10جـدول رقـم )

 جودة وسا ل واسالي  التعليم و التعلمحول فقرات محور 

 العبـــارات  الرقم 

غيــــر  
موافع  
 بشــدة 

غيـــر  
 موافع 

المتوسا   موافع بشــدة  موافع  محايــد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 التكرارات والنسب المئوية 

1 

طرا ه التعليم  
ترااي الفروق  
الفردهة بين  

 الطلبة

6 24 15 8 5 

 متوسطة 1,11 2.69
(10.3% ) (41.4% ) (25.9% ) (13.8% ) (8.6% ) 
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2 

توفر الكلية  
وسا ل وورامج  
لتهي ة طلابها  

 الجدد 

10 26 11 10 1 

 ضعيفة  1,02 2.41
(17.2% ) (44.8% ) (19.0% ) (17.2% ) (1.7% ) 

3 

الكلية  توفر 
مكتبة ال ية  
متخععة  

 لطلابها 

8 15 6 25 4 

 متوسطة 1,24 3.03
(13.8% ) (25.9% ) (10.3% ) (43.1% ) (6.9% ) 

4 

تحتوي ال كتبة  
الى  ت   
ومراجع  

متخععة  
 وولغات مختلفة

8 17 7 22 4 

 متوسطة 1,23 2.95
(13.8% ) (29.3% ) (12.1% ) (37.9% ) (6.9% ) 

5 

تقو  الكلية  
 استطلاع اراط  

الطلاب  
 خعو   
كفاهة ال وارد  
والخدمات  

ال لاتخدمة في  
 التدرةس والتعلم

15 28 7 8 0 

 ضعيفة  0,96 2.14
(25.9% ) (48.3% ) (12.1% ) (13.8% ) (0% ) 

6 

إشراك الطلبة  
في فعاليات  
الع لية  
التعلي ية  
 والتعل ية

6 21 16 14 1 

 متوسطة 1,00 2.71
(10.3% ) (36.2% ) (27.6% ) (24.1% ) (1.7% ) 
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7 

تر ح ا لية  
التعليم الى  
اسلوب التعلم  
الذاتي)البحوث,  

 ( ال شارةع

1 11 6 32 8 

 االية 1,00 3.60
(1.7% ) (19.0% ) (10.3% ) (55.2% ) (13.8% ) 

8 

تع ل طرةقتي  
و التعلم   التعليم

الى تطوةر  
القدرات الفكرةة  
وا بدااية لدي  

 الطلبة

1 14 8 31 4 

 االية 0.99 3.40
(1.7% ) (24.1% ) (13.8% ) (53.4% ) (6.9% ) 

9 

تلاتخد  الكلية  
طرق جديدة في  
ا لية التعليم  

 والتعلم

14 25 12 5 2 

 ضعيفة  1,03 2.24
(24.1% ) (43.1% ) (20.7% ) (8.6% ) (3.4% ) 

10 

استخدا   
)تلاتخد  الكلية(  

التكبولوجيا  
الحديثة في  
ا لية التعليم  

 والتعلم

11 27 12 7 1 

 ضعيفة  0,97 2.31
(19.0% ) (46.6% ) (20.7% ) (12.1% ) (1.7% ) 

11 

تتاح للطلاب  
فرصة استخدا   

قوااد  
ال علومات  
ال تاحة  
  الجامعة

9 21 14 13 1 

 ضعيفة  1,06 2.59
(15.5% ) (36.2% ) (24.1% ) (22.4% ) (1.7% ) 
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12 

توفير الوسا ط  
اللا عية  

والبعرةة داخل  
 قااات الدارسة 

21 
(%36.2 ) 

23 
(%39.7 ) 

5 
(%8.6 ) 

6 
(%10.3 ) 

3 
 ضعيفة  1.15 2.09 ( 5.2)

 
 
13 

تم ا ستعانة  
 بوسا ل 

التكبولوجيا  
  الحديثة  في

ا ليتي التعليم  
والتعلم الى إثر  
الحجر العحي  
 لاب  فيروس  

Covid 19 ) 

6 9 7 17 19 

 االية 1.36 3.59
(10.3 ) (15.5 ) (12.1 ) (29.3 ) (32.8 ) 

 متوسطة 0.82 3.14 7,02% 26.24% 16,71% 34,62% 15,36% القيمة الكلية 

  SPSSمخرجات  الى  ا ات اد  الطال   إاداد  من :درــــالمص

من خلال البتا ج ال وضحة في الجدول االاه، فسنبا نلاجل متوسطات حلاابية ضعيفة ومتوسطة في 

تر ح ا ليـة التعلـيم الـى اسـلوب الـتعلم الـذاتي ) البحـوث اةل  ابارات هذا ال حور، ماادا ما تعله  عبارة 

تع ــل طرةقتــي ثــم ابــارة   1.34ووــانحراف معيــاري  3.95ايــن ســجلبا االــى متوســط حلاــابي  (, ال شــارةع

( ووــانحراف 3.60)التعلــيم و الــتعلم الــى تطــوةر القــدرات الفكرةــة وا بداايــة لــدي الطلبــة   توســط حلاــابي  

( ثم مابارة تم ا ستعانة بوسا ل التكبولوجيا الحديثة  في ا ليتـي التعلـيم و الـتعلم الـى إثـر 1,08معياري )

، و هـذا  0.90ووـانحراف معيـاري  3.40( م   توسـط حلاـابي   Covid19الحجر العـحي  لاـب  فيـروس  

مــا يــدل الــى ان إدارة الكليــة فــي ظــل توقيــف الدراســة و ةلــه الجامعــات و الكليــات  إثــر انتشــار فيــروس 

كورونــا فـــي الجحا ـــر، طبقــت  ان ـــاط التعلـــيم الحديثـــة  اات ادهــا الـــى مواصـــلة الدراســة اـــن  عـــد  اســـتخدا  
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و الـتعلم التعلـيم و هـو احـد مؤشـرات جـودة وسـا ل و اسـالي  وسا ل ا تعـال الحديثـة  فـي ا ليتـي التعلـيم 

التعلــيم.   ــذلك نلاحــظ مــن الجــدول ااــلاه، ان اةلبيــة افــراد العيبــة ةيــر راضــين اــن جــودة وســا ل واســالي  

ــط  ــة ال توسـ ــده قي ـ ــا تؤ ـ ــو مـ ــط، وهـ ــتوي متوسـ ــه ملاـ ــظ انـ ــة، حيـــ  نلاحـ ــا الكليـ ــي تبتهجهـ ــتعلم التـ ــيم والـ التعلـ

تــوفر الوســا ط ا مــا يبــين ان الكليــة    ذ ، وهــ1.19نحــراف ال عيــاري الــذي قي تــه ، و ــدا ا 2.09الحلاــابي

 ،استخدا  قوااد ال علومات ال تاحة  الجامعة ، و   إمكانيةاللا عية والبعرةة داخل قااات الدارسة

اــــــن ذلــــــك فــــــسن  ــــــاقي البتــــــا ج تبــــــين ان هبــــــاك جــــــودة متوســــــطة  البلاــــــبة ل حــــــور جــــــودة  ووعيــــــدا

ــارات هــــــذا ال حــــــور  ــي لج يــــــع ابـــ ــه ال توســــــط الكلـــ ــذا مــــــا دل اليـــ ــيم والــــــتعلم، وهـــ ــالي  ووســــــا ل التعلـــ اســـ

 .0.80و  انحراف معياري  3.14

   : جودة التعليم العاليالمحور الكلي  -1-4

ال توســطات الحلاــابية و ا نحرافــات ال عيارةــة  ســتجا ات ايبــة الدراســة الــى يبــين   : (11الجــدول رقــم )

 جودة التعليم العالي  كلية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية.

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي  المحور الكلي

 متوسطة  0.83 3.08 جودة البيئة التعليمية 

 متوسطة  0.88 3.18 أداء هيئة التدريس  جودة

 متوسطة  0.82 3.14 جودة وسائل و أساليب التعليم والتعلم

 متوسطــــة  0.92 3.29 التعليم العالي  جودة
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ــح  ــم ) يتضـــ ــدول رقـــ ــن الجـــ ــو  11مـــ ــة العلـــ ــي  ليـــ ــيم فـــ ــودة التعلـــ ــيم جـــ ــابي لتقيـــ ــط الحلاـــ ( ان ال توســـ

( بدرجـــــة متوســـــطة، م ـــــا يـــــدل الـــــى ان 3.29ا جت اايـــــة و ا نلاـــــانية مـــــن وجهـــــة نظـــــر الطلبـــــة بلـــــغ ) 

الطلبــــــة يــــــرون ان جــــــودة التعلــــــيم  الكليــــــة متوســــــط  شــــــكل اــــــا  فــــــي ج يــــــع مجــــــا ت الدراســــــة،   ــــــا ان 

 ( بدرجة متوسطة.3.18 ة التدرةس جاط  ال رتبة الأولى    توسط حلاابي )محور جودة اداط هي

و فــــــــي ال رتبــــــــة الثانيــــــــة جــــــــاط محــــــــور وســــــــا ل و اســــــــالي  التعلــــــــيم و الــــــــتعلم   توســــــــط حلاــــــــابي 

ــط حلاــــابي 3.14) ــور جــــودة البي ــــة التعلي يــــة   توســ ــرة جــــاط محــ ــي ال رتبــــة الأخيــ ــة متوســــطة وفــ (  بدرجــ

 ( بدرجة متوسطة.3.08)

ــا  • ــة )توافــــه مــــع دراســــة وهــــذا مــ ــي، وعلاونــ ــمرة، العباســ ــو ســ التــــي طبقــــت الــــى  (2008أبــ

ــا ) ــة قوامهــ ــودة 316ايبــ ــرات جــ ــة إلــــى ان مؤشــ ــدت نتــــا ج الدراســ ــد اكــ ــدس، و قــ ــة القــ ــن طــــلاب جامعــ ( مــ

ــة  ــع دراســـ ــه مـــ ــذا يتفـــ ــة نظـــــر الطـــــلاب  انـــــت متوســـــطة. و هـــ ــن وجهـــ ــة مـــ ــة التعلي يـــ ــر الع ليـــ ــد الخيـــ زيـــ

ــة ــا )2016) حمامـــــ ( طالـــــــ  فـــــــي ســـــــت جامعـــــــات ســـــــورةة، 444(، التـــــــي طبقـــــــت الـــــــى ايبـــــــة قوامهـــــ

ــلت إ لــــــى ان ملاــــــتوي الجــــــودة ا ج اليــــــة فــــــي الجامعــــــات اللاــــــورةة دون الوســــــط ) نقطــــــة الحيــــــاد(، وتوصـــ

ــادبيب ــــــا  ــــــان رضــــــا الطلبــــــة فــــــوق الوســــــط. وهــــــذا مــــــا اكدتــــــه دراســــــة  التــــــى   (2017) تشانتشــــــان عمــــ

طالـــــ   وطالبـــــة  جامعـــــة هحـــــي فـــــارس  ال دهـــــة، والتـــــي توصـــــلت إلـــــى ان  379طبقـــــت الـــــى ايبـــــة مـــــن 

 ي من وجهة نظر الطلبة جاط  شكل متوسط.ملاتوي جودة التعليم العال
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 : مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج  -2

للتحقــه مــن صــحة الفرضــيات تــم اختبارهــا  اســتخدا  ال توســط الحلاــابي لتحديــد درجــة جــودة التعلــيم 

العــالي فــي  )البي ــة التعلي يــة، اداط هي ــة التــدرةس، اســتخدا  للتكبولوجيــا( هــل هــي ضــعيفة جــدا، ضــعيفة، 

 متوسطة ، االية، ا  االية جدا. 

   :1الج ئية  الفرضية -2-1

  البي ة التعلي ية  كلية العلو  ا جت ااية و ا نلاانية.توجد جودة في 

  ةالطلبـ نظـر وجهـة مـن ان هباك جودة في البي ة التعلي ية   الكليـة الجح ية الأولى الفرضية نتا ج تؤ د، 

نقـول ان  ومبـه (3.08  توسط حلاـابي قـدره ) الطلبة اكدها التي التقييم نتا ج اكدته ما وهذا افترضباها ك ا

 الفرضية الجح ية الأولى قد تحققت ببلابة متوسطة.

    :2الفرضية الج ئية   -2-2

  .يوجد رضا من قبل الطلبة الى اداط هي ة التدرةس 

  مـن هباك رضا من طرف الطلبة الـى اداط هي ـة التـدرةس ان الجح ية الثانية الى الفرضية نتا ج تؤ د 

 (،3.18  توسـط حلاـابي ) الطلبـة اكـدها التـي التقيـيم نتـا ج اكدتـه مـا وهـذا افترضـباها ك ـا ،همنظـر  وجهـة

 ومبه نقول ان الفرضية الجح ية الثانية قد تحققت ببلابة متوسطة.
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 : 3الفرضية الج ئية  -2-3

 .هباك استخدا  للتكبولوجيا لدام البرامج التعلي ية ال قدمة للطلبة 

  ان هباك استخدا  للتكبولوجيا لدام البرامج التعلي ية ال قدمة للطلبة، الثالثةالجح ية   الفرضية نتا ج تؤ د 

ومبـه نقـول ان  ،(3.14  توسـط حلاـابي )  الطلبـة اكـدها التـي التقيـيم نتـا ج اكدتـه مـا وهـذا افترضـباها ك ـا

 .الفرضية الجح ية الثالثة قد تحققت ببلابة متوسطية

 :الفرضية العامة -2-4

 3.29العيبـة بلـغ افـراد   جا ـات  ا ج ـالي الحلاـابي ال توسـط ان نلاحـظ ااـلاه الجـدول خـلال مـن 

 . 0.92 بلغ معياري  ووا نحراف

 وال توسـط تشـتتها واـد  ال توسـط حـول العيبـة افـراد  إجا ـات  تر ـح هعبـي م ـا ،0 مـن هقتـرب  ا نحـراف 

 جودة درجة ان الى يوافقون  انهم اي درجة 3.40 إلى 2.61  من اي  ''متوسط'' مجال ض ن هو الحلاابي

 متوسطة. درجة هي نظرهم وجهة من التعليم  الكلية

  :توجـد جـودة فـي  ليـة العلـو   ووهذا نقر بتحقـه الفرضـية العامـة ببلاـبة متوسـطة، و التـي نـص الـى انـه

  . نظر الطلبة وجهة من ا جت ااية و ا نلاانية

التـي خلعـت إلـى  زيـد الخيـر حمامـةدراسـة   :مبهـا إليهـا توصـلبا التي البتا ج اكدت  دراسات  هباك  

ــه  ــلت إليـ ــا توصـ ــذا مـ ــاد(، و هـ ــة الحيـ ــات اللاـــورةة متوســـطة ) نقطـ ــة فـــي الجامعـ ــة ان الجـــودة ا ج اليـ دراسـ

التي خلعت إلى ان ملاتوي جودة التعليم العالي في جامعة هحي فارس  ال دهة من وجهة  تشاننشان عماد

 نظر الطلبة متوسط.
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 ةـــــــخاتــم

 مـن التعلـيم  قلاـم الـم ا جت ـاع  جـودة تقييم درجة  نتا ج اظهرت  والتي ال ع قة الدراسة خلال من

 :يلي ما توصل الباح  إلى الجداول نتا ج الى ا طلاع ووعد  الطلبة نظر وجهة

  الطلبـة نظـر وجهـة توجـد جـودة بدرجـة متوسـطة فـي البي ـة التعلي يـة  قلاـم الـم ا جت ـاع مـن 

 . متوسطة

 متوسطة نظر الطلبة وجهة من  هي ة التدرةس اداط جودة درجة . 

  الطلبة. نظر وجهة التعلي ية من  ستخدا  التكبولوجيا لدام البرامج متوسطة جودة توجد 

 واليه الدراسة التي اثارتها التلاا  ت  الى ا جا ة ت ت  انه هعبي الفراية الفرضيات  من تنكدنا ووعد 

ان هباك جودة في  لية العلو  ا جت اايـة  مفادها والتي العامة الفرضية ان الأخير في نلاتخلص  ان ه كن

 .تحققت  قد  الطلبة نظر وجهة من وا نلاانية

 ات:ــــــتوصي وات  ـــراحقتا

 وفـي اامـة  عـفة جحا رةـةال الجامعـات  فـي التدرةلاـية ال هـارات  و التدرةلاي الأداط لتطوةر مر ح إنشاط 

 الطارف  عفة خاصة. جامعة

 الجامعي التعليم و التعلم بي ة لتحلاين الضرورةة التجهيحات  مختلف توفير. 

 ا مكان قدر الحديثة الترووةة التقبيات  توظيف و الجامعية  ثراط ال لااقات  التكبولوجيا توظيف . 

 هي ـة ااضـاط,الطلبـة(العـالي  التعلـيم قطاع تخص  التي الجوان   مختلف في التقوةم اسالي   في التبوةع 

 .، ر ساط الأقلاا (التدرةس
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 ا هت ا   ف ة ذوي ا حتياجات الخاصة و توفير التجهيحات و اللواز  الخاصة بهم. 

 العال ية ال عايير ضوط في الجامعي التدرةس هي ة لأاضاط تدرةبي برنامج بباط اقتراح. 

 .تهي ة البي ة التعلي ية، وتحلاين الظروف الفيحةقية  الكلية 

  .إجراط دورات تدرةبية لتقبيات التعليم ان  عد والتعليم ا لكتروني وادراجه   قياس يدرس في الجامعات 

 .تطوةر اسالي  التدرةس الحديثة  التعليم ان  عد و التعليم ا لكتروني 

 الشاذلي بن جديد  الطارف.  جامعة الجامعي الأستاذ  الطال  و تواجه التي ال شكلات  ذليلت 

  مثلا. - 9001  -الإي و –تطبيه نظا  جودة اال ي في الجامعات الجحا رةة 
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 قائمة المصادر و المراجع 
 
 القران الكريم  -1

 السنة النبوية  -2

 المعاجم و القواميس -3

 .2004، 7، دار صادر، بيروت، لببان، مجلد لسان العربابن مبظور:  -

 1987،دار العلم للملايين ،بيروت لبنان، 1ط، قاموس المصطلحات اللغوية والأدبية :إميل يعقوب  -

 .2003لببان، ،  بيروت، 40، دار الشروق، ط : المنجد في اللغة و الأعلاملوةس معلوف -

 ب:ـــــــــالكت -4

ا ـان،  الثقافـة، دار ،العـالي التّعلـيم فـي الجـودة وإدارة القيـادة دروع: زنـاد  وسـعد  الحرةـري  ا ـر رافدة -

 . 1الأردن، ط

، دار الوفـاط التعلـيم العـالي و التنميـة وجهـة نظـر نقديـة مـع  دراسـات مقارنـةالحي:  ابد  اح د  رمحي  -

 .2006، الأسكبدرةة، معر 1دنيا للطبااة و البشر، ط

 .2008 ا ان، ،1ط الجديدة، الجامعة دار ،التربوي  والإعتماد الشاملة الجودة: العظيم ابد  سلامه -

 ،التطوير  مقترحات و ا لتطبيع– التربوية الماسسات في الشاملة الجودة إدارة :الي ات  ناصر صالح -

 20 .04، 1ط،  ا ان التوزةع، و للبشر الشروق  دار

ــلح:  - ــد اللطيـــف معـ ــودةابـ ــبعاط،  ،إدارة الجـ ــا، صـ ــو  والتكبولوجيـ ــة العلـ ــامعي، جامعـ ــاب الجـ ــح الكتـ مر ـ

 .2012، 11الأردن، ط
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 المعاصـرة التجـارب ضـوء فـي العالي التّعليم ماسسات في والتقييم والأداء الجودة معايير: اـدي اطا -

 .2011، 1ط الأردن،  ان،، دار البداهة، االعالم في الرصينة للجامعات

، اـالم الكتـ  الحـدي ، جـدارا للكتـاب العـال ي للبشـر اقتصـاديات التعلـيم و تخطيطـهفليج حلاـن خلـف:  -

 . 2007، 1، مج1والتوزةع، ط

، مفهـــوم حـــديث فـــي الفكـــر الإداري المعاصـــر -إدارة التعلـــيم العـــاليفـــوزي هاشـــم العبـــادي، وآخـــرون:  -

 .2008، 1الوراق للبشر والتوزةع، ا ان، الأردن، ط مؤسلاة 

جرةـر للبشـر  دار ،والخـدمي الإنتـاجي القطـاعين فـي الشـاملة الجـودة إدارة: مرا يصـالح اللاـا مهـدي -

 2007 .، 1 ط  غداد، والتوزةع،

 ،1الفكـر، ط دار ،المعلوماتيـة عصـر فـي التعلـيم تكنولوجيـا مسـتحدثات :الحلفـاوي  مح ـد  سـالم وليـد  -

 .2006 .الأردن

 للبشـر وراقالـ مؤسلاـة ،التعلـيم الجـامعي فـي الشـاملة الجـودة إدارة :وآخـرون  الطـا ي، حجـيم يوسـف -

 .2008 .ا ان ،1ط والتوزةع،

 :الأطروحات و الرسائل الجامعية -5

 العلـو  كليـة حالـة دراسـة - بـالج ائر العـالي التعلـيم قطـاع فـي للحوكمـة الاتجاهـات: إه ـان الالـي -

 العلـو  فـي ال اسـتر شـهادة نيـل متطلبـات  ضـ ن مقدمـة التلاـيير، مـذ رة والـو  التجارةـة ا قتعـادهة والعلـو 

اللاـبة  ،سـعيدة ،الطـاهر مـو ي التلاـيير، جامعـة والـو  والتجارةـة ا قتعـادهة العلـو  ا قتعـادهة،  ليـة

 .2015-2014الجامعية 
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 الم في مبشورة ةير ماجلاتير رسالة ،السياسية والآفاق الإصلال :العالي التعليم تطور يوسف: اه ن -

 .2008-2007الجحا ر، ،خدّة بن يوسف جامعة ا جت اع،

 للعلـو  اللاـعودهة للج عيـة مقـدّ   حـ   ،العـام التّعلـيم مـدارس فـي الجـودةالشـرويبي:  اح ـد  هبد  البروري، -

 ه.1428-1427 ،اللاعودهة العل ية، الأقلاا  للببات  التروية كلية ،والبفلاية الترووةة

 ، مـذ رة مقدمـة لبيـل شـهادة ال اجلاـتير فـيخطاب الحياة اليومية لدت الطالب الجامعيحفيظة مخبفـر:   -

 .2013 -2012، 2الم ا جت اع،  لية العلو  ا نلاانية و ا جت ااية، جامعة سطيف

 ابـي ، جامعـة د تـوراه  ، رسـالةبـالج ائر العـالي التعلـيم فـي الشـاملة الجودة إدارة طبيعت :خليفة هعقووي -

   .2014-2013 تل لاان، بلقايد   كر

 محددات جـودة خدمـة التعلـيم العـالي مـن منظـور الطـلاب وأثرهـا علـى رضـاهم فـيزةد الخير ح امة:   -

 ، الجامعــة ا فتراضــية اللاــورةة،،  حــ  مقــد  لبيــل درجــة ال اجلاــتير فــي إدارة الأا ــالالجامعــات الســورية

 .2015سورةا، 

دراســة ميدانيـــة  -مكانــة المكتبــة الجامعيـــة فــي سياســات التعلــيم العـــالي فــي الج ائــرالحاحــي:   يةســ -

، اطروحة مقدمة لبي د تـوراه الـو  فـي الـم ال كتبـات، جامعـة  جامعات، مبتوري قلابطيبة، ابا ة وسكيكدة

 .2014-2013، 2قلابطيبة 

 المملكة في للبنات العام التّعليم لتطوير الشاملة الجودة إدارة تطبيعصبرةة ببت ملالم هلالم اليحيوي:  -

ة طيبـة، جامعـ ، قلام التخطيط وا دارة التعلي ية،  لية التروية،مبشورة ةير د توراه  رسالة ،السعودية العربية

 .2001 ة،اللاعوده ال ديبة ال بورة،
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 د تـوراه  "اطروحـة ،الج ائريـة العـالي التعلـيم ماسّسـات فـي الجـودة ضـمان نظام تطبيع صليحة رقـاد: -

 .2014-2013الجحا ر. ،1سطيف جامعة ،ا قتعادهة العلو  في مبشورة ةير

دراسـة حالـة  -الإصـلالواقـع التعلـيم العـالي و الجـامعي فـي الج ائـر فـي اطـار برنـامج :  مرةم حلجاوي  -

فــي إدارة اا ـــال  بيــل شــهادة ال اســترلمغبيــة، رســالة مقدمــة  -د فــي ال لحقــة الجامعيــة- -تطبيــه نظــا  ل

ال وارد البشرةة قلام العلو  ا قتعادهة،  لية العلو  ا قتعادهة والتلايير والعلـو  التجارةـة، جامعـة ابـي  كـر 

 .2016-2015تل لاان، اللابة الجامعية  –بلقايد 

هيئة التدريس و أثرها على جودة التعليم العالي، دراسـة حالـة كليـة العلـوم   أعضاءكفاءة  نوال ن ور:   -

، مذ رة مقدمـة ضـ ن متطلبـات نيـل شـهادة ال اجلاـتير،كلية العلـو  ا قتعـادهة قتصادية و علوم التسييرالا

 .2012-2011والو  التلايير، جامعة مبتوري، قلابطيبة،

العوامل النفسو اجتماعية لظاهرة الغش في الامتحانات من وجهـة نظـر هاجر حلاسي، اميرة احةحي:  -

ــذ رة لبيــــل شــــها ،الطالـــــب الجـــــامعي دة ال اســــتر فــــي الــــم الــــبفس ا جت ــــااي،  ليــــة العلــــو  ا نلاــــانية مــ

 .2016-2015قال ة،  1945ماي  8وا جت ااية، جامعة 

 : المجلات و الموسوعات  -6
 عرض لبع  النمالج العالمية،  -معايير ضمان جودة التعليم العاليخدهجة شباف، و   ال بلخيري:   -

 .2017، الوادي، الجحا ر، 24مجلة الدراسات والبحوث ا جت ااية، جامعة الشهيد ح ة لخضر، العدد 

، مدت تطبيع إدارة الجودة الشاملة فـي ماسسـات التعلـيم العـالي اليمنـيابد اللطيف معلح مح ـد :  -

 .2014، 16العدد جامعة العلو  والتكبولوجيا، ال جلة العروية لض ان جودة التعليم الجامعي، مج، 
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تقيــيم جــودة العمليــة التعليميــة فــي برنــامج قســم علــم الاجتمــاع بجامعــة الملــك عبــد ابــد ا الشــاهع:  -

 .3،2014، العدد 7جامعة القعيم، مج -، مجلة العلو  العروية و ا نلاانيةالع ي  من وجهة نظر الطلاب

 إدارة ضـوء فـي الفلسـطيني المجتمـع نميـةلت الجـامعي التّعلـيم تطـوير: ج يـل نشـوان العـاجح و  فـؤاد  -

 .2005، 1ادد  ، 1، مج"العالي التّعليم في الجودة ."الشاملة الجودة

 2007.القاهرة،  ،1ط ،الكت   االم  ،التربوية المعارف موسوعة -

 :راتـــــــــــالماتم -7

 ال ؤت ر في )إسلامي مدخل (العالي التّعليم في الشاملة الجودة إدارة معايير:  سل ان الرزاق ابد  اح د  -

 . 2010جانفي 9/11 الشيخ، شر  واةفاق، التحدهات  -العروية الثال ،  الجامعات  العروي

 للأسـبوع الأكـاده ي البرنـامج ،بالتنميـة وعلاقتـه العـالي التّعلـيم فـي الجـودة ضـبا اخليـف الطراونـة: -

 .2010العالي،الأردن، التّعليم مؤسلاات  اات اد  هي ة،اشر الخامس الأردني العل ي

 : ـــــــــالانترن -8

Google traduction 



 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
  



 

 

  



 

 

 : قائمة الأساتذة المحكمين

 
 

 
  

 الطارف جامعة الشاللي بن جديد -أ -أستال محاضر سفيان ساسي

 الطارف الشاللي بن جديدجامعة  -أ -أستال مساعد سعد خطابي

 الطارف جامعة الشاللي بن جديد -أ -أستال محاضر عبد الكريم بليل

 الطارف جامعة الشاللي بن جديد -أ -أستالة محاضرة مريم عثمان 



 

 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة  

 جامعة الشاذلي بن جديد 

 الإنسانية والاجتماعية كلية العلوم  

 قسم علم الإجتماع 

 الاستمارة الأولية للدراسة 

 واقع جودة التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة 

 الطارف -بن جديد الشاللي جامعة-والإنسانية  دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية
 

 الطالب:                                             إشراف الأستاذ)ة(:   إعداد

 غريب فيصل                                                       زويتي سارة 

 زميلي الطال  ....زميلتي الطالبة 
 تحية طيبة وبعد :

 في الم ا جت اع ـ تخعص تبظيم و ا ل، هقو  في إطار التحضير لبيل شهادة ال استر

و قد تم اختيار م ض ن  ،  واقع جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانيةالباح   سجراط دراسة حول 
 العيبة ال شار ة في هذه الدراسة .

ال ا  نن آرا كم و  شفافية و موضوعيةمن سيادتكم التفضل  ا جا ة الى الأس لة الواردة في ا ستبيان ال رفه  كل  نرجو
اقتراحاتكم ستلااهم في تحقيه اهداف الدراسة وستلاتخد  لأةرات البح  العل ي فقط، وستبقى  ل ال علومات و ا جا ات  

 سرةة.
 ( العليا .5( هي الدنيا و الدرجة ) 1تكون الدرجة )  حي  5إلى   1ملاحظة : الدرجة مقلا ه من 

 
 اشكر م الى حلان تعاونكم ولكم مبي فا ه التقدير و ا حترا   •

 
 2019/2020السنة الجامعية:  



 

 

 شخصية : البيانات الالمحور الأول 

 الجبس:        ذ ر                     انثى -1
 
 انية ماستر الث                               ليلاانس ثالثةال لاتوي الدراسي:      ال -2
 
 سبة ف ا فوق  30سبة               من    29إلى  25سبة              من  24إلى  20من الع ر:  -3

 و التجهي ات  : جودة المباني و المرافعالمحور الثاني
5 4 3 2 1 

موافه   الرقم  المؤشرات 
ةير موافه  موافهةير  محايد موافه   شدة

  شدة
تتوفر  الكلية البي ة الداا ة للع لية      

 1 التعلي ية 

هلاتوفي ال ببى مواصفات الأمن       
 2 واللالامة 

و ملااحات و تجهيحات   إادادتتباس       
 3 الطلبة  إادادمع  الأقلاا 

تتوافر  الكلية ال رافه العحية العالحة       
  احواتال ياه،  تللاستخدا )دورا

 وصبابير ال ياه( 
4 

ال ببى متطلبات ذوي ا حتياجات   يرااي     
 5 الخاصة 

تتوافر  الكلية مكتبة مجهحة و محودة      
  عادر معرفة تدام ا ليتي التعليم 

 والتعلم 
6 

 7 تتوفر  الكلية مرافه الراحة      
واللوا ح   الأنظ ة كافة  طلبتها تعلم الكلية     

ال تعلة بتبظيم ا متحانات واات اد  
 نتا جها 

8 

    
 

تلاتهدف   انشطةتبظم الكلية فعاليات و 
تحقيه الب و ال تكامل لشخعية الطال   

 الجامعي
9 

 10 تعقد الكلية ندوات وورشات دورةة     



 

 

 جودة أداء هيئة التدريس: ثالثالمحور ال

ا
 لرقما

 
 الماشرات 

1 2 3 4 5 
غير موافع  
 موافع بشدة  موافع محايد  غير موافع  بشدة 

1 
يروط الأستاذ بين ال ادة العل ية  
لتخععه و مشكلات ال جت ع 

 و احتياجاته

     

2 
هلاتخد  الأستاذ الك بيوتر و 

تكبولوجيا ال علومات في ا لية  
 التعليم

     

3 
هلاتخد  الأستاذ ادوات و  

 متبواة لتقوةم الطلبة  اسالي 
     

4 
يوفر الأستاذ مباخا هشجع الى 

 الرايال باقشة و الحوار و تقبل 
 اةخر

     

5 
يدير الأستاذ ا لية التعليم  

  كفاطة االية 
     

6 
سالي  تدرةس  هلاتخد  الأستاذ ا

 حديثة
     

7 
الى   طلبتهم هشجع الأساتذة

لبحوث ال تعلة  حاجات  اتبفيذ 
 ال حلي ال جت ع

     

8 
 لحعصh الأساتذة رلايه

 مبظ ة  طرةقة ا شرافية
     

9 
 عاتوالتر  اختيار اماكن

 مع تتوافه التي ال يدانية
 ة طلبال  عمواضي

     

 
 

  



 

 

 : جودة وسائل و أساليب التعليم و التعلم المحور الرابع 

 ال ؤشرات  الرقم 
1 2 3 4 5 

ةير اوافه  
  شدة

 اوافه  شدة  اوافه  محايد   اوافه 

 التعليمطرق  1
 الطلبة  بين الفردهة الفروق  ترااي

     

 التعلي ية الع لية  فعاليات في الطلبة إشراك 2
 والتعل ية

     

, البحوث)  الذاتي التعلم اسلوب الى تر ح 3
 ...( ال شارةع

     

 والبقاع الحوار اسلوب استخدا  الى تعت د 4
 القلام  في البباط

     

 وا بدااية  الفكرةة القدرات تطوةر الى تع ل 5
 الطلبة  لدي

     

      في ا لية التعليم والتعلم استخدا  طرق جديدة 6

 التعليم ا لية في  الحديثة التكبولوجيا استخدا  7
 والتعلم 

     

 والشفوي  الكتابي)  التقييم اسالي  في التبوةع 8
)... 

     

 مجا ت ل ختلف   الش ولية التقييم يتعف 9
 ...(  القيم,  ال هارات, ال عارف)التعلم

     

, التشخيعي التقييم) الطلبة تقييم في يوظف 10
 ( البها ي, الببا ي

     

 
 
 

  



 

 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة  

 جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 

 الاستمارة النهائية للدراسة                                       

 واقع جودة التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة 
                                                                                                   الطارف     -جامعة الشاللي بن جديد-والإنسانية العلوم الاجتماعيةدراسة ميدانية بكلية 

 

 إعداد الطالب:                                             إشراف الأستاذ)ة(: 

 زويتي سارة                                                        غريب فيصل 

 زميلي الطال  ....زميلتي الطالبة 
 تحية طيبة وبعد :

 في إطار التحضير لبيل شهادة ال استر في الم ا جت اع ـ تخعص تبظيم و ا ل، هقو 
و قد تم اختيار م ض ن  ،  جتماعية و الإنسانيةواقع جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاالباح   سجراط دراسة حول 

 العيبة ال شار ة في هذه الدراسة .
ال ا  نن آرا كم و  شفافية و موضوعيةنرجو من سيادتكم التفضل  ا جا ة الى الأس لة الواردة في ا ستبيان ال رفه  كل 

ي فقط، وستبقى  ل ال علومات و ا جا ات  اقتراحاتكم ستلااهم في تحقيه اهداف الدراسة وستلاتخد  لأةرات البح  العل 
 سرةة.

 .( العليا5( هي الدنيا و الدرجة ) 1 حي  تكون الدرجة ) 5إلى   1ملاحظة : الدرجة مقلا ه من 
 

 أشكركم على حسن تعاونكم و لكم مني فائق التقدير و الاحترام

 
 2019/2020السنة الجامعية:  



 

 

 المحور  الأول: البيانات الشخصية 

 أنثى                                           ذكر        الجنس:  -1

 

  الثانية ماستر                                                 ليسانسالثالثة                             المستوى الدراس ي:  - 2

 

 فما فوق سنة    30من                           سنة              29إلى  25من                          سنة            24إلى  20من                  العمر:  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : جودة المباني و المرافع و التجهي ات المحور الثاني

 الدرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

غير موافع  غير موافع  محايد  موافع موافع بشدة 
 الرقم العبارات بشدة 

تتوفر  الكلية البي ة الداا ة للع لية           
 1 التعلي ية

ــفات           ــتوفي ال ببـــى مواصـ ــن  هلاـ الأمـ
 واللالامة

2 

ــ  ااــــــــــــــداد و ملاــــــــــــــاحات            تتباســـــــــــ
 3 تجهيحات الأقلاا  مع ااداد الطلبة و 

ــحية            ــه العـــ ــة ال رافـــ ــوافر  الكليـــ تتـــ
ــتخدا ) دورات  ــالحة للاســـــــــــــ العـــــــــــــ
 ال ياه، احوات و صبابير ال ياه(

4 

ــات ذوي            ــى متطلبــــــــ ــي ال ببــــــــ يرااــــــــ
 ا حتياجات الخاصة

5 

ــحة            ــة مكتبـــــــــة مجهـــــــ تتـــــــــوافر  الكليـــــــ
ــة تـــــــدام  ــادر معرفــــ ومــــــحودة   عــــ

 ا ليتي التعليم و التعلم
6 

          
 7 تتوفر  الكلية مرافه الراحة

تعلــم الكليــة طلبتهــا  كافــة الأنظ ــة           
و اللــــــــــــــوا ح ال تعــــــــــــــلة بتبظــــــــــــــيم 

 ا متحانات و اات اد نتا جها
8 

تــــــبظم الكليــــــة فعاليــــــات و انشــــــطة           
ــو ال تكامـــــل  ــه الب ــ ــتهدف تحقيــ تلاــ

 لشخعية الطال  الجامعي
9 

          
 10 تعقد الكلية ندوات و ورشات دورةة 



 

 

 هيئة التدريسجودة أداء   :المحور الثالث

 الدرجـــــــــــــــــــــــــــــة 
  1 2 3 4 5 

غير موافع  العبارات الرقم
 بشدة 

 ر  ـــــــــغي
 ع ــــــمواف 

ع  ــــمواف  موافع محايد 
 دة ــــــــــبش

1 
يـــــروط الأســـــتاذ بـــــين ال ـــــادة العل يـــــة 
ــع  لتخععـــــــه و مشـــــــكلات ال جت ـــــ

 واحتياجاته

     

2 
ــوتر  ــتاذ الك بيـــــــــــــ ــتخد  الأســـــــــــــ هلاـــــــــــــ
ــة  ــات فــــي ا ليــ ــا ال علومــ وتكبولوجيــ

 التعليم 

     

ــالي   3 ــتاذ ادوات و اســـ ــتخد  الأســـ هلاـــ
 متبواة لتقوةم الطلبة

     

4 
يـــــوفر الأســـــتاذ مباخـــــا هشـــــجع الـــــى 
ال باقشـــــة و الحـــــوار و تقبـــــل الـــــراي 

 الأخر

     

يـــدير الأســـتاذ ا ليـــة التعلـــيم  كفـــاطة  5
 االية 

     

هلاــــــتخد  الأســــــتاذ اســــــالي  تــــــدرةس  6
 حديثة 

     

 مواايـد فـي الحضور الأساتذة يلتح  7
  ال حاضرات

     

 متلاـاوةة فـر  الأسـاتذة هعطـي 8
 ال باقشة و الحوار في للطلبة

     

 ) طلابهـم بـين الأسـاتذة ه يـح   9
 إناث ، ذ ور

     

  شـكل الأسـ لة الأسـاتذة هضـع 10
 مفهو  و واضح

     

 ا متحانات اوراق الأساتذة هعحح 11
  لاراة هعيدونها و

     



 

 

 م يـحة شخعـية الأسـاتذة ه تلـك 12
  ه هقتدي ومثل

     

13 
 الى  طلبتهم الأساتذة الاقة تقو 

 بلآرا هم الأخذ و ال تبادل ا حترا 
 مقترحاتهم و

     

14 
 موضـواات اـن الأسـاتذة يتحدث
 ال ــبهج نطــاق خــارذ جانبيــة
 الدراسي

     

15 
 التفكير الى الطلبة الأساتذة هحفح

 العل ي البح  و
     

16 
 تبفيذ الى طلبتهم الأساتذة هشجع

  حاجــات ال تعــلة البحــوث
 ال حلي ال جت ع

     

 ا شرافية الحعص الأساتذة هلاير 17
 مبظ ة  طرةقة

     

18 
 الـى الطلبـة الأسـاتذة هلاـااد
 فــي ال بهجيــة مبــاد  تطبيــه

 مذ راتهم

     

 كيفيـة الـى الطلبة الأساتذة يدرب 19
 اا الهم تقد  حول تقارةر تقدهم

     

20 
 التروعـات امـاكن الأسـاتذة هختار

 مواضيع مع تتوافه التي ال يدانية
 * طلبتهم

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 : جودة طرق التعليم و التعلم  المحور الرابع

 الدرجـــــــة  

 ارات ــــــالعب الرقم
1 2 3 4 5 

لا أوافع  
ع  ـــأواف عــــــــأواف دــــــمحاي لا أوافع  دةـــــــــشــــب

 دةـــبش

1 
ــروق  ــي الفــــــ ــيم ترااــــــ ــرق التعلــــــ طــــــ

 الفردهة بين الطلبة 
     

توفر الكلية وسا ل و برامج لتهي ة  2
 طلابها الجدد 

     

3 
تــــــــــوفر الكليـــــــــــة مكتبـــــــــــة ال يـــــــــــة 

 متخععة لطلابها
     

راجــع تحتــوي ال كتبــة الــى  تــ  و  4
  متخععة وولغات مختلفة

     

5 

 تقــــــــــــو  الكليــــــــــــة  اســــــــــــتطلاع اراط
الطــلاب  خعــو   فاهــة ال ــوارد 
و الخـــــــــــدمات ال لاـــــــــــتخدمة فـــــــــــي 

 التدرةس و التعلم

     

في فعاليـات الع ليـة   إشراك الطلبة 6
 ةالتعل يالتعلي ية و 

     

7 
تر ــح ا ليــة التعلــيم الــى اســلوب 
، الــــــــــــــتعلم الـــــــــــــــذاتي ) البحـــــــــــــــوث 

 ال شارةع…(

     

8 
ــتعلم  تع ـــــل طرةقتـــــي التعلـــــيم و الـــ

الـــــــى تطـــــــوةر القـــــــدرات الفكرةـــــــة 
 وا بدااية لدي الطلبة

     



 

 

ــي  9 ــدة فـ ــرق جديـ ــة طـ ــتخد  الكليـ تلاـ
 ا لية التعليم و التعلم 

     

 فـي الحديثـة التكبولوجيـا اسـتخدا  10
 التعلم  و التعليم ا لية

     

11 
تتــــــاح للطــــــلاب فرصــــــة اســــــتخدا  
قوااـــــــــــــد ال علومـــــــــــــات ال تاحـــــــــــــة  

   الجامعة

     

توفير الوسـا ط اللاـ عية والبعـرةة  12
 داخل قااات الدارسة

     

13 

ــ ــتعانة ت ت ــــــــــــــ ــا ل  ا ســــــــــــــ بوســــــــــــــ
التكبولوجيـــا الحديثــــة فـــي ا ليتــــي 
ــر  ــر الحجـ ــى إثـ ــتعلم الـ ــيم والـ التعلـ

ـــب  فيـــــــــــــالعــحي  لا  روســــــــــــــــــــــ
Covid 19 

     

 

 

 غريب  يصل                                                                                         كــــــــــراش

 

 

 

 

 

  



 

 

 ( الاستمارة الالكترونية المستخدمة في الدراسة  4رقم )

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  

 
 



 

 
 



 

 

 



 

 

 
 

 
 



 

  



 

 

 
 

 
 

 


